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Telepac: Erfassen der Verbindungsdaten und Gebiihrenerrechnung

Télépac: Saisie des données de liaison et calcul des taxes

Heinz STEINGER, Bern

Zusammenfassung. Die Voraussetzun-
gen fir die Taxierung im Telepac-Netz,
dem offentlichen schweizerischen Da-
tennetz in Paketvermittlungstechnik,
sind aufgezeigt, und die fir die Taxie-
rung nétigen Funktionen und Abldufe
werden dargestellt. Der Artikel umfasst
die Tarifgestaltung, gibt einen Uberblick
tber die vom Netz erzeugte doppelte Ta-
xierinformation und deren weitere Ver-
arbeitung bis zur Fakturierung. Die auf
Wunsch des Teilnehmers erstellten Ver-
kehrsausweise sind erwdhnt. Sie enthal-
ten eine detaillierte Aufzeichnung jeder
Einzelverbindung oder eine nach den
verwendeten Subadressen aufgeschlis-
selte Zusammenfassung.

Résumé. Les conditions de taxation
dans le réseau Télépac, réseau public de
transmission de données par paquets,
sont exposées, ainsi que les procédures
correspondantes  requises. L’auteur
aborde la structure des tarifs, donne un
apercu de la génération en double par le
réseau de l'information de taxation et de
son traitement subséquent, jusqu’d la
facturation. Les documents concernant
le trafic, émis le cas échéant a la de-
mande de [‘abonné, sont également
mentionnés. lls contiennent des rensei-
gnements détaillés concernant chaque
liaison particuliére ou un résumé établi
selon la liste des sous-adresses utili-
sées.

3

Telepac: rilevamento dei dati di
comunicazione e conteggio delle
tasse

Riassunto. Sono descritte le condizioni
di tassazione nella rete Telepac, la rete
pubblica svizzera per dati basata sulla
commutazione di pacchetto, e sono pre-
sentate le funzioni e le esecuzioni neces-
sarie per la tassazione. L’articolo consi-
dera la struttura tariffaria, da una visione
globale della doppia informazione sulle
tasse fornita dalla rete e dell’ulteriore
elaborazione delle tasse fino alla loro
fatturazione. Si menzionano i documenti
di traffico allestiti su richiesta dell’abbo-
nato che contengono la registrazione
dettagliata di ogni singola comunica-

1 Einleitung

Wie jedes wirtschaftlich tatige Unternehmen missen
auch die PTT-Betriebe die Kosten fir erbrachte Dienst-
leistungen durch Ertrdge ausgleichen kénnen. Mit der
Frankatur verfigen z. B. die Postdienste uber ein einfa-
ches und leistungsfahiges Vorauszahlungssystem.

Im Gegensatz dazu mussen die Fernmeldedienste einen
beachtlichen technischen und administrativen Aufwand
leisten, um dem Abonnenten individuell die erbrachten
Fernmeldeleistungen in Rechnung zu stellen. Der ent-
sprechende Vorgang fir die Erfassung der Telefonge-
sprache mit Gebuhrenzahlern ist in den Grundziigen all-
gemein bekannt. Demgegeniber ist die Taxerfassung
mit Hilfe elektronischer Mittel aufgrund ihrer Neuheit
und der grosseren Komplexitat noch weitgehend fremd.
Dieser Artikel soll am Beispiel der Taxierung im Telepac-
Netz zu einem besseren Verstandnis beitragen. Dazu
werden die Tarifstruktur dargestellt, das Generieren und
Verarbeiten der Taxierungsinformation bis zur Rech-
nungstellung erlautert und die dem Teilnehmer gebote-
nen Zusatzleistungen wie Einzelnachweis (Detailauszug)
und Auszug nach Subadressen aufgezeigt.

2 Gebiihrenstruktur und Tarife

Die GebUhrenstruktur und die Hohe der einzelnen Tarif-
posten einer offentlichen Dienstleistung unterliegen
zahlreichen, zum Teil sich widersprechenden Auflagen,
Zielsetzungen und Einflissen. Jede Tarifgestaltung stellt
bestenfalls einen guten Kompromiss widerstrebender
Forderungen dar. Ein in allen Einzelposten «richtiger»
Tarif ist ein erstrebenwertes, jedoch kaum je erreichba-
res Ziel. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, und in zu-
falliger Reihenfolge, sind nachstehend einige Tarifbil-
dungsfaktoren erwahnt. Die Tarifgestaltung muss
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zione o un riepilogo suddiviso secondo i
sottoindirizzi utilizzati.

1 Introduction

Comme toutes les firmes gérées selon les principes de
I"’économie d’entreprise, les PTT doivent pouvoir mettre
en compte les prestations fournies. Avec |'affranchisse-
ment, les services postaux, par exemple, disposent d'un
systéme de paiement anticipé performant.

En revanche, les services des télécommunications doi-
vent faire appel a des moyens techniques et administra-
tifs importants pour facturer individuellement a chaque
abonné les prestations fournies dans ce domaine. Le
procédé de saisie de la durée des conversations télé-
phoniques avec les indicateurs de taxe est connu dans
ses grandes lignes. |l n'en est pas de méme pour la sai-
sie des taxes a I'aide de moyens électroniques, vu que
ce procédé est relativement récent et beaucoup plus
complexe. En se fondant sur I'exemple de la taxation
dans le réseau Télépac, cet article doit contribuer a une
meilleure compréhension des choses. A cet effet, on ex-
plique la structure des tarifs, la génération et le traite-
ment des informations de taxation jusqu’a la mise en
compte et les prestations supplémentaires offertes a
I’abonné, tels que la preuve détaillée (extrait de détail)
et I'extrait selon les sous-adresses.

2 Structure des taxes et tarifs

La structure des taxes et les taux applicables dans les
différents postes de tarifs dépendent, pour une entre-
prise publique, de nombreux facteurs en partie contra-
dictoires. Chaque structure de tarif représente au mieux
un compromis entre différentes exigences souvent di-
vergentes. Un tarif «juste» dans tous ses points est un
objectif a rechercher mais qu’il est pratiquement impos-
sible d’atteindre. Quelques facteurs, dont il faut tenir
compte en mettant au point la structure des tarifs, sont
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— kostengerecht sein, d.h. die Durchschnittskosten
nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen beruck-
sichtigen

— marktgerecht sein, also der Nachfrage, den Substitu-
tionsmaoglichkeiten sowie der Einfuihrungs- und Satti-
gungsphase einer Dienstleitung Rechnung tragen

— eine optimale Ausnitzung der Kapazitaten und des
Personals (z. B. durch tageszeitabhédngige Tarifstufen)
ermoglichen

— internationale Abkommen, Empfehlungen, Verpflich-
tungen und Wahrungsverhéltnisse als Rahmenbedin-
gungen beriicksichtigen

— Uberblickbar, logisch und einfach in der Anwendung
sein.

Es versteht sich, dass die Tarife den besonderen Gege-
benheiten der jeweiligen Dienstleistung angepasst sein
missen. Eine Besonderheit der Paketvermittlungsnetze
von der Art des Telepac, gegeniiber Telefon und Telex,
ist die Verrechnung des ubertragenen Datenvolumens
zusatzlich zur Verbindungszeit. Als Gebuhreneinheit far
das Volumen ist international vom CCITT die Einheit
«Segment» empfohlen. Ein Segment besteht aus manxi-
mal 64 Oktetts (Bytes). Bei einer maximalen Lange der
Datenpakete im Telepac-Netz von zur Zeit 128 Oktetts
zahlt jedes Datenpaket bis zu 64 Oktetts als ein Segment
und jedes Datenpaket mit 64...128 Oktetts als zwei Seg-
mente usw.

In Angleichung an die bei anderen Telekommunikations-
diensten Ublicherweise angewendete Aufteilung glie-
dern sich die Kosten fiir die Benltzung des Telepac-
Netz in folgende Teilgruppen:

— Einmalige Geblhren, zum Abdecken der Installations-
und Inbetriebnahmekosten des Anschlusses

— Monatliche Gebiihren, zum Abdecken der Kapital-,
Betriebs- und Unterhaltskosten fiir die anschlussspe-
zifischen Einrichtungen (Modems, Leitung, Anschluss
in der Zentrale) sowie fir Zusatzdienste

— Verbindungs- und Verkehrsgebihren. Unabhangig
von der (berbriickten Entfernung innerhalb der
Schweiz werden im Telepac-Netz die Verbindungszeit
(in Minuten) und das Gbermittelte Datenvolumen ein-
heitlich taxiert.

Tabelle | gibt eine Ubersicht (iber die zur Zeit (1. Januar
1984) giiltigen Tarife, einschliesslich der Zusatzdienste,
der internationalen Verkehrsgebuihren und der Tarife fur
den Zugang uber das Telefonwahinetz.

Ein Vergleich der Kosten von Dienstleistungen im Tele-
pac-Netz, gegenuber der Benlitzung von Mietleitungen
oder des Telefonwahlnetzes, wirde den Rahmen dieser
Arbeit sprengen. Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass
aufgrund der zahireichen, die Kosten beeinflussenden
Parameter einer Datenverbindung allgemeingiiltige Aus-
sagen Uber Kostenvorteile der einen oder anderen Va-
riante stets mit Vorsicht aufzunehmen sind. Hingegen
sind derartige Vergleiche fur den spezifischen Einzelfall
sehr wohl moglich und wertvoll. Ebenso ist ein Vergleich
der Telepac-Gebiihren mit ausldandischen Tarifen ohne
detaillierte Angabe aller getroffenen Annahmen 'frag-
wirdig. Die schweizerische Gebuhrenstruktur fur Tele-
pac enthalt im Vergleich mit den meisten auslandischen
Datennetzen weniger Tarifelemente und ist dadurch et-
was einfacher und Ubersichtlicher.
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mentionnés ci-apreés, dans un ordre aléatoire et sans
que cette liste soit exhaustive. La structure des tarifs
doit étre

— conforme aux colts, c’est-a-dire qu'il y a lieu de tenir
compte des colts moyens selon les principes d’éco-
nomie d’'entreprise

— conforme aux conditions du marché, a savoir qu'il ne
faut pas perdre de vue les questions de demande, de
possibilités de substitution ainsi que celles touchant a
la période d'introduction et de saturation en ce qui
concerne la prestation taxée

— permettre une utilisation optimale des capacités et du
personnel (par I'application d’échelons tarifaires diffe-
rents selon les périodes de la journée)

— tenir compte de conventions, recommandations, en-
gagements internationaux ainsi que, le cas échéant,
du taux des changes

— étre clair, logique et facilement applicable.

Il va de soi que les tarifs doivent étre adaptés au genre
de prestations correspondantes. Une particularité des
réseaux de transmission par paquets, a l'instar de Télé-
pac, réside dans le fait qu’en plus de la durée de /a liai-
son on facture également le volume de données trans-
mis, ce qui n’est pas le cas dans le réseau de téléphone
ou de télex. Le «segment» est |'unité de taxation du vo-
lume recommandée sur le plan international par le
CCITT. Un segment se compose de 64 octets (bytes).
Pour une longueur maximale des paquets de données
dans le réseau Télépac, fixée actuellement a 128 octets,
chaque paquet de données jusqu’a 64 octets compte
comme un segment et chaque paquet de données de
64...128 octets est taxé comme deux segments, etc.

Conformément a I'usage dans d’autres services de télé-
communication, les colts d’utilisation du réseau Télé-
pac sont répartis dans les groupes partiels suivants:

— taxes uniques de couverture des frais d’installation et
de mise en service du raccordement

— taxes mensuelles de couverture des frais d’investisse-
ment, d’exploitation et d’entretien pour les dispositifs
spécifiques au raccordement (modems, lignes, rac-
cordements au central) ainsi que pour les services an-
nexes

— taxes de raccordement et de trafic. En Suisse, la du-
rée de la communication (en minutes) et le volume de
données transmis sont, dans le réseau Télépac, taxés
de fagon unitaire, quelle que soit la distance couverte.

Le tableau | donne un apercu des tarifs valables actuel-
lement (1°" janvier 1984) y compris les services annexes,
les taxes de trafic international et les tarifs pour I'acces
au réseau téléphonique commuté. Une comparaison des
colts pour les prestations fournies par le réseau Télé-
pac, avec ceux découlant de I'utilisation de lignes louées
ou du réseau téléphonique commuté dépasserait les li-
mites de cet article. Il convient cependant de mention-
ner qu’'en raison des nombreux paramétres influant sur
les colts d'une liaison de données, il faut considérer
avec prudence les renseignements généraux en faveur
de l'une ou de l'autre des variantes. En revanche de
telles comparaisons pour un cas spécifique isolé sont
tout a fait possibles et de valeur. Une comparaison des
taxes de Télépac avec les tarifs étrangers sans que I'on
ait connaissance des détails de I'application prévue est
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Tabelle I. Telepac-Gebuhren, Januar 1984

Tableau I. Taxes Télépac, Janvier 1984

Einmalige Gebdhr fir das Einrichten der Ausristun- Fr. 120.—
gen

Monatliche Anschlussgebihren von Direktanschlis-
sen inklusive Modem

Asynchron 300 bit/s Fr. 250.—
Asynchron 1200 bit/s Fr. 300.—
X.25 2400 bit/s Fr. 350.—
4800 bit/s Fr. 400.—
9600 bit/s Fr. 500.—
48 K bit/s Fr. 2000.—
Monatliche Geblhr fiir den Zugang vom Telefon- Fr. 40.—
wahlnetz fur asynchrone Anschlisse (300 und
1200 bit/s)"
Zusatzdienste
PVC (Permanent virtual circuit)? Fr. 150.—
Je zusatzlichen logischen Kanal Fr. 5.—
Je geschlossene Benltzergruppe Fr. 5.—
Gebuhreniibernahme Fr. 40.—
Verkehrsgebihren
Bereitstellungsgebuihr je Anruf Fr. 0.10
Zeitgebihr je volle oder angebrochene Minute:
Inland Fr. 0.01
Europa Fr. 0.07
Nordamerika Fr. 0.25
Ubrige Fr. 03
Volumengebihr je volles oder angebrochenes
Segment
Inland Fr. 0.0025
Europa Fr: 0.005
Nordamerika FE. 0.015
Ubrige Fr.  0.02

' Ohne Kosten fiur Telefonhauptanschluss und Modem. Die Telefonge-
bihr fir die Verbindung zum Telepac wird geméss dem Nahzonentarif
verrechnet und iber die Telefonrechnung fakturiert.
2 Die Bereitstellungs- und Zeitgebuihren fallen weg bzw. werden pau-
schal abgegolten; die Volumengebihr wird erhoben.

3 Uber das Erfassen und Verarbeiten
der Taxierungsdaten

Zum Verstandnis der Taxierung im Telepac-Netz ist so-
wohl die Kenntnis der technischen Vorgédnge als auch
der administrativen Ablaufe und der gegenseitigen Be-
ziehungen notwendig. Figur 1 gibt einen allgemeinen
Uberblick (iber das Zusammenspiel der grundsétzlichen
administrativen und technischen Ablaufe.

Der Benutzer von Terminal A baut eine kurzzeitige Ver-
bindung mit dem Rechner B Uber das Telepac-Netz auf.
Nach Abschluss der Verbindung generiert das Netz fir
beide Teilnehmer je einen Taxierdatensatz, die beide an
das Netzbetriebszentrum (NBZ) iibermittelt werden. Das
NBZ speichert alle Taxierdatensatze und Ubertragt sie in
regelmassigen Abstanden von etwa 20 Minuten an das
Datenverarbeitungszentrum (DVZ). In einer téaglichen
Verarbeitung pruft und sortiert das DVZ die angefalle-
nen Taxierdatenséatze, korreliert die zusammengehoren-
den Paare und erstellt daraus einen einzelnen taxierba-
ren Anrufdatensatz. Wochentlich werden die Anrufda-
ten auf ein Datenband uberspielt und an das Elektroni-
sche Rechenzentrum der PTT (ERZ) zum Taxieren und
Fakturieren weitergegeben. Das ERZ erstellt am Ende ei-
ner 2monatigen Rechnungsperiode die Rechnung, die
verlangten Detailausziige sowie eine Anzahl verwal-
tungsinterner Dokumente fur das Rechnungswesen.

Fir die Rechnungsstellung im ERZ sind ausser den Ver-
kehrsdaten ein Stammdatensatz des Kunden, enthal-
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Taxe unique de mise a disposition des épuipements Fr. 120.—

Taxe mensuelle de raccordement pour raccorde-
ment direct, modem inclus

Asynchrone 300 bit/s Fr. 250.—
Asynchrone 1200 bit/s Fr. 300.—
X.25 2400 bit/s Fr. 350.—
4800 bit/s Fr. 400.—
9600 bit/s Fr. 500.—
48 K bit/s Fr. 2000. —
Taxe mensuelle pour I'accés depuis le réseau télé- Fr. 40.—
phonique pour raccordements asynchrones (300 et
1200 bit/s)’
Services complémentaires
Circuit virtuel permanent? Fr. 150.—
Par canal logique supplémentaire Ft. 5.—
Par groupe d'utilisateurs fermés Fr. 5.—
Transfert de taxes Fr. 40.—

Taxes de trafic

Taxe de mise a disposition, par appel Fr. 0.10

Taxe temporelle pour chaque minute compléte ou

commenceée:

Interne Fr. 0.01

Europe Fr. 0.07

Ameérique du Nord Fr. 0.25

Autres pays Fr. 0.30
Taxe de volume par segment complet ou commencé:

Interne Fr. 0.0025

Europe Fr. 0.005

Ameérique du Nord Fr. 0.015

Autres pays Fr. 0.02

' Sans les colts pour le raccordement téléphonique principal et le mo-
dem. La taxe téléphonique pour la liaison a Télépac est calculée selon le
tarif de la zone limitrophe et mise en compte avec la facture de télé-
phone.

2 Les taxes de mise a disposition et temporelle sont percues a forfait; la
taxe de volume est percue.

également aléatoire. Par rapport a la plupart des rée-
seaux de données étrangers, la structure des tarifs ap-
pliqués en Suisse contient moins d’'éléments, ce qui la
rend plus simple et plus claire.

3 Saisie et traitement des données de taxation

La compréhension de la taxation dans le réseau Télépac
est subordonnée a la connaissance des procédés tech-
niques et du déroulement des travaux administratifs im-
pliqués dans une liaison. La figure 7 donne un apercgu
général de l'interfonctionnement des procédés techni-
ques et administratifs fondamentaux. L’utilisateur du
terminal A établit une liaison breve avec I'ordinateur B
par lI'intermédiaire du réseau Télépac. A la fin de la com-
munication, le réseau génére un bloc de données de
taxation pour /es deux abonnés et les transmet au centre
de contrble et de gestion du réseau. Celui-ci mémorise
tous les blocs de données de taxation et les achemine a
périodes régulieres d'environ 20 minutes au centre de
traitement des données. Au cours d'un traitement quoti-
dien, le centre de traitement trie les blocs de données
de taxation, en assure la corrélation avec les paires
d’abonnés correspondantes et établit un bloc de don-
nées d’appel unique en vue de la taxation. Une fois par
semaine, les données d’appel sont transférées sur une
bande de données et transmises au centre de calcul
électronique des PTT (CCE), en vue de la taxation et de
la mise en compte. A la fin d'une période de mise en
compte de deux mois, le centre de calcul électronique
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tend Name, Adresse, Abonnementsgebuhren usw., not-
wendig. Diese Angaben werden dem ERZ durch die zu-
standige Fernmeldekreisdirektion (FKD) des Kunden ge-
liefert. Diese behandelt auch die technischen und admi-
nistrativen Belange des Kunden und |0st die notwendi-
gen Mutationen im Netz und im ERZ aus. Anderseits
wird die FKD durch Auswertungen vom ERZ in ihrer Ta-
tigkeit unterstutzt.

4 Generieren der Taxierdatenim SL-10

41 Allgemeines

Vorangegangene Beitrage in dieser Zeitschrift behan-
delten bereits umfassend die technischen Eigenschaften
und die Charakteristiken der Paketvermittlung und des
Telepac-Netzes [1—4]. Dies ist der Grund, weshalb hier
nur auf die Beschreibung der vom Netz generierten Ta-
xierdaten und auf die Darstellung einiger Mechanismen,

‘ Teilnehmer )

Administrative
und technische
Belange des
Teilnehmers

Teilnehmer

Telepac
Anschluss

Fernmeldekreis -
direktion
(FKD)

Anrufdaten- Stamm-
band daten

Taxieren Mutieren der
Stammdaten
i

Detailausziige

Interne PTT
Auswertungen

Fig. 1

Schematische Ubersicht iiber die Ablaufe bei der Rechnungsstellung

in Telepac — Apercu schématique des procédures de mise en compte

dans le réseau Télépac

NBZ Netzbetriebszentrum — Centre de contréle et de gestion du
réseau

DVZ Datenverarbeitungszentrum — Centre de traitement des données

FKD Fernmeldekreisdirektion — Direction d'arrondissement des télé-
communications

ERZ Elektronisches Rechenzentrum der PTT — Centre de calcul élec-
tronique PTT

Teilnehmer — Abonné

Telepac-Anschluss — Raccordement Telépac

Zentralen — Centraux

Administrative und technische Belange des Teilnehmers — Gestion des

questions administratives et techniques relatives a I'abonné

Anrufdatenband — Bande de données d'appel

Stammdaten — Données de base

Taxieren — Taxation

Stammdaten mutieren — Mutation des données de base

Fakturieren/Auswerten — Facturation/Edition

Rechnung — Facture

Detailausziige — Extraits détaillés

Interne PTT-Auswertungen — Documents pour les besoins internes aux

PTT
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etablit la facture ainsi que les extraits de détail et un
nombre de documents internes nécessaires a la comp-
tabilité.

Pour établir la facture, le centre de calcul électronique a
besoin, en plus des données de trafic, d'un bloc de don-
nées de base contenant le nom, |'adresse de |I'abonné et
les taxes d'abonnement, etc. Ces indications sont four-
nies au centre de calcul par la Direction d’arrondisse-
ment des télécommunications dont dépend le client.
Celle-ci traite également toutes les questions techni-
ques et administratives se rapportant a I'abonné et pro-
cede aux mutations nécessaires tant en ce qui concerne
le réseau que le centre de calcul. D'autre part, la Direc-
tion d’arrondissement des téléecommunications est sou-
tenue dans ses activités par les renseignements délivrés
par le centre de calcul.

4 Geénération des données de taxation
41 Généralités

Les propriétés techniques et les caractéristiques de la
transmission par paquets et du réseau Télépac ont déja
fait I'objet d'articles parus dans cette revue [1-4]. C'est
la raison pour laquelle seules les données de taxation et
certains mécanismes en relation directe avec la taxation
sont décrits ici. Les situations exceptionnelles interve-
nant dans certains procédés sont expliquées seulement
si cela est nécessaire a la compréhension.

Les processeurs de ligne des abonnés dans les centraux
Télépac génerent pour chacun des deux participants a
une liaison virtuelle un bloc de données de taxation pra-
tiguement identique et le transmettent indépendam-
ment |I'un de |'autre au centre de contrdle et de gestion
du réseau. Si la présence de deux blocs de données
identiques pour une méme liaison et le traitement sub-
séquent des données au centre de traitement nécessi-
tent la mise en ceuvre de moyens techniques impor-
tants, ils permettent cependant d’'obtenir une fiabilité
elevée de la taxation.

42 Bloc de données de taxation

Le bloc de données de taxation généré par Télépac
comprend 36 positions et se compose de 64 bytes. L'in-
formation compléte pour la mise en compte est conte-
nue dans les deux blocs de données corrélés, sous la
forme suivante:

— identification des deux abonnés (numéro d’abonné ou
renseignements d’identification NUI)

— services utilisés

— indications nécessaires a la mise en compte du vo-
lume de données, telles que nombre des segments
transmis et recus

— heure et date de la génération du bloc de données et
de I'établissement de la liaison

— indications spécifiques concernant |'appel, telles que
priorité de I'appel, paiement par l'appelé (reverse
charge)

— indications nécessaires a |'exploitation, telles que nu-
meéro de référence spécifique pour chaque appel

— indications concernant les raisons de l'interruption de
la liaison données a I'aide d'un mot de code interne au
réseau (clear code)
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die unmittelbar mit der Taxierung in Zusammenhang
stehen, eingegangen wird. Ausnahmesituationen in den
Ablaufen werden nur so weit erlautert, als sie zum allge-
meinen Verstandnis notig sind.

Die Linienprozessoren der Teilnehmer in den Telepac-
Zentralen generieren fiir beide Teilnehmer einer virtuel-
len Verbindung je einen weitgehend Gbereinstimmenden
Taxierdatensatz und Gbermitteln ihn unabhangig vonein-
ander an das Netzbetriebszentrum. Das Vorhandensein
zweier ubereinstimmender Datensatze derselben Ver-
bindung und eine geeignete Nachverarbeitung der Da-
ten im Datenverarbeitungszentrum verursachen einen
bedeutenden technischen und betrieblichen Aufwand,
gewabhrleisten jedoch eine hohe Zuverlassigkeit der Ta-
xierung.

42 Taxierdatensatz

Der im Telepac generierte Taxierdatensatz enthalt 36
verschiedene Positionen mit einem Gesamtumfang von
60 Bytes. In jedem der beiden zusammengehorenden
Datensatze einer Verbindung ist die vollstandige Infor-
mation fir die Verrechnung enthalten, d. h.:

— die Kennzeichnung beider Teilnehmer (Teilnehmer-
nummer oder Teilnehmeridentifizierer NUI)

— die benutzten Dienste

— die zur Verrechnung des Datenvolumens notigen An-
gaben, wie Anzahl der ubermittelten und empfange-
nen Segmente

— Zeit und Datum der Generierung des Datensatzes und
des Verbindungsaufbaues

— anrufspezifische Angaben, wie Prioritat des Anrufes
und Angabe, ob die Bezahlung durch den Angerufe-
nen geschieht (reverse charge)

— betrieblich notwendige Angaben, wie eine spezifische
Referenznummer fir jeden Anruf

— Angaben Uber die Grinde des Verbindungsabbruches
mit Hilfe eines netzinternen Codewortes (clear code)

— die Ursprungszentrale des Taxierdatensatzes

— Reservefelder

Tabelle Il gibt eine Kurzbeschreibung des Inhaltes aller
36 Datenfelder, wobei zur besseren Ubersicht die fiir die
Taxierung einer Verbindung direkt verwerteten Informa-
tionen, wie Teilnehmernummer, Anzahl der taxierten
Segmente und Verbindungszeit, kursiv dargestellt sind.
Die nicht hervorgehobenen Positionen sind z. T. betrieb-
lich notige oder fir die Taxierung zurzeit nicht ausge-
wertete Angaben. Die Ausdricke «lokal» und «remote»
beziehen sich auf den Ort der Taxierdatengenerierung.
Der Linienprozessor des Teilnehmers A bezeichnet in
seinem Taxierdatensatz den Teilnehmer A als «lokal»
und Teilnehmer B als «remote», fir den Linienprozessor
des Teilnehmers B gilt B als «lokal», beziehungsweise A
als «remoten».

Die im Taxierdatensatz erfassten Informationen geben
detaillierte Auskunft tiber jede einzelne Verbindung des
Teilnehmers, enthalten jedoch keinerlei Angaben Uber
den Inhalt der Meldung.

43 Tageszeitabhingige Taxierdatengenerierung

Das Telepac-Netz ist flr eine tageszeitabhangige Taxier-
datenerfassung ausgelegt. Diese Funktion gestattet, un-

— central d’origine du bloc de données de taxation
— positions de réserve

Le tableau Il donne une description breve du contenu
des 36 champs de données, les informations directe-
ment utilisées pour la taxation d'une liaison, telles que
numéro d’abonné, nombre de segments taxés et durée
de la communication étant représentées en italique, afin
que cet apergu soit plus clair. Les positions qui ne sont
pas mises en évidence concernent des indications en
partie nécessaires pour I'exploitation ou des renseigne-
ments qui ne sont pas encore utilisés pour la taxation.
Les expressions «local» et «remote» se rapportent au
lieu de la génération des données de taxation. Le pro-
cesseur de ligne de I'abonné A désigne dans son bloc de
données de taxation I'abonné A en tant que «local» et
I'abonné B en tant que «remote», alors que pour le pro-
cesseur de ligne de I'abonné B, B est indiqué comme
«local» et A comme «remote».

Les informations contenues dans le bloc de données de
taxation donnent des renseignements détaillés au sujet
de chaque liaison de I'abonné mais ne contiennent ce-
pendant aucune indication quant a leur contenu.

Tableau Il. Contenu du bloc de données de taxation du réseau Télé-
pac

Champ| Information’
1 Indication de la longueur du bloc de données
2 Central générant le bloc de données
3 Date de la génération du bloc de données
4 Heure de génération du bloc de données
5 Type de bloc de données
6 Informations d’appel spécifiques?
7 Nombre des paquets de reset émis et recus
8 Nombre des segments recus, y compris les paquets d’inter-
ruption et de confirmation d’interruption
9 Informations du «clear code» interne au réseau
10 Nombre des segments émis, y compris les paquets d’inter-
ruption et de confirmation d’interruption
" Numeéro de référence d’appel interne
12 Canal logique local (1 partie)
13 Numéro d'édition du logiciel
14 Canal logique local (2 partie)
15 Champ de réserve
16 Service utilisé local (X.25, X.28, etc.)
17 Champ de réserve
18 Service utilisé «remote» (X.25, X.28, etc.)
19 Heure d’établissement de la liaison
20 Parametre d’appel’®
21 Indication de la longueur des segments
22 Champ de réserve
23 Utilisation du «data user field» dans le paquet d'appel
24 Interruption de la liaison par I'abonné local ou «remote»
25 Reserve
26 Nombre de signes de I'identificateur
27 Identification de I'abonné
28 Central de départ pour les liaisons internationales
29 Classe de vitesse pour les appels internationaux
30 Longueur du numéro d'abonné local
31 Longueur du numéro d'abonné «remote»
32 Numéro du réseau de données local
33 Numeéro de I'abonné local
34 Numéro du réseau de données «remotey
35 Numéro de I'abonné «remote»
36 Réserve

Les textes en italique correspondent a des indications qui, apres trans-
formation correspondante au centre de traitement des données, sont
directement utilisées pour la confection du bloc de données d’appel
2 — Paiement par |'appelé ou |'appelant
Priorité de I'appel
- Liaison SVC ou PVC
3 — Premier bloc de données de taxation d'une liaison
- Bloc de données de taxation intermédiaires d'une liaison
— Dernier bloc de données de taxation d'une liaison
— Premier et dernier bloc de données de taxation d'une liaison
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Tabelle Il. Inhalt des Taxierdatensatzes vom Telepac-Netz

Feld | Information’
1 Langenindikation des Datensatzes
2 Zentrale, die den Datensatz generiert
3 Datum der Generierung des Datensatzes
4 Zeitpunkt der Generierung des Datensatzes
5 Typ des Datensatzes
6 Anrufspezifische Angaben?
7 Zahl der gesendeten und erhaltenen Resetpakete
8 Anzahl der empfangenen Segmente inklusive Interrupt und
Interrupt-Confirmation-Pakete
9 Angabe des netzinternen clear code
10 Anzahl der gesendeten Segmente inklusive Interrupt- und In-
terrupt-Confirmation-Pakete
1" Interne Anruf-Referenznummer
12 Lokaler logischer Kanal (1. Teil)
13 Software-Release-Nummer
14 Lokaler logischer Kanal (2. Teil)
15 Reservefeld
16 Benutzer Dienst lokal (X.25, X.28 usw.)
17 Reservefeld
18 Benltzer Dienst remote (X.25, X.28 usw.)
19 Zeitpunkt des Verbindungsaufbaus
20 Anrufparameter?
21 Angabe der Segmentlange
22 Reservefeld
23 Benltzung des «data user field» im Anrufpaket
24 Verbindungsabbruch durch Local- oder Remote-Teilnehmer
25 Reserve
26 Anzahl Zeichen des NUI
27 NUI des Teilnehmers
28 Abgangszentrale bei internationalen Verbindungen
29 Geschwindigkeitsklasse bei internationalen Anrufen
30 Lange der lokalen Teilnehmernummer
31 Lédnge der Remote-Teilnehmernummer
32 Lokale Datennetznummer
33 Lokale Teilnehmernummer
34 Remote-Datennetznummer
35 Remote-Teilnehmernummer
36 Reserve

Die kursiv gedruckten Zeilen entsprechen Angaben, die, nach entspre-
chender Transformation im DVZ, fir die Erstellung des Anrufdatensat-
zes direkt relevant sind (Tabelle Il1).

— Bezahlung durch den Angerufenen oder Anrufenden

— Prioritat des Anrufes

— SVC- oder PVC-Verbindung

3 - Erster Taxierdatensatz einer Verbindung

— Mittlerer Taxierdatensatz einer Verbindung

— Letzter Taxierdatensatz einer Verbindung

— Erster und letzter Taxierdatensatz einer Verbindung

~

terschiedliche Tarife innerhalb des Tages oder an vorbe-
stimmten Wochen- und Feiertagen anzuwenden, analog
dem Hoch- und Niedertarif im Telefonnetz. Der Netz-
werkbetreiber hat damit eine Mdglichkeit, Spitzenbela-
stungen zu beeinflussen, und erreicht eine gleichmassi-
gere und damit wirtschaftlichere Auslastung der vorhan-
denen Ressourcen. Obschon alle notwendigen techni-
schen Voraussetzungen geschaffen sind, besteht vor-
ldufig im Telepac keine Absicht, unterschiedliche Tarif-
zeitstufen einzufihren.

Massnahmen zum Schutz des Netzes vor einer Uberflu-
tung mit Taxierdateninformationen zu den Taxierzeit-
punkten erwiesen sich als notwendig. Als Folge davon
sind die Mechanismen der tageszeitabhangigen Taxier-
datengenerierung komplex; sie werden nachstehend an
drei Beispielen erlautert, unter Annahme folgender Vor-
aussetzungen:

— Als Taxierzeitpunkte werden die Zeiten 6.00 Uhr und
18.00 Uhr gewahlt. Der Tag wird so in zwei Tarifzeit-
stufen aufgeteilt, eine von 6.00—18.00 Uhr, die andere
von 18.00—6.00 Uhr. Maximal kénnen taglich bis zu
vier Taxierzeitpunkte definiert werden, was vier Tarif-
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43 Génération des données de taxation
en fonction de I'heure de la journée

Le réseau Teélépac est prévu pour une saisie des don-
nées de taxation en fonction de I'heure de la journée.
Cela permet d'utiliser des tarifs difféerents au cours de la
journée ou lors de fins de semaine ou jours fériés pro-
grammeés a l'avance, comme cela est le cas dans le ré-
seau téléphonique avec le tarif réduit. L'utilisateur du ré-
seau a donc la possibilité d'influencer les pointes de
charge et d'obtenir ainsi une utilisation plus réguliére et
plus économique des ressources disponibles. Bien que
toutes les conditions techniques soient créées a cet ef-
fet, il n‘est pas prévu, jusqu’a nouvel avis, d’introduire
plusieurs échelons de taxe dans le réseau Télépac.

L'introduction de mesures de protection du réseau
contre une pléthore d’informations de taxation aux
heures de changement de tarif s’est révélée nécessaire.
Il s’ensuit que les mécanismes de génération des don-
nées de taxation dépendant de I'heure de la journée
sont complexes; ils sont expliqués dans ce qui suit a
I'aide de trois exemples fondés sur les conditions de
base suivantes:

— On a choisi 6.00 h et 18.00 h comme heures de chan-
gement de tarif. La journée est ainsi subdivisée en
deux périodes de tarification, a savoir 6.00 a 18.00 h et
18.00 a 6.00 h. Il est ainsi possible de définir quotidien-
nement jusqu’a quatre moments de changement de
taxe, ce qui correspond a quatre échelons de taxation.
Pour réaliser la génération des données de taxation, il
est nécessaire de définir deux moments de change-
ment de tarif au moins, méme si dans le réseau Télé-
pac on applique un tarif unitaire.

— Bien qu’un bloc de données complet selon le tableau |
soit généré a chaque émission de données de taxa-
tion, seuls les temps de début et de fin de I'annonce
ainsi que la somme des segments transmis sont indi-
queés dans les exemples, afin que la description des
mécanismes soit plus claire.

— La surveillance temporelle initialisée au début de cha-
que liaison virtuelle établie est considérée comme une
période réguliére de 12 heures. La fin d'une période
de surveillance temporelle déclenche, dans certaines
conditions, I'émission d’'une annonce de données de
taxation.

Exemple 1

Une liaison virtuelle est établie a 8.00 h. Elle est libérée a
16.00 h apres I’émission de 200 segments (fig. 2).

A 16.00 h, des données de taxation contenant les indica-
tions suivantes sont émises:

— Heure de début 8.00 h
— Heure d’annonce = fin de la liaison 16.00 h
— Volume de données 200 segments

La surveillance temporelle et les heures de changement
de taxe sont en ce cas sans objet.

Exemple 2

Une liaison virtuelle est établie a 5.00 h du premier jour
et un trafic régulier est transmis jusqu’a 19.00 h. La liai-
son est maintenue et une transmission de données com-
mence a nouveau a 8.00 h le jour suivant pour se termi-
ner avec la suppression de la liaison a 16.15 h. (fig. 3).
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Beispiel einer Taxierungsprozedur — Exemple d'une procédure de
taxation
A Taxierzeitpunkte — Heures de changement de tarif
B 12-h-Zeituberwachung — Surveillance temporelle de 12 h
C Virtuelle Verbindung — Liaison virtuelle
D Anzahl Ubermittelte Segmente — Nombre de segments transmis
E Startzeit — Heure de début de la liaison
E: Meldezeit — Heure d’annonce
G Datenvolumen — Volume des données transmises

zeitstufen entspricht. Fir die Funktion der Taxierda-
tengenerierung ist das Setzen von mindestens zwei
Taxierzeitpunkten notwendig, auch wenn wie bei Tele-
pac ein einheitlicher Tarif zur Anwendung kommt.

— Obschon bei jeder Taxierdatenmeldung ein vollstandi-
ger Datensatz gemass Tabelle | generiert wird, sind
zur besseren Ubersicht in den Beispielen lediglich die
Zeiten flr den Anfang und das Ende der Meldung, so-
wie die Summe der Ubermittelten Segmente gegeben.

— Die zu Beginn jeder aufgebauten virtuellen Verbin-
dung initialisierte Zeitiberwachung wird als eine re-
gelmassige Periode von 12 Stunden angenommen.
Jedes Ablaufen einer Zeitiberwachungsperiode |0st
unter gewissen Bedingungen das Senden einer Ta-
xierdatenmeldung aus.

Beispiel 1

Eine virtuelle Verbindung wird um 8.00 Uhr aufgebaut.
Nach der Ubermittlung von 200 Segmenten wird sie um
16.00 Uhr freigegeben (Fig. 2).

Um 16.00 Uhr wird eine Taxierdatenmeldung mit folgen-
den Angaben abgeschickt:

— Startzeit 8.00 Uhr
— Meldezeit = Verbindungsende 16.00 Uhr
— Datenvolumen 200 Segmente

Die Zeituberwachung und die Taxierzeitpunkte sind in
diesem Falle gegenstandslos.

Beispiel 2

Eine virtuelle Verbindung wird um 5.00 Uhr des ersten
Tages aufgebaut, und bis 19.00 Uhr findet regelmassiger
Verkehr statt. Die Verbindung bleibt bestehen, und eine
Datenlbermittlung beginnt wieder um 8.00 Uhr des fol-
genden Tages und endet mit Abbruch der Verbindung
um 16.15 Uhr (Fig. 3).

Die erste und die zweite Taxierdatenmeldung werden
bei den jeweiligen Taxierzeitpunkten um 6.00 Uhr bzw.
18.00 Uhr ausgelost, da wahrend dieser Zeit regelmassi-
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La premiére et la seconde annonce de données de taxa-
tion sont déclenchées au moment des changements de
tarif de 6.00 h, 18.00 h, respectivement, étant donné
qu’un trafic régulier s’écoule pendant cette période. Les
annonces caractérisent le trafic de 5.00 a 6.00 h et de
6.00 & 18.00 h du premier jour, respectivement. Il y a lieu
de remarquer la différence entre I'heure d’'annonce
(6.00 h) du 3° télégramme de taxation et I’'heure (8.00 h)
de I’émission du télégramme. Etant donné que la trans-
mission du télégramme de taxation est subordonnée a la
présence de trafic, le danger d'une surcharge du réseau
par des télégrammes de données de taxation au mo-
ment des changements de tarif est réduit.

Exemple 3

Une liaison virtuelle est établie a 1.00 h du premier jour
et reste maintenue en permanence jusqu'a 20.00 h du
jour suivant. Un trafic de données ne s’écoule que du-
rant les périodes de 1.00 a 3.00 h, de 14.00 a 17.00 h puis
de 22.00 h jusqu’a 7.00 h du jour suivant et @ nouveau de
14.00 4 17.00 h du méme jour. Cette liaison virtuelle est
interrompue a 20.00 h sans qu’elle n"aie eu a transmettre
d’autre trafic de données (fig. 4).

Le premier téléegramme de données de taxation est
transmis au centre de controle et de gestion du réseau,
apres que, d'une part, I'heure de changement de tarif
6.00 h et, d'autre part, la surveillance temporelle de 12 h
ont été passés sans trafic. Dans ces conditions, la sur-
veillance temporelle provoque |'‘émission d'un téle-
gramme de taxation a 13.00 h contenant l'indication du
début de la transmission 1.00 h, I'heure de lI'annonce
6.00 h et le volume de données transmises de 300 seg-
ments. La reprise du trafic a 14.00 h ne provoque plus
I’émission d'un télégramme de taxation. La deuxiéme
annonce durant la période de 6.00 a 18.00 h est émise au
moment de la reprise du trafic a 22.00 h, et la troisieme a
I'heure de changement de tarif de 6.00 h du deuxieme
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Beispiel einer Taxierungsprozedur — Exemple d’une procédure de
taxation
A Taxierzeitpunkte — Heures de changement de tarif

B 12-h-Zeituberwachung — Surveillance temporelle de 12 h

C Virtuelle Verbindung — Liaison virtuelle

D Anzahl Gbermittelte Segmente — Nombre de segments transmis
E Startzeit — Heure du début de la liaison

F Meldezeit — Heure d'annonce

G Volumen — Volume des données

Tag — Jour
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ger Verkehr fliesst. Die Meldungen kennzeichnen den
Verkehr von 5.00—6.00 Uhr bzw. 6.00—18.00 Uhr des er-
sten Tages. Man beachte nun den Unterschied zwischen
der Meldezeit (6.00 Uhr) der dritten Taxiermeldung und
der Zeit (8.00 Uhr) des Abschickens der Meldung. Da die
Ubermittlung der Meldung vom Vorhandensein des Ver-
kehrs abhangig gemacht wird, vermindert sich die Ge-
fahr einer Uberbelastung des Netzes durch Taxierdaten-
meldungen wahrend der Taxierzeitpunkte.

Beispiel 3

Eine virtuelle Verbindung wird um 1.00 Uhr des ersten
Tages aufgebaut und bleibt standig bis um 20.00 Uhr
des folgenden Tages aufrechterhalten. Ein Datenverkehr
fliesst nur in den Zeitabschnitten von 1.00—3.00 Uhr,
von 14.00—17.00 Uhr, anschliessend von 22.00 Uhr bis
um 7.00 Uhr des nachsten Tages und von neuem von
14.00—17.00 Uhr. Ohne weiteren Datenverkehr wird die
virtuelle Verbindung um 20.00 Uhr abgebrochen (Fig. 4).

Die erste Taxierdatenmeldung wird an das Netzbetriebs-
zentrum Ubermittelt, nachdem ohne Verkehr einerseits
der Taxierzeitpunkt 6.00 Uhr und anderseits die Zeit-
Uberwachung von 12 Stunden Dauer abgelaufen ist. Die
Zeituberwachung 10st unter den geschilderten Umstan-
den die Meldung um 13.00 Uhr aus, die die Angaben
Startzeit 1.00 Uhr, Meldezeit 6.00 Uhr und ein Volumen
von 300 Segmenten enthalt. Die Verkehrsaufnahme um
14.00 Uhr lost keine Meldung mehr aus. Die zweite Mel-
dung Uber die Zeitspanne 6.00—18.00 Uhr wird bei der
Wiederaufnahme des Verkehrs um 22.00 Uhr abge-
schickt, die dritte Meldung beim Taxierzeitpunkt
6.00 Uhr des zweiten Tages. Der Verbindungsabbau um
20.00 Uhr lost zwei Taxiermeldungen aus, wobei die er-
ste tUber den Zeitraum 6.00 Uhr bis 18.00 Uhr und die
zweite von 18.00 Uhr bis zum Abbruch der Verbindung
Auskunft geben.

Die dargestellten Beispiele lassen folgende Regeln er-
kennen:

— Jede aufgebaute virtuelle Verbindung l6st mindestens
einen Taxierdatensatz oder mehrere aufeinanderfol-
gende Taxierdatensatze aus, die lickenlos Uber das
libertragene Datenvolumen innerhalb von vorgegebe-
nen Zeitabschnitten berichten.

— Die Ubermittlung von Taxierdatensdtzen zum NBZ ist
vom Verkehrsverhalten des Teilnehmers abhangig ge-
macht, um Uberbelastungen des Netzes durch eine
gleichzeitige Ubermittlung von zahlreichen Datensat-
zen zu den Taxierzeitpunkten zu vermeiden.

Die Meldung eines einzigen Taxierereignisses durch
zwei unabhangig voneinander generierte und Ubertra-
gene Datensatze und ein anschliessender Vergleich
(Korrelation) durch eine geeignete Nachverarbeitung
gewahrleisten eine grosse Sicherheit der Gebihrenver-
rechnung. Geringfligige Unterschiede in den beiden zu-
sammengehorenden Datensatzen (z. B. durch kleine
Zeitunterschiede in den Zentralen) oder gar den Verlust
eines Datensatzes durch eine allfallige Storung muss die
nachfolgende Verarbeitung bertcksichtigen und gege-
benenfalls ausgleichen konnen. Der nachste Verarbei-
tungsschritt tragt diesen Ausnahmefallen Rechnung und
erstellt aus den umfangreichen und nicht immer vollig
identischen Taxierdatensatzen einen einzigen, zusam-
mengefassten und verrechenbaren Anrufdatensatz, mit
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Beispiel einer Taxierungsprozedur — Exemple d’'une procédure de
taxation
A Taxierzeitpunkte — Heures de changement de tarif

B 12-h-Zeituberwachung — Surveillance temporelle de 12 h

C Virtuelle Verbindung — Liaison virtuelle

D Anzahl Gbermittelte Segmente — Nombre de segments transmis
E Startzeit — Début de la liaison

F Meldezeit — Heure d'annonce

G Volumen — Volume des données

Tag — Jour

jour. La suppression de la liaison a 20.00 h déclenche
I’émission de deux télégrammes de taxation, le premier
concernant la période de 6.00 a 18.00 h et le second de
18.00 h jusqu'au moment de l'interruption de la liaison.

Les exemples cités permettent de déduire les régles sui-
vantes:

— Chaque liaison virtuelle déclenche |'émission d'un
bloc de données de taxation au moins ou de plusieurs
blocs se suivant, qui renseignent sur le volume de
données transmis pendant les périodes considérées.

— La transmission de blocs de données au centre de
contrble et de gestion du réseau est subordonnée au
comportement de I'abonné du point de vue du trafic,
afin que la transmission simultanée de nombreux
blocs de données au moment des changements de
taxe soit évite.

L'annonce d'un seul événement de taxation par deux
blocs de données générés et transmis de facon indé-
pendante, ainsi qu'une comparaison (corrélation) et un
traitement subséquent de l'information garantissent une
grande fiabilité de la mise en compte des taxes. Le trai-
tement de l'information qui suit doit pouvoir tenir
compte, voire compenser, des petites différences entre
les deux blocs de données correlés (dues, par exemple,
a de légeres différences de temps dans les centraux) ou
méme la perte d’'un bloc de données a la suite d'un dé-
rangement. Le pas de traitement suivant tient compte
de ces cas exceptionnels et établit un bloc de données
d'appel unique utilisable pour la mise en compte et
constitué par la compilation des informations contenues
dans les blocs de données de taxation qui ne sont pas
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Meldung aller automatisch veranlassten Korrekturen an
das Betriebspersonal.

5 Taxierdatenaufbereitung im DVZ

Die Taxierdatenaufbereitung im Datenverarbeitungszen-
trum (DVZ) hat zum Ziel, die vom Telepac-Netz generier-
ten doppelten Taxierdatensatze zu sichern, zu lberpru-
fen, zu vereinfachen und in einem einzigen, vom ERZ
akzeptierten Anrufdatensatz zusammenzufassen.

Figur 5 stellt die einzelnen Phasen der Verarbeitung der
Rohtaxierdaten im DVZ in der Ubersicht dar.

In Phase 1 (ibernimmt das DVZ alle 20 Minuten automa-
tisch die von NBZ gesammelten und gespeicherten Roh-
Ereignisdaten. Diese umfassen nicht nur die Taxierda-
tensatze, sondern auch Meldungen Uber die Beniitzung
und den Zustand des Netzes, einschliesslich der Alarm-
und Statistikmeldungen. Das DVZ transformiert die
ubernommene Information in das DVZ-interne DEC-
PDP11/70-Format und speichert sie auf einem Platten-
speicher.

Die nachfolgenden Phasen 2 a—d und 3 werden durch
das Bedienungspersonal wahrend der Ublichen Arbeits-
zeit taglich ausgelost.

Phase 2 a umfasst folgende Verarbeitungsschritte:

— Speichern aller Roh-Ereignisdaten, die bis zum Zeit-
punkt des Startes der Phase 2 a im DVZ eingetroffen
sind, und zwar zweifach mit einer Sicherheitskopie
auf Magnetband.

— Auftrennen der Roh-Ereignisdaten in eine Datei mit
Daten bis und mit dem vergangenen Tag und eine Da-
tei mit Daten des aktuellen Tages. Die vom Telepac-
Netz erzeugten und hier separierten Statistik- und
Alarmdaten werden abgespalten und gehen in eine
von der Taxierung unabhangige Verarbeitung.

— Abtrennen von nicht verrechenbaren Taxierdatensat-
zen netzinterner Verbindungen von den ubrigen Ta-
xierdaten.

— Der Abschluss von Phase2a lost automatisch
Phase 2 b aus, sobald die verrechenbaren Taxierdaten
zur weiteren Verarbeitung bereitgestellt sind.

Die Phasen 2 b—d umfassen eine ganze Reihe von Funk-
tionen, die die Taxierdatensatze auf Giultigkeit und Zu-
verlassigkeit GUberprifen und allenfalls notwendige Kor-
rekturen durchfihren. Die wichtigsten davon sind:

— Zusammenfihren der beiden zusammengehodrenden
Taxierdatensatze, Korrelieren der zwei Datenséatze
und Generieren einer einzigen korrespondierenden
Taxiermeldung.

— Zusammenstellen aller Taxiermeldungen der Typen
erste, folgende und letzte Meldung einer Verbindung
in die chronologische Reihenfolge und Ausgleich von
leicht unterschiedlichen Zeit- und Volumenmeldungen
von kleinen Zeitabweichungen (maximal 10s) in den
Zentralen herrihrend. Der Ausgleich bewirkt, dass
Uber die Gesamtdauer der Verbindung Zeit und Volu-
men korrekt wiedergegeben werden.

— Feststellen der Félle, bei denen aufgrund der angege-
benen clear codes (netzinterner Code uber die Griinde
des Verbindungsabbruchs) kein zweiter korrespondie-
render Taxierdatensatz (z. B. durch Stoérungen in einer
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toujours parfaitement identiques. Il assure également la
transmission au personnel d’exploitation de toutes les
corrections engendrées automatiquement.

5 Préparation des données de taxation
au centre de traitement des données

La préparation des données de taxation au centre de
traitement des données a pour but d'assurer les blocs
de données de taxation générés en double par le réseau
Télépac, de les vérifier et de les simplifier en un seul
bloc de données d’appel acceptable par le centre de cal-
cul électronique. La figure 5 montre les différentes
phases de traitement des données de taxation brutes au
centre de traitement de I'information.

Dans la phase 1, le centre de traitement des données re-
prend automatiquement toutes les 20 minutes les don-
nées brutes rassemblées et mémorisées par le centre de
contréle et de gestion du réseau. Celles-ci ne compren-
nent pas seulement les blocs de données de taxation
mais encore les télégrammes d’information concernant
I'utilisation et I'état du réseau, y compris les alarmes et
les données statistiques. Le centre de traitement des
données transforme les informations reprises dans le
format interne DEC-PDP11/70 et les mémorise sur un
disque.

Les phases suivantes 2a-d et 3 sont initialisées quoti-
diennement par le personnel d’exploitation pendant les
heures de travail normales.

La phase 2a comprend les pas de traitement suivants:

— Enregistrement de toutes les données brutes parve-
nues au centre de traitement de I'information jusqu’au
moment de l'initialisation de la phase 2a, en double,
avec copie sur bande de données.

— Séparation des données brutes en une file de données
jusqu’au jour précédent y compris et une file de don-
nées de la journée en cours. Les données d'alarme et
de statistique générées par le réseau Télépac sont sé-
parées des autres et font I'objet d’un traitement indé-
pendant.

— Séparation des blocs de données ne pouvant pas étre
utilisés pour la mise en compte, concernant les liai-
sons internes au reseau.

- La fin de la phase 2a déclenche automatiquement la
phase 2b, dés que les données utilisables pour la mise
en compte ont été préparées pour le traitement sub-
séquent.

Les phases 2b-d comprennent toute une série de fonc-
tions dont le role est de vérifier les blocs de données de
taxation quant a leur validité et a leur fiabilité et de pro-
céder aux corrections éventuelles nécessaires. Les plus
importantes de ces fonctions sont:

— Compilation et corrélation des deux blocs de données
de taxation qui se correspondent et génération d'une
seule annonce de taxe y relative.

— Mise dans l'ordre chronologique de toutes les an-
nonces de taxe du méme type pour une liaison corres-
pondant a la premiere annonce et aux suivantes
jusqu’a la derniére annonce et compensation de lé-
geres différences concernant I'heure et le volume
d’informations transmises pouvant découler de lé-
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Zentrale) mehr erwartet werden kann, und Weiterver-
arbeitung dieser Spezialfalle. ’

— Uberprifen der Gultigkeit des Teilnehmernummern-
bereiches und des Teilnehmeridentifizierers NUI. Aus-
nahmefalle werden in der Phase 2 ¢ dem Bedienungs-
personal zur Kenntnis und zum Entscheid vorgelegt.

vom NBZ

l

Dumpen der alle
Rohereignisdaten | 20Minuten

Sicherheitskopien
der Rohereignisdaten Ehaseil
Sichern und
Auftrennen der
Rohereignisdaten
< U Phase 25
w W weitere
Daten zur separatén Weiterverarbeitun,
g Manuelle Korr.elationundau:o taglich
rektu +taglicl
Korrekturen der
Phase 2¢ Phase 2,
Handeingabe von
Taxierdatensatzen
Phase 24 Sichern und
Bereitstellen der
Anrufdaten
Phase 3
Sicherheitskopie der
vorverarbeiteten
Taxierdaten
wochentlich
B i k de ERZ oaer
Anr d der
periode
Phase 4
Anrufdatenband
zum ERZ

Fig. 5

Ubersicht iiber die Taxierdatenaufbereitung im Datenverarbeitungs-
zentrum — Principe de la préparation des données au centre de traite-
ment des données

Vom N(etz)-B(etriebs)-Z(entrum) — Du centre de contréle et de gestion
du réseau

Dumpen der Rohereignisdaten — Chargement des données brutes

Alle 20 Minuten — Toutes les 20 minutes

Sicherheitskopien der Rohereignisdaten — Copies de sécurité des don-
nées brutes

Sichern und Auftrennen der Rohereignisdaten — Mise en sécurité et tri
des données brutes

Statistik — Statistique

Alarme — Alarmes

Weitere — Divers

Daten zur separaten Weiterverarbeitung — Données traitées séparé-
ment

Korrelation und automatische Korrektur der Taxierdaten — Corrélation
et correction automatique des données de taxation

Manuelle Korrekturen — Corrections manuelles

Sichern und Bereitstellen der Anrufdaten — Mise en sécurité et prépara-
tion des données d'appel

Handeingabe von Taxierdatensatzen — Entrée manuelle des blocs de
données de taxation

Sicherheitskopie der verarbeiteten Taxierdaten — Copie de sécurité des
données de taxation traitées

Bereitstellen des ERZ-Anrufdatenbandes — Préparation de la bande des
donnees d'appel pour le centre de calcul électronique

Wochentlich oder am Ende der Rechnungsperiode — Hebdomadaire-
ment ou a la fin d'une période de taxation

Anrufdatenband — Bande de données d'appel

Zum ERZ — Au CCE (Centre de calcul électronique)

Taglich — Journellement
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geres différences d’'horloge (au maximum 10 s) dans
les centraux. Cette compensation fait que le temps et
le volume d’informations transmis sont reproduits
correctement pour toute la durée de la liaison.

— Détection des cas pour lesquels un deuxieme bloc de
données correspondant ne doit pas étre attendu, sur
la base du code interne au réseau indiquant les rai-
sons de l'interruption de la liaison (clear codes et
dues, par exemple, a des dérangements dans un cen-
tral) et traitement subséquent de ces cas particuliers.

— Vérification de la validité de la plage des numéros
d’abonnés et des informations de I'identification
d’abonné. Les cas exceptionnels sont portés a la
connaissance du personnel d’exploitation, afin qu'une
décision soit prise, au cours de la phase 2c.

— La phase 2d permet au personnel d'exploitation d’en-
trer des annonces de données de taxe dans le sys-
teme afin qu’il soit possible de débiter ou de créditer
des durées de conversation ou des volumes de don-
nées, au cas ol une compensation serait nécessaire a
la suite de dérangements ou de travaux pour la répa-
ration de dérangements chez les abonnés.

Toutes les corrections automatiques ou manuelles ainsi
que toutes les données de taxation qui ne sont pas
transmises pour la mise en compte font I'objet d'un pro-
cés-verbal permettant le controle et !'explication des
cas spéciaux.

Dans la phase 3, on décide, sur la base des indications
du code interne au réseau concernant les raisons de I'in-
terruption de la liaison, si I'annonce de taxe doit étre
transférée au centre de calcul électronique et I'on établit
deux copies de sécurité (back up) des données de taxa-
tion prétraitées, qui comprend I'état actuel du traite-
ment et des files de données, afin qu'il soit possible de
répéter le traitement précédent en cas de dérangements
d’exploitation. Le traitement quotidien des données est
terminé avec la phase 3.

Durant la phase 4, on reprend hebdomadairement, ou a
la fin d'une période de facturation de deux mois, les
données de taxation de la phase 3 et on etablit deux
bandes de données d'appel identiques. L'une d'elle
reste au centre de traitement de données en tant que
copie back up et I'autre va pour traitement au centre de
calcul électronique.

La bande des données d'appel contient exclusivement
des informations pour la mise en compte au centre de
calcul electronique, c’est-a-dire des données valables et
pouvant étre utilisées pour la facturation (tab. ///). L'in-
terface de la bande des données d’appel défini en com-
mun entre le centre de traitement des données et le
centre de calcul électronique permet — en tant que rien
ne doit étre modifié au bloc des données d'appel — un
développement ou une adaptation indépendante des
programmes, tant au centre de traitement de I'informa-
tion qu’'au centre de calcul électronique.

6 Traitement des données d'appel au centre
de calcul électronique

La facturation au centre de calcul électronique des don-
nées d'appel du réseau Télépac est intégrée dans le sys-
téme existant de perception des taxes télégraphiques.
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— Phase 2 d gestattet dem Bedienungspersonal vollstéan-
dige Taxierdatenmeldungen einzugeben, um Bela-
stungen oder Gutschriften von Zeit und Volumen von
Verbindungen zu veranlassen, falls eine Kompensa-
tion aufgrund von Stérungen oder Arbeiten fur die
Storungsbehebung beim Abonnenten notwendig ist.

Alle automatischen oder manuellen Korrekturen und alle
nicht zur Taxierung weitergegebenen Taxierdatenmel-
dungen werden zur Kontrolle und zur weiteren Abkla-
rung protokolliert.

Phase 3 entscheidet aufgrund des clear codes der Ta-
xiermeldung uber die Weitergabe an das ERZ und er-
stellt zwei Sicherheitskopien (back up) der vorverarbei-
teten Taxierdaten, die den aktuellen Status der Verarbei-
tung und der Dateien einschliessen, um bei allfalligen
Betriebsstorungen die vorangegangene Verarbeitung
wieder nachvollziehen zu kénnen. Mit Phase 3 ist die
tagliche Verarbeitung abgeschlossen.

Phase 4 ibernimmt wochentlich oder auf Ende der 2mo-
natigen Rechnungsperiode die Taxierdatenmeldungen
der Phase 3 und erstellt zwei identische Anrufdatenban-
der. Eines davon bleibt im DVZ als Back-up-Kopie, das
andere geht zur weiteren Verarbeitung an das ERZ.

Das Anrufdatenband enthalt ausschliesslich Informatio-
nen, die bei der Taxierung im ERZ ausgewertet werden
mussen, d.h. glltige und verrechenbare Anrufdaten
(Tab. Ill). Die gemeinsam zwischen DVZ und ERZ defi-
nierte Schnittstelle des Anrufdatenbandes gestattet —
solange am Anrufdatensatz nichts verandert werden
muss — eine unabhangige Weiterentwicklung und An-
passung der Programme sowohl im DVZ als auch im
ERZ.

Tabelle Ill. Inhalt des Anrufdatensatzes vom DVZ
Feld | Information Werte Entnommen aus
Taxierdatensatz
Feld Nr.
1 Teilnehmernummer 14 Stellen 32+33,
des Anrufenden bzw. 34+ 35
bzw. 27"
2 Logischer Kanal 5 Stellen 124142
des Anrufenden
3 Datum der Generierung JIMMTT 3
des Datensatzes
4 Zeit der Generierung HH MM SS 4
des Datensatzes
5 Anrufspezifische 1..6 6
Angaben
6 Teilnehmernummer 14 Stellen 32+ 33 bzw.
des Angerufenen 34435
7 Logischer Kanal 124142
des Angerufenen
8 Anruftyp 20
9 Taxierparameter 20
10 Gesendete Segmente 11 Stellen 8bzw. 10
des Anrufenden
" Empfangene Segmente 11 Stellen 8 bzw. 10
des Anrufenden
12 Verbindungsdauer 7 Stellen 3+4+19
(in Minuten)
13 Hoch- 1 4
Niedertarif
14 Ubermittlungsprioritat 2 20
15 Korrekturmerkmal 0,1,2
(bei manueller Eingabe)
16 Reserve

' Das DVZ tauscht jedes NUI gegen eine zugeordnete Teilnehmernum-

mer aus.

2 Ein einzelner Taxierdatensatz enthélt jeweils nur die Angabe des logi-

schen Kanals des lokalen Teilnehmers.
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Tableau Ill. Contenu du bloc de données d’appel du centre de traite-
ment de données

Cha- | Information Valeurs Tiré du bloc de
mp données de taxa-
tion, champ No
1 Numéro de I'abonné 14 positions | 32+ 33,
appelant resp. 34+ 35 resp.
27!
2 Canal logique de I'appe- 5 positions 12+142
lant
3 Date de la génération JJMMTT 3
du bloc de données
4 Heure de génération du HH MM SS 4
bloc de données
5 Données d’'appel spécifi- 1::46 6
ques
6 Numeéro de I'abonné 14 positions | 32+ 33 resp.
appelé 34+35
7 Canal logique de I'appelé 12+142
8 Type d'appel 20
9 Parameétres de taxation 20
10 Nombre de segments 11 positions | 8resp. 10
émis par I'appelant
1 Segments regus 11 positions | 8resp. 10
de I'appelant
12 Durée de la liaison 7 positions 3+4+19
(en minutes)
13 Tarif haut/bas 1 4
14 Priorité de transmission 1.2 20
15 Information de correction | 0,1,2
(lors d’entrée manuelle)
16 Réserve

' Le centre de traitement des données remplace chaque identification
d’abonné par le numéro d’abonné attribué.

2 Un bloc de taxation unique ne contient chaque fois que I'indication du
canal logique de I'abonné local.

La figure 6 montre, a gauche, les procédures nouvelle-
ment créées pour Télépac et, a droite, leur interfonc-
tionnement avec les procédures existantes pour la per-
ception des taxes télégraphiques, adaptées a la mise en
compte Télépac.

Une fois arrivée au centre de calcul électronique, la
bande des données d’appel livrée hebdomadairement
par le centre de traitement des données est soumise a
un test de plausibilité, afin que soit éliminés les blocs de
données qui ne seraient pas acceptés lors des traite-
ments suivants. Ces cas spéciaux sont portés sur une
liste d'erreurs qui est transmise au centre de traitement
des données pour examen et correction éventuelle.

Au cours de cette méme procédure hebdomadaire, on
procéde a la taxation et a I'enregistrement de chacun
des blocs de données d'appel en vue de |'établissement
des factures et des extraits détaillés qui suivront plus
tard.

A la fin d’une période de facturation de deux mois (soit a
la fin d'un mois pair), I'ensemble des données rassem-
blées hebdomadairement est introduit dans la procé-
dure ordinaire de perception des taxes télégraphiques.
En tenant compte des données de base concernant
I’abonné, qui sont mises a jour en permanence, le centre
de calcul extrait les informations et établit les docu-
ments nécessaires pour le client, |'exploitation et les
services administratifs. On peut mentionner a titre
d'exemple:

— la facture et la carte de versement

— I'extrait détaillé

— la liste compléte des données d’'appel sur microfiche
COM
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Fiir Telepac neugeschaffene Abléufe

Bestehende und erweiterte Abléufe der Telegrafenverrechnung

Anrufdatenband
vom DVZ

Plasibilitéts -
priifungen
Taxieren

| |

wochentlich

geliefert durch die
Fernmeldekreisdirektionen
(FKD)

Kunden -
stammdaten

Telegrafen -
verarbeitung

Fehlerliste Basis-
records fir
Aus -
wertungen

Belastungen

erweitert um 2-monatlich

Telepac

-

DVZ zur

Uberpriifun: Aufbereiten und
und eventueller Generieren der
Korrektur Auswertungen

|11
{ l

()
4

Adressen fiir Ausziige

Anrufdaten -
verzeichnis
COM - Fichen

Detailausziige

Auszug je
Subadresse

Kunde Kunde

je 1Kopie
ERZ
bvz
FKD

Fig. 6

Einzahlungskarte

Kunde Kunde PTT

Interne
Auswertungen

Sammelrechnung

—

Ubersicht iiber die Telepac-Gebiihrenverarbeitung im ERZ — Apercu du traitement des taxes au CCE

COM (Computer output on microfiches) Rechnerausgabe auf Mikro-
fichen — Sortie d'ordinateur sur microfiches

DVZ Datenverarbeitungszentrum — Centre de traitement des données
ERZ Elektronisches Rechenzentrum — Centre de calcul électronique
(CCE)

FKD Fernmeldekreisdirektion — Direction d’arrondissement

des télecommunications

Fur Telepac neugeschaffene Ablaufe — Procédures nouvellement créées
pour Télépac

Bestehende und erweiterte Ablaufe der Telegrafenverrechnung — Pro-
cédures existantes ou complétées pour la mise en compte des taxes
telegraphiques

Anrufdatenband vom D(aten)-V(erarbeitungs)-Z(entrum) — Bande de
données d'appel du centre de traitement de données
Plausibilitatsprifungen/Taxieren — Tests de plausibilité/Taxation
Wochentlich — Hebdomadairement

Fehlerliste — Liste d'erreurs

Basisrecords fur Auswertungen — Enregistrements de base

pour |'établissement des documents

Belastungen — Débits

6 Verarbeiten der Anrufdaten im ERZ

Das Fakturieren der Telepac-Anrufdaten im ERZ ist in
das bestehende System fiir den Bezug der Telegrafen-
gebiihren integriert. Die Ubersicht in Figur 6 zeigt links
die fur Telepac neu geschaffenen Abldufe und Auswer-
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D(aten)-V(erarbeitungs)-Z(entrum) zur Uberpriifung und eventueller
Korrektur — Centre de traitement de données, pour contréle et correc-
tion éventuelle

Aufbereiten und Generieren der Auswertungen — Préparation et géné-
ration des documents

Auszug je Subadresse — Extrait selon les sous-adresses

Detailausziige — Extraits détaillés

Anrufdatenverzeichnis COM-Fichen — Listes des données d'appel sur
microfiches

Kunde — Client

Je 1 Kopie — Une copie de chaque

Kundenstammdaten — Données de base des clients

Geliefert durch die Fernmeldekreisdirektion (FKD) — Fourni par la Direc-
tion d'arrondissement des télécommunications

Telegrafenverarbeitung erweitert um Telepac — Traitement des données
telégraphiques complété pour Télépac

Monatlich — Mensuellement

Adressen flur Auszige — Adresses pour les extraits

Einzahlungskarte — Carte de versement

Sammelrechnung — Compte collectif

Interne Auswertungen — Documents internes

la liste des débits pour I'office des cheques postaux
— la facture génerale pour les clients avec plusieurs rac-
cordements

la carte de la cartotheque client pour la Direction d’ar-
rondissement des télécommunications

les documents pour la comptabilité
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tungen und rechts deren Zusammenspiel mit den beste-
henden, fir die Telepac-Abrechnung erweiterten Ab-
laufe des Telegrafengebihrenbezugs.

Das vom DVZ wochentlich gelieferte Anrufdatenband
durchlauft nach dem Eingang im ERZ Plausibilitatstests,
um die von den nachfolgenden Verarbeitungen allenfalls
nicht akzeptierbaren Datensatze auszuscheiden. Diese
Ausnahmefalle gehen auf einer Fehlerliste ans DVZ zur
weiteren Abklarung und allfalligen Korrektur zurick.

Im gleichen wochentlichen Ablauf geschieht das Taxie-
ren und Speichern jedes einzelnen Anrufdatensatzes fir
die spatere Erstellung der Rechnungen und Detailaus-
zuge.

Nach Abschluss der 2monatigen Rechnungsperiode (auf
Ende eines geraden Monates) gelangen die wochentlich
gesammelten Daten im ordentlichen Ablauf des Tele-
grafengebiihrenbezugs zur Verarbeitung. Unter Beizug
der laufend nachgefiihrten Stammdaten der Teilnehmer
erstellt das ERZ alle vom Kunden, vom Betrieb und von
der Verwaltung bendtigten Informationen und Doku-
mente. Als Beispiele seien aufgefihrt:

— die Rechnung beziehungsweise die Einzahlungskarte

— der Detailauszug

— das vollstandige Anrufdatenverzeichnis auf COM-Mi-
krofichen

— das Lastschriftenverzeichnis fir das Postcheckamt

— die Sammelrechnung fir Kunden mit mehreren An-
schlissen

— die Kundenkarteikarte fur die FKD

— die Unterlagen fiir das Rechnungswesen

— die Unterlagen fir die internationalen Abrechnungen

Die zahlreichen aufgefuhrten Dokumente zeigen die
Vielfalt der Informationsbedurfnisse auf, die bei der Ge-
bihrenverrechnung einer neuen Fernmeldedienstlei-
stung der PTT zu bertcksichtigen sind.

7  Auszug nach Subadressen und Detailauszug

Der Teilnehmer kommt mit den zahlreichen fur den in-
ternen Gebrauch bestimmten Dokumenten nur in Aus-
nahmefallen in Beruhrung. Dagegen wird er regelmassig
eine Rechnung in Form einer Einzahlungskarte erhalten.
Sie braucht nicht naher vorgestellt zu werden. Zu den
weiteren fiir den Teilnehmer geschaffenen Dokumenten,
dem Auszug nach Subadressen und dem Detailauszug,
sind einige Erlauterungen angebracht.

Der Auszug nach Subadressen wird dem Telepac-Teil-
nehmer vorlaufig nur auf Verlangen kostenlos abgege-
ben. Er erméglicht ihm den Uberblick iber den Verkehr
und die Verbindungstaxen, die auf den benitzten Sub-
adressen wahrend einer Rechnungsperiode aufgelaufen
sind. Dieser Auszug beschrankt sich auf folgende Infor-
mationen je Subadresse (Fig. 7):

— Anzahl der Anrufe wahrend der Rechnungsperiode

— Gesamtdauer aller Verbindungen wahrend der Rech-
nungsperiode

— Gesamtzahl der taxierten Segmente

- Aufgelaufener Taxbetrag

Da der Teilnehmer Uber die Zuteilung der 3stelligen Sub-
adressen frei verfugen kann, ermoglicht ihm dieser Aus-
zug die Ubermittlungskosten auf verschiedene Anwen-
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— les documents pour les mises en compte internatio-
nales

Les nombreux documents cités montrent la diversité
des besoins en informations, dont il faut tenir compte
lors de la mise en compte des taxes pour une nouvelle
prestation de I'Entreprise des PTT dans le domaine des
télécommunications.

7 Extrait selon les sous-adresses
et extrait détaillé

L'abonné n'a qu’exceptionnellement connaissance des
nombreux documents internes nécessaires. En re-
vanche, il recoit régulierement une facture sous forme
d'une carte de versement qu’il n‘est pas nécessaire de
présenter plus en détail. En ce qui concerne les docu-
ments nouvellement créés pour |I'abonné, a savoir |'ex-
trait selon les sous-adresses et I'extrait détaillé, quel-
ques explications ne sont pas inutiles.

L'extrait selon les sous-adresses n’est, jusqu’'a nouvel
avis, remis gratuitement a I’abonné Télépac qu’a sa de-
mande expresse. Il lui permet d’'avoir une vue d'ensem-
ble en ce qui concerne le trafic et les taxes de liaison af-
férents aux sous-adresses utilisées pendant une période
de facturation. Les indications fournies par cet extrait se
limitent aux informations suivantes pour chaque sous-
adresse (fig. 7):

— nombre des appels pendant une période de factura-
tion

— durée totale de toutes les liaisons pendant une pé-
riode de facturation

— nombre total des segments taxés

— montant total des taxes

Etant donné que |'abonné peut attribuer librement les
sous-adresses a trois chiffres disponibles, cet extrait lui
permet de répartir et de contrbler les frais de transmis-
sion pour différentes applications ou différents services
de son entreprise, selon ses besoins.

En s’'acquittant d'une taxe, I'abonné peut également re-
cevoir régulierement un extrait de détail. Celui-ci donne
une vue d’ensemble détaillée de tous les appels taxés et
contient les informations suivantes pour chacune de ses
relations de trafic (fig. 8):

date et heure de la fin d'un appel

— canal logique utilisé d’une liaison virtuelle

— numeéro d’abonné du partenaire

— genre de liaison ou d’enregistrement (paiement par
I'appelé, corrections, etc.)

— priorité de I'appel (jusqu'a nouvel avis taxé unitaire-
ment)

— durée de la liaison en minutes

— haut ou bas tarif (jusqu’'a nouvel avis taxé unitaire-
ment)

— total des segments émis et regus

— montant de la taxe

Avec |'extrait détaillé, I'abonné dispose d’un instrument
le renseignant sur I'ensemble de ses relations de trafic
et lui permettant d’effectuer un controle détaillé de ses
applications téléinformatiques par I'intermédiaire de Té-
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Direction d'arrondissement des téléphones ZUERICH SEITE 1
Direzione di circondario dei telefoni L
TELEPAC-VERKEHR
AUSZUG JE SUBADRESSE
RECHNUNGSPERINDE 01-0271984
TEILNEHMER 8004 ZUERICH
SUBADRESSE ANZ. ANRUFE DAUER Il MIN TAX. SEGMENTE TAXBETRAG
1
1 000 3 21 231 1.10
100 561 9202 80872 349,35
200 202 1245 20886 84,85
910 1 2 26 C.20
TOT AL 767 10470 102014 435.50

Fig. 7

Rechnungsauszug nach den Subadressen — Extrait de compte selon les sous-adresses

dungen und Abteilungen gemass seinen Bedurfnissen
aufzuteilen und zu uberwachen.

Der Teilnehmer kann sich gegen eine Gebuhr fur die re-
gelmassige Abgabe eines Detailauszuges abonnieren.
Dieser gibt die detaillierte Ubersicht lber alle taxierten
Anrufe und enthalt folgende Angaben fur jede einzelne
Verkehrsbeziehung (Fig. 8):

— Datum und Zeit der Anrufbeendigung

— bendltzter logischer Kanal einer virtuellen Verbindung

— Teilnehmernummer des Partners

— Art der Verbindung oder der Aufzeichnung (Bezah-
lung durch den Angerufenen, Korrektur u. a.)

— Prioritdt des Anrufes (vorlaufig einheitlich taxiert)

— Dauer der Verbindung in Minuten

— Hoch- oder Niedertarif (vorlaufig einheitlich taxiert)

— Total der gesendeten und empfangenen Segmente

— Taxbetrag

Der Teilnehmer verfligt mit dem Detailauszug tber ein
Instrument, das seine gesamten Verkehrsbeziehungen
wiedergibt und ihm erlaubt, eine detaillierte Kontrolle
uber seine Teleinformatikanwendungen uber Telepac zu
fuhren und seine Anwendungen entsprechend zu opti-
malisieren. Der Detailauszug ist nach Subadressen ge-
ordnet und enthalt damit ebenfalls die vollstandige In-
formation des Auszuges nach Subadressen.
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lépac et de les optimiser en conséquence. L'extrait de
détail est ordonné selon les sous-adresses et contient,
de ce fait, également les informations complétes de
I’extrait selon les sous-adresses.

Le service du télégraphe d'une Direction d'arrondisse-
ment des télécommunications recoit, pour sa part, un
enregistrement sur microfiche (COM) de toutes les don-
nées d'appel selon le tableau Ill, complété par le mon-
tant des taxes calculé. Il dispose ainsi d’'un moyen lui
permettant de renseigner le client rapidement et de fa-
con compétente en cas de questions, réclamations ou
explications demandées au sujet des liaisons par Télé-
pac.

8 Conclusions

La taxation dans un réseau de transmission de données
moderne ne pose pas seulement de nouvelles exigences
en ce qui concerne la structure des tarifs, étant donné la
multiplicité des prestations offertes au client, mais elle
nécessite aussi la saisie d'un nombre de détails plus
elevé que par le passé, donc le traitement d'un volume
d’informations plus grand. L'accroissement du nombre
des prestations et I'augmentation des renseignements
fournis lors de la mise en compte seront a l'avenir a
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1

Schweizerische Post-, Telefon- und Telegrafenbetriebe
Entreprise des postes, téléphones et télégraphes suisses
Azienda svizzera delle poste, dei telefoni e dei telegrafi ‘

Direction d'arrondissement des téléphones GENEVE PAGE 1 ‘
| Direzione di circondario deitelefoni
EXTRAIT DU TRAFIC TELEPAC
‘PERIUDE COMPTABLE 01-02/1984
IND-ADH/SUBADR 1206 GENEVE
\ |
|DATE HEURE CANAL NUMERO DF CAT PRTY DUREE TA SEGMENTS TAXE :
| PARTENAIRE COMM EN MIN RIF TAXES
i \
122 02 12 06 0 02887314000 ik 8 N 280 6430 |
22 02 12 20 0 028814000 1 10 N 434 9410 |
22 02 13 12 0 10288 714000 1 30 N 1535 30465
23 02 10 29 0 :02:88%.:14000 1 20 N 1041 20,70
2302 11 15 Q 0288 14000 1 43 N 1491 33,20
24 02 10 51 0 .02 887::14000 1 42 N 2044 41425 |
24 02 11 20 0 0288714000 1 27 N 1310 26450
28 02 13 04 0 02°:88.7.114000 1 61 N 2718 56.10
28 02 14 25 C .02°88.:°14000 i 4 N 180 3.80
28 02 14 59 0 0288 14000 1 32 N 1612 32.30
|
SUBADRESSE 000 10 APPELS 207 12645 259.90
TOTAL 10 APPELS 277 12645 259.90 i
TAXE POUR EXTRAIT 0.50
260,40

|
IC = CORRECTION

Fig. 8
Detailiibersicht uber alle Anrufe — Détail de tous les appels

Der Telegrafendienst einer Fernmeldekreisdirektion er-
halt seinerseits auf Mikrofichen (COM) eine Aufzeich-
nung samtlicher Anrufdaten gemass Tabelle Ill, erganzt
mit den errechneten Gebuhren. Er hat damit ein Mittel
zur Verfugung, den Kunden rasch und kompetent bei all-
falligen Fragen, Reklamationen und Abklarungen uber
Telepac-Verbindungen Auskunft geben zu konnen.

8 Schlussfolgerungen

Die Taxierung in modernen Datenvermittlungsnetzen
stellt nicht nur neue Anforderungen an die Tarifstruktur
durch die Vielfalt der dem Kunden gebotenen Dienstlei-
stungen, sondern stellt auch hohe Anspriche an den
Detaillierungsgrad und damit an die Menge der zu verar-
beitenden Daten. Durch die Erweiterung der Vielfalt der
Dienste und die Erhohung der Aussagekraft der Ver-
rechnung ist zweifellos in Zukunft mit noch grosserer
Komplexitat, zusatzlichem Aufwand und schnelleren An-
derungszyklen zu rechnen. Erhohte Anpassungsfahigkeit
ist deshalb nicht nur bei den technischen Systemen,
sondern auch im administrativen Ablauf notig. Die Vor-
verarbeitung der Taxierdaten im Datenverarbeitungs-
zentrum des Telepac-Netzes tragt zu dieser Flexibilitat
bei, wird dadurch doch eine Entkopplung durch eine
Schnittstelle geschaffen, die es erlaubt, kleinere Ande-
rungen und Weiterentwicklungen sowohl im Telepac-
Netz als auch im ERZ weitgehend unabhangig voneinan-
der vorzunehmen.
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RCH = REVERSE CHARGING
# = COMMUNICATION PAYEE PAR LE PARTEMNAIRE

* = COMMUNICATION NON TERMINEE

I'origine d’'une plus grande complexité, ce qui fait qu'il
faudra compter avec la mise en ceuvre de moyens sup-
plémentaires et de cycles de modifications plus rapides.
Une faculté d'adaptation accrue n’est pas nécessaire
seulement en ce qui concerne les systémes techniques
mais encore dans le domaine des procédures adminis-
tratives. Le traitement préliminaire des données de taxa-
tion au centre de traitement des données du réseau Té-
Iépac contribue a cette flexibilité, vu qu’il est possible
ainsi de créer une séparation par le truchement d'une in-
terface qui permet de procéder a des modifications ou a
des développements de facon indépendante, tant dans
le réseau Télépac qu’au centre de calcul électronique.
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