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«Service 21y, eine neue Dienstleistung der PTT-Betriebe

«Service 21», une nouvelle prestation de I'Entreprise des PTT

Jean-Claude WEBER, Bern

Zusammenfassung. Der «Service 21»
gestattet die Umleitung von Telefonan-
rufen nach einem waéahlbaren oder festen
Umleitziel. Der Abonnent programmiert
die verschiedenen Kriterien selber von
seinem Telefonapparat aus. Nach der
Erlauterung dieser Moglichkeiten wer-
den das Programmieren und Uberprii-
fen, die In- und Ausserbetriebnahme so-
wie die Einschrankungen des Dienstes
beschrieben. Der weitere Teil des Arti-
kels ist den Zentralenausristungen, Ta-
xen und Fragen der Installation beim
Abonnenten gewidmet. Eine Zusam-
menstellung der (brigen verfigbaren
Anrufumleiter und ihrer Eigenschaften
sowie der dafir zu entrichtenden Ge-

Résumeé. Le «Service 21» permet de de-
vier les appels téléephoniques vers une
destination au choix ou fixe. L'abonné
programme lui-méme les différents cri-
téres depuis son appareil de téléphone.
Aprés une breve introduction concer-
nant ces possibilités, les restrictions
d‘application, la programmation et sa
vérification ainsi que la mise en exploita-
tion du service sont décrites. Une partie
de l'article est consacrée aux équipe-
ments dans les centraux téléphoniques,
aux taxes et aux questions d’installation
chez l'abonné. La contribution se ter-
mine par un apercu des autres deévia-
teurs d'appel disponisbles et des taxes y
afferentes.

«Service 21», una nuova presta-
zione dell’Azienda delle PTT
Riassunto. // «Service 21» permette di
deviare le chiamate telefoniche su un
numero selezionabile o fisso. L’utente
programma le diverse funzioni dal pro-
prio apparecchio telefonico. Dopo una
breve illustrazione di queste possibilita,
si descrivono i modi di programmazione,
di verifica, di attivazione, di disattiva-
zione e le limitazioni del servizio. Una
parte dell’articolo e dedicata anche agli
equipaggiamenti delle centrali, alle
tasse e all'installazione presso |'utente.
Il contributo termina con I’elencazione
degli altri deviatori di chiamata disponi-
bili e delle relative tasse.

buhren bildet den Schluss des Beitra-
ges.

1 Einleitung

Unter der Bezeichnung «Service 21» fuhren die PTT-Be-
triebe eine neue Dienstleistung nach und nach in der
ganzen Schweiz ein. Diese erlaubt die Umleitung von
Telefonanrufen nach der ganzen Schweiz und ins Aus-
land. Bis jetzt mussten fur die Umleitung, nebst Zusatz-
ausrlstungen in den Telefonzentralen, besondere Appa-
rate beim Kunden installiert werden. Mit dem neuen Sy-
stem entfallen letztere, zudem sind die Umleitmoglich-
keiten mannigfaltiger.

Mit dem «Service 21» konnen Telefonnummern bis zu
16 Ziffern verarbeitet werden, wobei der Kunde die Um-
leitung durch Wahlprozeduren von seinem Telefonappa-
rat aus selber programmiert. Wenn es die Verhaltnisse
erfordern, d. h. wenn die Umschaltung das Uberschrei-
ten der Richtwerte des Dampfungsplanes zur Folge
hatte, wird ein sprachgesteuerter Verstarker in die Ver-
bindung eingeschaltet.
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Fig. 1
Wahlbares Umleitziel
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1 Introduction

Sous la désignation de «Service 21», I'Entreprise des
PTT introduit petit a petit une nouvelle prestation dans
toute la Suisse. Elle permet de dévier les appels télé-
phoniques dans tout le pays et vers I'étranger. Jusqu’ici,
pour réaliser ces déviations, il fallait, en plus des equipe-
ments dans les centraux téléphoniques, installer des ap-
pareils spéciaux chez les abonnes. Avec le nouveau sys-
teme, ceux-ci ne sont plus nécessaires et les possibilites
de déviation sont plus souples.

Avec le «Service 21y, il est possible de traiter jusqu’a
16 chiffres, I'usager programmant la déviation a l'aide
de son appareil téléphonique. Si les conditions I'exigent,
c’est-a-dire lorsque la déviation provoque le dépasse-
ment des valeurs d'affaiblissement prévues par le plan
de transmission, un amplificateur a commande vocale
peut étre inseré dans la liaison.

Genre d’exploitation P

O T
N

Votre appareil \

T Numéros de déviation

Appelant

Fig. 1
Numeéro de la déviation programmable
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Fig. 2
Festes Umleitziel mit wahlweiser Ein- und Ausschaltung der Umlei-
tung

2 Betriebsarten des Systems

Wéhlbares Umleitziel (Fig. 1). Die Rufnummer, nach der
die Anrufe umgeleitet werden sollen (Umleitziel), pro-
grammiert der Abonnent selber (Betriebsart P). Ist das
Umleitziel bestimmt, kann die Umleitung ein- und aus-
geschaltet werden.

Festes Umleitziel mit Ein- und Ausschaltung (Fig. 2).
Wenn Anrufe zu gewissen Zeiten nach dem stets glei-
chen Ziel umgeleitet werden sollen, ist die Betriebsart C
die geeignetste. Das Umleitziel wird von den PTT-Betrie-
ben programmiert, und die Umleitung kann vom Abon-
nenten ebenfalls ein- und ausgeschaltet werden (erwei-
terter Anrufumleiter Z).

Festes Umleitziel mit dauernder Umleitung (Fig. 3). Bei
dieser neuen Dienstleistung ist das Umleitziel vorbe-
stimmt und die Umleitung dauernd eingeschaltet. Diese
Betriebsart F bietet sich an, wenn der «Service-21»-Teil-
nehmer seinen Kunden «entgegenkommen» will. Er
abonniert beispielsweise den «Service 21» in Zurich, hat
aber sein Buro in Basel. Er will, dass die Anrufe von Zu-
rich immer nach Basel umgeleitet werden. In diesem
Fall bezahlt der Anrufende nur noch die Gesprachsge-
bihr fir die Verbindung nach Zirich, den Rest uber-
nimmt der «Service-21»-Abonnent.
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Fig. 3
Festes Umleitziel mit dauernder Anrufumleitung
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Fig. 2
Numéro de déviation fixe, déviation enclenchable et déclenchable

2 Genres d’exploitation du systéme

Numeéro de déviation programmable (fig. 1). L'abonné
programme lui-méme le numéro téléphonique sur lequel
les appels doivent étre déviés (genre d’exploitation P).
Une fois le numéro de déviation déterminé, la déviation
peut étre mise en service ou supprimée.

Numeéro de déviation fixe avec possibilité de mise en
service et de suppression (fig. 2). Lorsque des appels
doivent étre déviés a des périodes déterminées toujours
vers la méme destination, c'est le genre d’exploitation C
qui convient le mieux. Le numéro de déviation est pro-
gramme par |'Entreprise des PTT et la déviation peut
étre également mise en service ou supprimée par
I'abonné (déviateur d’appel Z amélioré).

Numéro de déviation fixe avec déviation permanente
(fig. 3). Dans cette nouvelle prestation, le numéro de dé-
viation est prédéterminé et la déviation reste en service
en permanence. Ce genre d’exploitation F est celui qui
s'offre a I'abonné au «Service 21» lorsqu’il veut «étre
prévenant» a I'égard de ses clients. Si, par exemple, cet
abonné a son bureau a Béale et recourt au «Service 21» a
Zurich, il peut ainsi faire dévier ses appels en perma-
nence de Zurich a Bale. Dans ce cas, |'appelant ne
paiera que la taxe de conversation jusqu’'a Zurich, le
reste étant pris en charge par I'abonné au «Service 21».

Genre d’exploitation F
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Fig. 3
Numéro de la déviation fixe avec déviation permanente
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Firmen, die in mehreren Orten «prasent» sein wollen,
kénnen in den entsprechenden Telefonzentralen eine
dauernde Anrufumleitung installieren lassen. Eine Basler
Firma, die in einer Zentrale von Zirich davon Gebrauch
macht, erhalt im Telefonbuch von Zirich folgenden Ein-
trag:

Rheinknie AG Basel

Anrufe werden auf Kosten des
Angerufenen von Ziirich

nach Basel umgeleitet.

204 81 11

3 Einsatzbeschriankungen

Folgende Teilnehmergruppen konnen nicht von der
neuen Dienstleistung Service 21 profitieren:

Abonnenten, die an Leitungsdurchschalter
schlossen sind

— Abonnenten mit Gemeinschaftsanschlissen aller Ty-
pen

— Abonnenten, die an ein Alarmmeldesystem (Feuer-
wehr/Polizei, SMT usw.) angeschlossen sind

— Abonnenten mit Anschlissen, uber die Alarmubertra-
gung (TUS) betrieben wird

— Abonnenten mit Anschlissen fur Kassiertelefonappa-

rate jeder Art

ange-

BenUtzer von Haustelefonzentralen mit mehr als einer
Amtsleitung missen sich vor Abschluss einer Abonne-
mentserklarung fur den «Service 21» mit dem Installa-
tionsdienst der Fernmeldekreisdirektion in Verbindung
setzen, um die Anpassungsmadglichkeiten ihrer Anlage
abzuklaren und die entsprechenden Kosten festzuset-
zen.

4 Bedienung der Anrufumleitung «Service 21»
41 Waihlbares Umleitziel (Betriebsart P)
411 Programmieren

Apparate mit Impulswahl/

1. Horer abheben und Summton abwarten

2. Nummer 101 21 wahlen

3. Rufnummer des Umleitzieles wahlen

4. Wenn die Umleitung angenommen wurde, ertont
nach 5 Sekunden der Sprechtext «Der Dienst ist ein-
geschaltet». Die Anrufe werden nun ohne weiteres
Dazutun nach dem eingegebenen Umleitziel weiterge-
leitet. Ertont das Besetztzeichen, so wurde die Umlei-
tung nicht angenommen, und der Programmiervor-
gang ist zu wiederholen.

Apparate mit Tonfrequenzwahl

1. Horer abheben und Summton abwarten

2. Taste % dricken und Nummer 21 wahlen

3. Rufnummer des Umleitzieles wéhlen und Taste #
drucken

4. Wurde die Umleitung angenommen, so ertént sofort
der Sprechtext «Der Dienst ist eingeschaltet». Die An-
rufe werden nun ohne weiteres Dazutun nach dem
eingegebenen Umleitziel umgeleitet.
Ertont das Besetztzeichen, so wurde die Umleitung
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Les maisons qui désirent étre «présentes» a plusieurs
endroits peuvent faire installer une ligne de déviation
permanente dans les centraux téléphoniques correspon-
dants. Une entreprise baloise utilisant cette possibilité a
Zurich figurera sous la mention suivante dans I'annuaire
téléphonique de Zurich:

Rheinknie AG Basel
Les appels sont déviées
aux frais de I'appelé
de Zurich a Bale

204 81 11

3 Restrictions d’utilisation

Les groupes d'abonnés suivants ne peuvent pas bénéfi-
cier de la nouvelle prestation «Service 21»:

— abonnés raccordés par l'intermédiaire d'un connec-
teur automatique de lignes

— abonnés en raccordement collectif, quel que soit le
type

— abonnés raccordés a un systeme d'alarme d'agents
(pompiers/police; SMT, etc.)

— abonnés utilisant un raccordement servant a la trans-
mission d’'alarmes (TUS)

— abonnés utilisant un raccordement avec appareils té-
léephoniques a prépaiement, quel que soit leur genre

Les utilisateurs de centraux téléphoniques domestiques
avec plus d'une ligne réseau doivent se mettre en rela-
tion avec le service des installations de la Direction d’ar-
rondissement des télécommunications, afin que soient
tirés au clair les possibilités d'adaptation de leur instal-
lation et les frais qui en découlent.

4 Desserte de la déviation d’appels
«Service 21»

41 Numeéro de déviation programmable
(genre d’exploitation P)

411 Programmation

Appareils avec sélection par impulsions

1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-

cal.

. Composer le numéro 101 21.

. Composer le numéro de déviation.

4. Lorsque la déviation a été acceptée, le texte enregis-
tré suivant est émis au bout de 5 secondes: «Le ser-
vice est ouverty. Les appels sont alors transmis auto-
matiquement sur le numéro de déviation programmeé.
Si, a la fin de la programmation, le signal d’occupa-
tion est percu, cela signifie que celle-ci n'a pas été
acceptée et doit étre répétée.

w N

Appareils avec sélection par fréquences vocales

1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-
cal.

2. Presser sur la touche ¥ et composer le numéro 21.

3. Composer le numéro de déviation et presser sur la
touche #.

4. Lorsque la déviation a été acceptée, le texte enregis-
tré suivant est émis immédiatement: «Le service est
ouverty». Les appels sont alors transmis automatique-
ment sur le numéro de déviation programmé.

Technische Mitteilungen PTT 2/1984



nicht angenommen, und der Programmiervorgang .ist
zu wiederholen.

412 Kontrollieren oder Abfragen

Apparate mit Impulswahl

1. Horer abnehmen und Summton abwarten

2. Nummer 103 21 wahlen

3. Nummer des zuvor programmierten Umleitzieles wah-
len

4. Wenn die Anrufumleitung richtig programmiert wurde
und ankommende Verbindungen umgeleitet werden,
ertont nach 5 Sekunden der Sprechtext «Der Dienst
ist eingeschaltety.
Ist die Anrufumleitung richtig programmiert, in der
Zwischenzeit aber ausgeschaltet worden, so ertont
nach 5 Sekunden der Sprechtext: «Der Dienst ist aus-
geschaltet».
Ertont das Besetztzeichen, so stimmt das bei der Kon-
trolle eingegebene Umleitziel nicht mit dem zuvor
programmierten uberein. Das gewunschte Umleitziel
ist in diesem Falle neu zu programmieren.

Apparate mit Tonfrequenzwah/

1. Horer abnehmen und Summton abwarten

2. Tasten % und # dricken und Nummer 21 wahlen

3. Nummer des zuvor programmierten Umleitzieles wah-
len und Taste # drucken.

4. Wenn die Anrufumleitung richtig programmiert wurde
und ankommende Verbindungen umgeleitet werden,
ertont sofort der Sprechtext «Der Dienst ist einge-
schaltety.

Ist die Anrufumleitung richtig programmiert, in der
Zwischenzeit aber ausgeschaltet worden, so ertont
sofort folgender Sprechtext: «Der Dienst ist ausge-
schaltet».

Ertont das Besetztzeichen, so stimmt das bei der Kon-
trolle eingegebene Umleitziel nicht mit dem zuvor
programmierten Umleitziel Gberein. Das gewlinschte
Umleitziel ist in diesem Fall neu zu programmieren.

413 Ausschalten

Apparate mit Impulswah/

1. Horer abnehmen und Summton abwarten

2. Nummer 102 21 wahlen

3. Wurde die Ausschaltung angenommen, so ertont
nach 5 Sekunden der Sprechtext «Der Dienst ist aus-
geschaltet». Der Horer kann aufgelegt werden.
Ertont das Besetztzeichen oder der Sprechtext «Der
Dienst ist eingeschaltet», so wurde die Ausschaltung
nicht angenommen. Der Ausschaltvorgang ist zu wie-
derholen.

Apparate mit Tonfrequenzwah/

1. Horer abnehmen und Summton abwarten

2. Taste # dricken, Nummer 21 wahlen und erneut Ta-
ste # dricken

3. Wurde die Ausschaltung angenommen, so ertont so-
fort der Sprechtext «Der Dienst ist ausgeschaltety.
Der Horer kann aufgelegt werden. Ertont das Besetzt-
zeichen oder der Sprechtext «Der Dienst ist einge-
schaltet», so wurde die Ausschaltung nicht angenom-
men. Der Ausschaltvorgang ist zu wiederholen.
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Si, a la fin de la programmation, le signal d'occupa-
tion est percgu, cela signifie que la programmation n'a
pas été acceptée et doit étre répétée.

412 Contrdle ou interrogation

Appareils avec sélection par impulsions

1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-
cal.

2. Composer le numeéro 103 21.

3. Composer le numéro de déviation programme initiale-
ment.

4. Si la déviation des appels a été programmeée correcte-
ment et que les communications sont déviées, le texte
enregistré suivant est émis au bout de 5 secondes:
«Le service est ouverty.

Si la déviation des appels a été programmeée correcte-
ment, mais qu’elle a été interrompue entre-temps, le
texte enregistré suivant est émis au bout de 5 se-
condes: «Le service est fermény.

Lorsque le signal d'occupation est percu, cela signifie
que le numéro de déviation introduit lors du contréle
ne correspond pas a celui qui a été programme initia-
lement. Dans ce cas, le numéro de déviation désiré
doit étre programmeé a nouveau.

Appareils avec sélection par fréequences vocales

1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-
cal. .

2. Presser sur les touches % et # et composer le nu-
meéro 21.

3. Composer le numéro de déviation programmeé initiale-
ment et presser sur la touche #.

4. Si la déviation des appels a été programmée correcte-
ment et que les communications sont déviées, le texte
enregistré suivant est émis immeédiatement: «Le ser-
vice est ouverty.

Si la déviation des appels a été programmée correcte-
ment, mais qu’elle a été interrompue entre-temps, le
texte enregistré suivant est émis immédiatement: «Le
service est fermén.

Lorsque le signal d’occupation est percu, cela signifie
que le numéro de déviation introduit lors du contréle
ne correspond pas a celui qui a été programmé initia-
lement. Dans ce cas, le numéro de déviation désiré
doit étre programmeé a nouveau.

413 Interruption

Appareils avec sélection par impulsions

1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-
cal.

2. Composer le numéro 102 21.

3. Lorsque l'interruption a été acceptée, le texte enregis-

tré suivant est émis au bout de 5 secondes: «Le ser-
vice est fermé». Dans ce cas, le microtéléphone peut
étre reposé.
Si I'on percoit le signal d’occupation ou si le texte en-
registré «Le service est ouvert» est émis, I'interruption
n'a pas été acceptée et il y a lieu de recommencer
I'opération depuis le début.

Appareils avec sélection par fréquences vocales
1. Décrocher le microtéléphone et attendre le son musi-
cal.



414 Einschalten

Apparate mit Impulswahl

Das Einschalten des «Service 21» geschieht grundsétz-
lich nach dem gleichen Vorgehen wie das Ausschalten.
Es ist jedoch die Nummer 101 21 zu wéahlen anstelle der
Nummer 102 21.

Apparate mit Tonfrequenzwahl

Auch hier wird gleich vorgegangen wie beim Ausschal-
ten. Jedoch ist die Taste ¥ zu dricken, die Nummer 21
zu wahlen und dann die Taste # zu betatigen.

42 Festes Umleitziel mit Ein- und Ausschaltung
der Umleitung (Betriebsart C)

Apparate mit Impulswahl
Es ist gleich vorzugehen wie beim Ausschalten oder Ein-
schalten bei der Betriebsart P.

Apparate mit Tonfrequenzwahl
Siehe Ausschalten oder Einschalten bei der Betriebs-
art P.

43 Wichtige Bemerkungen
zur Bedienungsanleitung fiir den «Service 21»

— Bei allen Vorgangen — Programmieren, Kontrollieren
oder Abfragen sowie Ein- und Ausschalten — sind die
Nummern so nacheinander zu wahlen, dass dazwi-
schen keine langeren Pausen entstehen. Wenn zwi-
schen der Wahl der einzelnen Nummern ein Unter-
bruch von 5 s oder mehr entsteht, ertont das Besetzt-
zeichen. Der Wahlvorgang muss dann wiederholt wer-
den.

— Wird eine Verbindung umgeleitet, so ertont an der
Umleitstelle ein Aufmerksamkeitssignal (einmaliges
kurzes Rufzeichen) als Erinnerung, dass die Umleitung
immer noch eingeschaltet ist. Dieser Anruf kann nicht
beantwortet werden. Wird der Horer abgenommen,
so ertont das Besetztzeichen.

— Von der Umleitstelle aus kann auch bei eingeschalte-
ter Umleitung telefoniert werden, sofern nicht gerade
eine Verbindung umgeleitet wird.

— Die an «Service 21» angeschlossenen Abonnenten er-
halten fir ihren Telefonapparat eine Bedienungsanlei-
tung mit der entsprechenden Wahlart (Impuls oder
Tonfrequenz).

5 Ausriistungen in den Anschlusszentralen

Die in den Anschlusszentralen fir den «Service 21» be-
notigten Ausristungen sind in 19-Zoll-Baugruppentra-
gern untergebracht. Ihre Konstruktion erlaubt es, sie in
den HS-52-Buchten, die in jeder Zentrale zur Aufnahme
systemfremder Ausriistungen vorhanden sind, einzu-
bauen.

Dank des Einsatzes einer Mikroprozessorsteuerung und
der Anwendung von Halbleiterspeichern konnte ein
neuer Umleitertyp geschaffen werden. Zur Grundausru-
stung in einer Zentrale, die die Mikroprozessorsteuerung
und die Hilfsstromkreise enthalt, werden je angeschlos-
senen «Service-21»-Teilnehmer ein Anrufumleiterein-
schub und, wenn notig, Umleitverstarker beigefugt. Die
Grundausriistung gestattet den Betrieb von bis zu 16
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2. Presser sur la touche #, composer le numéro 21 et
presser a nouveau sur la touche #.

3. Lorsque l'interruption a été acceptée, le texte enregis-

tré suivant est émis immédiatement: «Le service est
fermé». Dans ce cas, le microtéléphone peut étre
repose.
Si I'on percoit le signal d’occupation ou le texte enre-
gistré «Le service est ouverty», c'est que l'interruption
n‘a pas été acceptée et il y a lieu de recommencer
I'opération depuis le début.

414 Insertion

Appareils avec sélection par impulsions

Pour réaliser I'insertion du «Service 21», il y a lieu de
procéder en principe comme pour la suppression. La
seule difféerence est qu’il faut composer le numéro
101 21 au lieu du 102 21.

Appareils avec sélection par fréquences vocales

Dans ce cas également, on procéde comme pour la sup-
pression. Cependant, il convient de presser la touche %,
de composer le numéro 21 et de presser la touche #.

42 Numéro de déviation fixe, avec insertion
ou suppression du service
(genre d’exploitation C)

Appareils avec sélection par impulsions
Procéder de la méme facon que pour la suppression ou
I'insertion du service dans le genre d’exploitation P.

Appareils avec sélection a fréquences audibles
Voir suppression ou insertion du service dans le genre
d’exploitation P.

43 Remarques importantes concernant
la desserte du «Service 21»

— Dans tous les procédés, qu'il s'agisse de la program-
mation, du contréle, de l'insertion ou de la suppres-
sion, il importe de composer les numéros rapidement.
Si une interruption de 5 s ou plus apparait entre la sé-
lection des différents numéros, on percoit la tonalité
d’occupation et le processus de sélection doit étre ré-
pété.

— Lorsqu’une liaison est déviée, un signal d'attention re-
tentit au poste de déviation (appel bref), rappelant
que la déviation est toujours insérée. On ne peut pas
répondre a cet appel. Si I'on décroche le microtélé-
phone, on pergoit la tonalité d'occupation.

— Il est possible d’établir des communications télépho-
niques depuis le poste de déviation, en tant qu’aucun
appel n'est dévié juste 8 ce moment-I1a.

— Les abonnés raccordés au «Service 21» recoivent un
mode d’emploi pour leur appareil, correspondant au
genre de sélection utilisé (par impulsions ou & fré-
quences vocales).

a

Equipement dans les centraux
de raccordement

Dans les centraux de raccordement, les équipements
nécessaires au «Service 21» sont logés dans des chés-
sis 19"". Leur construction est telle qu'il est possible de
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Umleitereinrichtungen. Die Baugruppentrager werden
durch ein Kabel mit dem Hauptverteiler verbunden, wo
jedem Teilnehmer, der den Dienst bendétigt, ein Anruf-
umleiter durch Uberfiihrungen zugeteilt wird. Der Um-
leiter muss mit einer Teilnehmerleitung und zwei Zentra-
lenanschlissen verbunden werden.

Von den Uber tausend Telefonzentralen des Fernmelde-
netzes wurden bis heute etwa 300 mit Ausrustungen fir
den «Service 21» versehen. Es wird noch einige Zeit
dauern, bis diese neue Dienstleistung in der ganzen
Schweiz jedermann angeboten werden kann.

In den neuen Anschlusszentralen werden die Anrufum-
leiter alterer Bauart E und H 68 nicht mehr installiert.
Teilnehmer mit solchen Anrufumleitern, die an eine
neue Telefonzentrale angeschlossen werden missen,
werden mit dem «Service 21» bedient. Die Ausrustung
an deren Domizil wird durch die Fernmeldekreisdirektion
abgebrochen.

6 Taxen
61 Apparate

Die monatliche Abonnementstaxe fur die Anrufumlei-
tung mit dem «Service 21» betragt 30 Franken. Hinzu
kommt, wie bei den heutigen Anrufumleitern, die Ge-
buhr fiir den Telefonanschluss. Auch wenn es keinen Te-
lefonanschluss braucht (Betriebsart F), wird die Abon-
nementstaxe fir einen Anschluss ohne Apparate (ab-
hangig von der Grosse des Telefonnetzes) erhoben.

62 Umgeleitete Verbindungen

Der Anrufende bezahlt die Verbindung bis zur Umleit-
stelle. -Die umgeleitete Verbindung zwischen Umleit-
stelle und Umleitziel wird dem «Service-21»-Abonnen-
ten belastet. Fir den Anrufenden wie fiir den «Service-
21»-Abonnenten beginnt die Taxierung erst, wenn der
Anruf am Umleitziel beantwortet wird.

Umgeleitete Verbindungen werden wie gewdhnliche Te-
lefonverbindungen taxiert. Fir solche, deren Umleit-
stelle und Umleitziel in der gleichen Anschlusszentrale
sind, wird die Ortsgesprachstaxe erhoben.

7 Installation

Da in den mit dem Anrufumleiter «Service 21» ausgerii-
steten Amtszentralen der neuen Generation die Zusatz-
ausristungen beim Abonnenten entfallen, vermindern
sich auch die Installationsarbeiten fir den Elektroinstal-
lateur. Bevor er einem Kunden einen Anrufumleiter E
oder H 68 empfiehlt, muss er sich daher bei der Fern-
meldekreisdirektion erkundigen, ob fir die betreffende
Anschlusszentrale ein Anrufumleiter dieser Typen uber-
haupt noch angeboten werden kann.

Die Anrufumleitung Z wird durch diese Massnahmen
nicht betroffen. Sie kann weiterhin bei allen Typen von
Anschlusszentralen eingesetzt werden.

8 Zusammenstellung der tibrigen erhiltlichen
Anrufumleiter

Anrufumleiter Z:
Abonnementsgebihr Fr. 4. —
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les placer dans les batis HS-b2 utilisés dans tous les
centraux pour recevoir les dispositifs divers.

Un nouveau type de déviateur a pu étre créé, grace a
I'utilisation d’'une commande par microprocesseur et de
meémoires a semi-conducteurs. L'équipement de base
dans un central de raccordement est composé de la
commande a microprocesseur et des circuits auxiliaires,
auquel est adjoint un circuit de déviation par abonné au
«Service 21» et, le cas échéant, un amplificateur. L'équi-
pement de base permet I'exploitation de 16 circuits de
déviation au maximum. Un céble relie les chassis au ré-
partiteur principal, ou les circuits de déviation sont attri-
bués aux abonnés qui les utilisent par de simples ren-
vois. Le circuit de déviation doit étre connecté a une
ligne d’abonné et a deux raccordements téléphoniques
du central.

Des quelque 1000 centraux téléphoniques du réseau de
télécommunications, 300 environ sont dotés actuelle-
ment des équipements pour le «Service 21». Cette nou-
velle prestation ne pourra donc pas étre offerte a cha-
cun dans toute la Suisse avant quelque temps.

Les anciens déviateurs d'appels E et H 68 ne sont plus
installés dans les nouveaux centraux de raccordement.
Les abonnés utilisant de tels déviateurs et qui doivent
étre reliés a un nouveau central téléphonique seront rac-
cordés au «Service 21». Les équipements a leur domicile
seront démontés par la Direction d'arrondissement des
télécommunications.

6 Taxes d’abonnement

61 Appareils

La taxe d’abonnement mensuelle pour la déviation des
appels par le «Service 21» est de 30 francs. S’y ajoute,
comme dans le cas des déviateurs d’'appel actuels, la
taxe d’abonnement du raccordement au téléphone.
Méme lorsque ce dernier n'est pas nécessaire (genre
d’exploitation F), I’Entreprise des PTT percoit la taxe
d’abonnement pour un raccordement téléphonique sans
appareil (dont le montant dépend de I'importance du
réseau local).

62 Communications déviées

L'appelant paie la communication jusqu’au lieu de deé-
viation. La communication déviée entre le lieu de dévia-
tion et celui ou aboutit la liaison est a la charge de
I’'abonné au «Service 21». Pour I'appelant comme pour
I'abonné au «Service 21», la taxation commence
lorsqu’on répond a I'appel au but de la déviation.

Les communications déviées sont taxées comme les
communications téléphoniques ordinaires. Pour celles
dont le lieu et le but de la déviation sont connectés au
méme central de raccordement, on ne percgoit que la
taxe de conversation locale.

7 Installation

Comme dans les centraux de raccordement de la nou-
velle génération équipés du déviateur d'appel «Ser-
vice 21» les équipements auxiliaires chez I'abonné de-
viennent superflus et les travaux pour l'installateur-élec-
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Nur innerhalb der gleichen Anschlusszentrale anwend-
bar. Umschaltung auf eine fest eingestellte Nummer.

Anrufumleiter E:

Abonnementsgebihr Fr. 10.—

Nur innerhalb der gleichen Netzgruppe mit 6 Ziffern be-
nitzbar. Umschaltung auf eine frei wahlbare Nummer.

Anrufumleiter H 68:
Abonnementsgebuihr Fr. 15.—
Wie Anrufumleiter E, aber mit 7 Ziffern.

Anrufumleiter H 68 Natel:

Abonnementsgebuihr Fr. 26. —

Spezieller Typ fir das Nationale Autotelefonnetz. Ruf-
nummern 020, 050, 070, 080 und 090

Adapter fiir Akkumulatorenspeisung zu H 68:
Abonnementsgebuhr Fr. 5. —

9 Schlussbemerkungen

Mit der Einfiihrung des «Service 21» haben die PTT-Be-
triebe eine neue Dienstleistung geschaffen, die sich bis
jetzt bewahrt und die bei den Kunden Anklang gefunden
hat. Wahrend der Ubergangsperiode kdnnen sich Inter-
essenten an jede Fernmeldekreisdirektion wenden (Tele-
fonnummer 113), um zu erfahren, ob der «Service 21»
bei ihnen bereits besteht. Sie erhalten dort auch jede
sonstige diesbezugliche Auskunft. Zudem besteht ein
Prospekt (PTT-Nr. 616.41), der Gber die moglichen Be-
triebsarten informiert; er kann kostenlos bezogen wer-
den.

<
période transitoire, les intéressés peuvent s'adresser a
chaque Direction d'arrondissement des télécommunica-
tions (téléphone N°113), afin de se renseigner sur la
possibilité d’utiliser le «Service 21» ou pour des préci-
sions a son sujet. De plus, un prospectus les informant
sur tous les genres d’exploitation possibles leur sera
remis gratuitement sur demande.

tricien en sont réduits d’autant. Avant que l'installateur-
électricien ne recommande a un client un déviateur
d'appel E ou H 68, il doit s'informer auprés de la Direc-
tion d'arrondissement des télécommunications si, pour
le central de raccordement en question, -ce service peut
encore étre offert.

Le déviateur d'appel Z n’est pas touché par ces disposi-
tions. |l peut étre offert pour tous les types de centraux
de raccordement.

8 Apercu des autres déviateurs d’appels
disponibles

Déviateur d’appel Z:

Taxe d’abonnement 4 francs.

Peut étre utilisé seulement dans le méme central de rac-
cordement. Commutation sur un numéro d’appel fixe.

Déviateur d’appel E:

Taxe d'abonnement 10 francs.

Pour étre utilisé seulement dans le méme groupe de ré-
seaux avec 6 chiffres. Commutation sur un numéro
d’'appel a choisir librement.

Déviateur d’appel H 68:
Taxe d’abonnement 15 francs.
Comme le déviateur d'appel E, mais avec 7 chiffres.

Deéviateur d’appel H 68 Natel:

Taxe d’abonnement 26 francs.

Type spécial pour le réseau national de radiotéléphones
mobiles. Numéros d’'appel 020, 050, 070, 080 et 090.

Adaptateur pour I'alimentation par accumulateur
du déviateur H 68:
Taxe d’abonnement 5 francs.

9 Conclusions

Avec l'introduction du «Service 21», I'Entreprise des PTT

" acréé une nouvelle prestation qui a déja fait ses preuves

et a laquelle les abonnés ont fait bon accueil. Durant la
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