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Qualitatssicherung von Fernmeldematerialien bei den PTT-Betrieben

Fritz MUNGER, Bern

Zusammenfassung. Bei der wachsenden
Komplexitdt technischer Produkte und
der damit verbundenen Probleme bei
Ausféllen, gewinnen Zuverlassigkeit, Ver-
fugbarkeit, Instandhaltbarkeit und Um-
weltvertraglichkeit immer mehr an Be-
deutung. Diese Forderungen lassen sich
nur durch eine umfassende Qualitatssi-
cherung und enge Zusammenarbeit aller
an einem Produkt Beteiligten (Entwick-
ler, Bauelemente- und Gerétehersteller,
Kunde) erfiillen. Der Bericht gibt einen
generellen Uberblick der heutigen Situa-
tion.

Contrdle de qualité du matériel des
téléecommunications aux PTT

Résumé. Compte tenu de la complexité
croissante des produits techniques et
des problemes qu’ils soulevent lors de
défaillances, fiabilité, disponibilité, main-
tenabilité et comportement a I'égard de
I'environnement revétent toujours plus
d’importance. Les exigences posées ne
peuvent étre garanties que par un
contréle de qualité étendu et une colla-
boration étroite entre tous les intéressés
(du stade de développement, de la fabri-
cation des composants et des equipe-
ments au client). Fournir un apercu gé-
néral de la situation actuelle, tel est |'ob-

Controllo della qualita del materiale
per le telecomunicazioni presso le
PTT

Riassunto. Per la crescente complessita
dei prodotti tecnici, con i problemi che
ne derivano in caso di guasti, hanno
sempre piu peso l'affidabilita, la disponi-
bilita, la manutenibilita e [|’adattabilita
ecologica. A questi requisiti si puo sod-
disfare solo mediante un esteso con-
trollo della qualita e una stretta collabo-
razione di tutti gli interessati (il proget-
tista, i costruttori di componenti e appa-
recchi, gli utilizzatori). Il resoconto da
una visione generale dello stato attuale.

Jectif du présent article.

1 Grundsatzliche Aspekte

Qualitat ist ein umfassender, aber kein eindeutiger Be-
griff. Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitdt benutzt
zum Beispiel folgende Definition:

«Die Qualitat eines Erzeugnisses ist diejenige Beschaf-
fenheit eines Produktes, die es fiir seinen Verwendungs-
zweck geeignet macht.»

Vor den sechziger Jahren war das Verhaltnis der nomi-
nalen Leistung zum Anschaffungspreis bei Geraten das
wichtigste Qualitatskriterium. Die seither stetig wach-
sende Komplexitat technischer Produkte und die damit
verbundenen Probleme bei Ausfallen sowie die stark an-
steigenden Instandstellungskosten bewirkten, dass neue
Aspekte, wie Zuverlassigkeit wahrend der Lebensdauer,
Instandhaltbarkeit, Verfiigbarkeit und Sicherheit (Perso-
nen- und Umweltschutz), immer mehr an Bedeutung ge-
wannen. Dies hatte zur Folge, dass sich das sogenannte
Qualitatswesen (Summe aller Qualitatsaktivitaten) im-
mer mehr zu einer selbstandigen, interdisziplinaren Ma-
nagementaufgabe aller beteiligten Stellen entwickelte.
Heute gibt es auf dem Gebiet der Qualitats- und Pro-
duktsicherung eine umfangreiche Literatur. Laufend
werden neue Terminologien eingefuhrt, die aber leider
nicht immer zur besseren Klarheit beitragen, da sich
viele Begriffe Giberschneiden und von den verschiede-
nen Autoren auch unterschiedlich gewichtet werden.

Fur die Anwendung moderner elektronischer Kommuni-
kationsmittel ist die Verfugbarkeit ein sehr wichtiger
Faktor. In unserer hochtechnisierten Industriegesell-
schaft ist im Grunde niemand bereit, auf die Anwendung
dieser Mittel zu verzichten, nur weil eine gewisse Gefahr
von technischen Pannen besteht. Jeder, der mit seinem
Auto, dem Flugzeug oder auch mit der Bahn eine Reise
unternimmt, riskiert, wegen einer Panne unterwegs
steckenzubleiben. Mit der Tatsache der technischen Un-
zulanglichkeiten werden wir uns in Zukunft vermehrt ab-
finden mussen. Dies gilt auch fur die Kommunikations-
elektronik. Wichtig ist aber, dass die Ausfallzeit gegen-
Uber der Verfliigbarkeit in einem verniinftigen Verhaltnis
steht. Dieses Ziel kann nur durch eine grundliche und
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gleichzeitig kostenoptimale Qualitatssicherung erreicht
werden.

2 Gegenwiirtige Situation
der Qualitatssicherung

Vor einigen Jahrzehnten oder auch noch Jahren war es
moglich, eine eigentliche Abnahmeprifung durchzufih-
ren, da die Gerate vorwiegend mit elektromechanischen
Elementen aufgebaut waren. Die Wirksamkeit dieser
Prafungen war in erster Linie vom visuell-handwerkli-
chen Geschick und von der Erfahrung der Prifer abhan-
gig. Das benutzte Instrumentarium war einfach, billig
und Uberschaubar.

In moderne elektronische Bauteile kann nicht mehr «hin-
eingeschaut» werden, und auch die visuelle Prifung von
komplizierten Printplatten mit Tausenden von Lotstellen
scheint wenig sinnvoll zu sein. Zur Bewaltigung der heu-
tigen Probleme sind vielfach sehr teure, rechnerge-
steuerte Messplatze mit komplizierter Software notwen-
dig geworden.

Es bestehen zudem folgende allgemeingultige Randbe-
dingungen:

— Die Fabrikations- und Prifprobleme sind bei allen Her-
stellern grundsatzlich die gleichen.

— Die Prufkosten fur die Qualitatssicherung stellen im-
mer mehr einen wesentlichen Anteil der gesamten Fa-
brikationskosten dar. Vor allem verschlingen die Ent-
wicklung der Software und der Bau von besonderen
Prafadaptern immer grossere Summen. Somit wird
die Qualitatssicherung zu einem Produktionsmittel.

— Bereits wahrend des Produktionsablaufes mussen ein-
zelne Prifschritte vorgesehen werden, damit sehr
teure, nachtragliche Reparaturarbeiten vermieden
werden konnen. Nur eine Schlussprifung des zusam-
mengebauten Gerates ist heute kostenmassig nicht
mehr zu verantworten.

— Die Ablaufstrategie der Hauptprufstufen ist, bedingt
durch die Sachzwange, bei allen Lieferanten etwa die
gleiche:
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— Eingangsprifung der Bauelemente

— Prufung der Baugruppen

— Funktionsprifung der zusammengebauten Gerate
und Anlagen

Die Gewichtung der einzelnen Prifstufen, der techni-
sche Stand der Prifeinrichtungen und die Priifphiloso-
phie sind bei den Lieferanten nicht einheitlich.

An alle diese Prufungen beim Lieferanten hat sich die
PTT-Qualitatssicherung als letztes Glied harmonisch an-
zufigen. Um deren Arbeitsbereich und somit auch die
Zielsetzung besser abgrenzen zu kénnen, ist es notwen-
dig, die erwahnten Hauptprifstufen in den nachsten Ka-
piteln etwas naher zu betrachten.

3 Eingangspriifung der Bauelemente

Die Eingangsprufung der Bauelemente entscheidet, ob
ein Bauelement fir die Produktion als geeignet angese-
hen werden kann. Es wird z. B. folgendes angewendet:

— mechanische und thermische Schocktests

— Prifung der mechanischen Toleranzen

— Leckprifung von Halbleitergehdusen (z. B. Helium-
test)

— Lotbarkeitstest

— Isolationsprifungen

— Kontrolle wichtiger elektrischer Kennwerte unter Be-
ricksichtigung der Bedingungen im ungunstigsten
Fall und Temperaturverhalten (Drift)

— Prifen des Alterungsverhaltens mit zeitverkurzten
Verfahren, z. B. sogenannte Burn-in-Tests

— Kontrolle des Aussehens, der Farbtreue und der Ober-
flachenbeschaffenheit

— Begutachten der Lagerfahigkeit

— Kontrolle der gelieferten Stickzahlen

Eine Vollprifung aller gelieferten Bauteile ist kosten-
massig nicht zu verantworten. Die funktionelle Wichtig-
keit, die Zuverlassigkeitsanforderungen, die praktischen
Erfahrungen wahrend des Fabrikationsprozesses und
beim Betrieb mussen sich laufend auf einen kostenopti-
malen Teilprifungsprozentsatz auswirken.

Kommentar

— Bei Lieferanten- oder Typenwechsel ist besondere
Vorsicht geboten. Oft hilft hier nur die Vollpriufung,
um eine verbindliche Qualitatsbeurteilung zu erhalten.

— Extreme Belastungen mechanischer, elektrischer oder
thermischer Natur sollten auf die wahrend des Fabri-
kationsvorganges und der betriebsméassigen Anwen-
dung auftretenden Belastungen abgestimmt werden.
Andernfalls besteht die Gefahr des «Zu-Tode-Pru-
fens» der Bauteile.

— Die Aussagekraft von Kurzzeitverfahren muss durch
praktische Langzeiterfahrung immer wieder Uberpruft
werden. Oft ergeben sich hier grosse Differenzen,
wenn nicht geeignete Kurzzeitverfahren angewendet
werden.

4 In-circuit-Test

Die bisher meistangewandte visuelle Vorprifung der
Baugruppen wird in neuerer Zeit vermehrt durch diesen
Test erganzt, bei dem «in der Schaltung» gemessen
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wird. Zielsetzung ist, moglichst viele Fehler vor der
Funktionspriufung zu erkennen und zu beseitigen:

— Verdrahtungs- und Leiterbahnfehler in Form von Un-
terbrichen und Kurzschliissen

— Bestuckungsfehler

— Fehler bei Widerstanden, Kondensatoren, Dioden,
Transistoren, integrierten Schaltungen und Induktivi-
taten

Trotz sorgfaltigsten Fabrikationsmethoden und allen
Zwischenstufen der Qualitatssicherung wahrend des Fa-
brikationsablaufes muss bei hochintegrierten Baugrup-
pen (vorwiegend Printplatten) mit einer Fehlerrate von
etwa 30 bis praktisch 100 % gerechnet werden. Der In-
circuit-Test reduziert die Rate beim zur Fertigung wei-
tergegebenen Material auf etwa 3...10 %.

Die Verbindung zwischen Prifling und Messsystem wird
meistens durch Vakuumadapter hergestellt. Auf diese
Weise sind einige hundert gemass dem Plattenraster
positionierte vollhybride Testpunkte maoglich. Der
Durchlauf je Prufling betragt in der Regel etwa 1...3 Mi-
nuten (einschliesslich Vorbereitungszeit).

Kommentar

— Funktionsfehler konnen nicht erkannt werden, da das
korrekte Zusammenspiel der einzelnen Komponenten
nicht geprift wird.

— Der Aufwand fur die Software der Messsysteme und
die Herstellung der Prifadapter ist sehr kostspielig.
Eine wirtschaftliche Prifung ist daher erst von etwa
200 Baugruppen je Typ und Jahr an maéglich.

— Die saubere Kontaktierung ist ein nicht zu unterschat-
zendes Problem. Bei zu hohen Kontaktwiderstanden
konnen gute Printplatten als schlecht beurteilt wer-
den. Gute Standzeiten der Adapter sind sehr wichtig.

5 Funktionspriifung

Diese Prifung ist die eigentliche Schlusspriifung der
Baugruppen und Anlagen vor der Auslieferung an den
Kunden. Je nach Komplexitat, Stickzahl, Anzahl Pruf-
schritten, erforderlicher Dokumentation und Auswer-
tung kommen verschiedene Verfahren in Frage.

51 Manuelle Priifplatze

Diese werden mit handelsiblichen Messgeraten aufge-
baut. Der Anschluss der Gerate und des Priflings ge-
schieht mit einfachen Mitteln. Die Prifschritte wurden
manuell gesteuert.

Kommentar

— Nur bei Einzelprifungen und kleinen Serien anwend-
bar.

— Vorbereitungszeit fiir den Messplatz gegeniber der
Prifzeit verhaltnismassig lang.

— Universell, leicht fiir die verschiedensten Messaufga-
ben umrustbar.

— Prifung nur durch qualifiziertes Personal maglich.
Prifresultat von Zuverlassigkeit und Fachwissen der
Prifer abhangig.

— Ohne gut vorbereitete Checklisten besteht die Gefahr,
dass wichtige Tests vergessen werden und die Doku-
mentation der Resultate Iickenhaft ist.
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— Beste Moglichkeit, ein Gerat oder eine Baugruppe be-
zlglich technischen Eigenschaften, Schwachstellen,
Anwendungsgrenzen, kritischen Bedingungen und Er-
gonomie fundiert kennenzulernen.

— Grosser Informationswert, der zum Beispiel in nach-
folgenden Softwareprogrammen sehr nutzbringend
verwendet werden kann.

52 Rechnerunterstiitzte Priifpldtze

Seit einigen Jahren bieten die Messgeratehersteller ver-
mehrt Messgerate mit international normierten Steuer-
Bussystemen an (z. B. HP-IB, IEEE). Diese Buskonzepte
erlauben, Messgerate verschiedenster Art und Herkunft
rasch zu einem flexiblen, rechnergesteuerten Mess-
system zusammenzuschalten. Durch zweckentspre-
chende Auswahl eines breiten Messgeratespektrums,
wie Signalgeneratoren, digitale Multimeter, selektive
Pegelmesser, Frequenzzahler, Messstellenumschalter,
Speisegerate, gelingt es, auf einfache Weise universell
verwendbare, mobile Prifplatze zu erstellen.

Kommentar

— Anpassbare Prifphilosophie von der manuellen Ein-
zelmessung bis zum hochautomatisierten Messvor-
gang.

— Kostengiinstig, da handelslbliche Messgerate und
Kleincomputer verwendet werden konnen, die leicht
zu programmieren sind.

— Rasche Austauschbarkeit der Messgerate bei Pannen.

— Wahrend schwachen Belegungszeiten konnen die
Messgerate fur Einzelmessungen ausgebaut und ver-
wendet werden.

— Ubersichtlich beziiglich Ablauf der Priifschritte.

— Erweitern und Andern der Priifprogramme leicht mog-
lich.

— Ideale Kombinationsmoglichkeiten zwischen automa-
tischen und manuellen Prifschritten, wie quittieren,
ob eine LED leuchtet, Befehl zum Betatigen einer Ta-
ste oder zum Ablesen und numerischen Eingeben des
Messwertes eines analogen Messgerates.

— Der Einsatz kann auch bei kleinen Stiickzahlen ratio-
nell sein (z. B. komplizierte Messgerateeinstellungen
zur Entlastung des Priifers).

— Die Prufprogramme mit Prifanweisungen, die Mess-
resultate, deren Auswertung usw. konnen auf ein-
fache Datentrager dokumentiert werden (Kassetten,
Floppy-Disk). Nachtragliche besondere Auswertungen
der Messresultate mit Grosscomputeranlagen sind
moglich.

— Messprotokolle und Auswertungen (z. B. Statistik,
Grafik, Fehlerausdruck) lassen sich leicht in der ge-
wiinschten Form erhalten (Bildschirmdisplay, Drucker,
Kurvenplotter).

— Der Anschluss der Priflinge lasst sich je nach Bedarf
mit einfachen Mitteln oder mit komfortablen Adaptern
ausfuhren.

53 Priifgerate

In besonderen Fallen ist es zweckmassig, spezifisch auf
die Pruflinge zugeschnittene Prifgerate zu entwickeln.
Diese Prufgerate konnen fir manuelle Bedienung oder,
komfortabler, fur mikroprozessorgesteuerte Prifablaufe
ausgelegt werden. Im Extremfall werden rechnerge-
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steuerte Grossanlagen mit vollautomatischer Zufiihrung
der Priflinge eingesetzt.

Kommentar

— Bedienung meistens durch angelerntes Personal.

— Nicht universell verwendbar.

— Grosse Spannweite der Geratekosten. Komplizierte
Anlagen konnen leicht 100 000 und mehr Franken
kosten, da oft ein betrachtlicher Entwicklungs-, Kon-
struktions- und Herstellungsaufwand notwendig ist.

— Prifvorgange bei komplizierten Anlagen wenig Uber-
sichtlich. Dies fuhrt oft zu Diskussionen, ob im Bean-
standungsfall der Prifling oder das Prifgerat schlecht
sei.

- Anderungen an der Software sind nur miihsam zu ver-
wirklichen.

6 Aufgaben, Ziele und Strategien

61 «Qualitdtssicherung» als Aufgabe der PTT

Innerhalb der PTT-Betriebe ist die Qualitatssicherung
der Sektion Materialprifung (VM 3) der Generaldirek-
tion zugewiesen. «Was von VM 3 gepruft ist, hat sich als
qualitativ gut zu erweiseny, ist die Forderung. Fir die
Qualitat eines Produktes ist aber in erster Linie der Lie-
ferant zustandig und verantwortlich.

Qualitat ist auch ein Erfahrungsprodukt. «Kinderkrank-
heiten» sind leider oft nicht zu vermeiden, weshalb ge-
fordert werden muss, dass negative Erfahrungen lau-
fend Verbesserungen bewirken. Wichtige Informations-
lieferanten dazu sind die Fachsektionen, Kundendienste
und auch Reparaturwerkstatten der PTT. Es ist deshalb
sicher so, dass der Beitrag von VM 3 zur Qualitatssiche-
rung nur einen Teil von dem ausmachen kann, was eine
umfassende Qualitatssicherung an Aktivitaten verlangt.
Dies wird aber haufig zu wenig realisiert. Andere Be-
griffe wie Abnahmeprifung, Abnahmekontrolle, Quali-
tatsprufung oder Qualitatskontrolle beschreiben diese
Tatigkeit zu wenig umfassend. Am ehesten befriedigt
der Ausdruck Qualitatsiiberwachung. Dieser konnte
aber als eine rein passive Tatigkeit missverstanden wer-
den. Dabei besteht gerade im vermehrt aktiven Eingrei-
fen eines der Hauptziele der Zukunft.

Es wird eine enge Zusammenarbeit mit den Prifstellen
der Lieferanten angestrebt, um einerseits die Sektion
VM 3 zu entlasten — was von jenen gepruft und doku-
mentiert ist, kann bei genligendem Qualitatsniveau nur
noch stichprobenweise kontrolliert werden — und um
anderseits die Erfahrungen moglichst rasch zum Errei-
chen (noch) besserer Produkte in die Fabrikation ein-
fliessen zu lassen. Wichtige Prifergebnisse konnen aber
nur aus sinnvollen Prifungen resultieren. Doch dafur lie-
fern Pflichtenhefte oft eine zu schmale Basis. Deshalb
ist es ausserordentlich wichtig, dass die praktischen Er-
fahrungen im Betrieb moglichst rasch und prazis mitge-
teilt werden. Eine der wichtigsten Aufgaben von VM 3
ist, sie in den Prufablaufen zu bericksichtigen und in der
Folge den Lieferanten mit gezielten Angaben mitzutei-
len, um so Produkteverbesserungen zu ermdglichen. Da
PTT und Hersteller davon gleichermassen profitieren,
sind die Voraussetzungen zum Gelingen gut. Um Miss-
verstandnisse auszuschliessen, soll im folgenden der
Anteil von VM 3 an der umfassenden Qualitatssicherung
durch Anfihrungszeichen gekennzeichnet werden.
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62 Entwicklungstendenz des Arbeitsgebietes

Fir 1983 und die nachfolgenden Jahre lassen sich auf-
grund bisheriger praktischer Erfahrungen Schwerpunkte
aufzeigen, die die Priifphilosophie der PTT entscheidend
beeinflussen werden:

— beschleunigte Ablosung der elektromechanischen
Bauelemente durch Halbleiter- und Mikroelektronik
bei Telefonieeinrichtungen

— zunehmende Typenvielfalt, bedingt durch die Einfiih-
rung neuer Dienstleistungen (z. B. Videotex, Teletex,
Telepac usw.) und die vermehrte Anpassung der Ge-
rate an spezifische Kundenwiinsche (Erweiterung des
Telefonapparatesortiments)

— zunehmende Funktionsvielfalt, die die Zahl der noti-
gen Prifschritte erhoht

— beschleunigter Austausch von veraltetem Telefonie-
und Fernschreibermaterial

— Einfuhren von neuen Apparategenerationen, wie Teil-
nehmerstation TS 85, Kassierstation Telemat (Tax-
card), Wahlautomaten, vollelektronische Hauszentra-
len

- Ubernahme von neuen Priifarbeiten, wie Priifung von
Material fur die optische Nachrichtenubertragung

— weiterhin ausserordentlich starker Anstieg des Pruf-
volumens bei modernen Teilnehmergeraten mit viel-
seitigen Fazilitaten; die Nachfrage der Kunden uber-
trifft die Prognosen zum Teil um ein Mehrfaches

63 Ziele

Bevor die Strategien und Aufgaben der PTT-Qualitatssi-
cherung naher erlautert werden konnen, ist es notwen-
dig, die anzustrebenden Ziele mit den folgenden Thesen
zu umschreiben:

— Die in den Kapiteln 3, 4 und 5 erwahnten Prifschritte
fallen in den Aufgabenbereich der PTT-Lieferanten.
Sie sollten im Normalfall nur stichprobenweise kon-
trolliert und nicht dupliziert werden.

— «Qualitatssicherung» bedeutet, dass mit den vorhan-
denen personellen und technischen Moglichkeiten der
PTT kostenoptimale Massnahmen geschaffen werden,
damit der Qualitatsstandard eines Produkts garantiert
und, wenn notig, verbessert werden kann.

- «Qualitatssicherung» bedeutet die Anwendung anpas-
sungsfahiger Prifphilosophien unter Berucksichti-
gung der anfallenden Prifmenge, der technischen
Komplexitat der Priflinge, der Herstellungsmethoden,
der Vertrauenswurdigkeit der Fabrikanten, der Be-
triebserfahrung und der anzustrebenden Verfligbar-
keit.

— «Qualitatssicherung» bedeutet nicht hundertprozen-
tige Abnahmeprifung. Bei der technischen Komplexi-
tat der Baugruppen, Gerate und Anlagen wirde eine
solche Prifung generell Mittel erfordern, die nicht zur
Verfugung stehen.

— «Qualitatssicherung» soll Schwachstellen, Kon-
zeptfehler und Verschlechterungstrends erkennen.
Aus dem nachfolgenden Dialog mit Betrieb und Liefe-
rant(en) sollen Verbesserungen resultieren.

— Serieprifungen sollen periodisch und nach Bedarf
durch fundierte Einzelprifungen erganzt werden. Vor-
zugsweise sind hierflr als schlecht oder kritisch ta-
xierte Priflinge aus der Seriepriufung zu wéahlen.
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64 Strategien

641 Personal

Die kunftigen Probleme der «Qualitatssicherung» und
die bestmogliche Ausniitzung der immer teurer werden-
den Testeinrichtungen verlangen den vermehrten Ein-
satz von qualifiziertem Personal. Auch die Weiterbildung
und die Instruktion der PTT-Mitarbeiter mussen laufend
angepasst und verbessert werden.

642 Betriebsmittel

Bedingt durch den raschen technischen Fortschritt,
mussen kunftig die Betriebsmittel beschleunigt dem
technischen Stand der Prufanforderungen angepasst
und erganzt werden.

Als Betriebsmittel kommen hauptsachlich folgende Ein-
richtungen in Frage:

- Manuelle Prifplatze geméss 51
Erneuerungen und Einsatzmoglichkeiten werden
durch das Angebot auf dem Messgeratemarkt be-
stimmt.

— Rechnerunterstiitzte Priifpldtze geméass 52
Die eingeschlagene Linie beim Eigenbau hat sich be-
wahrt und wird weiter verfolgt. Solche Platze bieten
die Moglichkeit, die Priflinge nicht nur bezlglich der
einzuhaltenden Spezifikationen, sondern auch bei
Grenzbedingungen rationell prifen zu konnen. Be-
triebs- und Pruferfahrungen lassen sich rasch fir die
Verbesserung der Prifprogramme berucksichtigen.

— Prifgerdte gemdéss 53
Einfache Gerate konnen durch Eigenbau oder durch
Kauf von bereits bei den Lieferanten eingesetzten Ge-
raten beschafft werden.

Oft sind die Lieferanten gezwungen, fur eigene Produk-
tionsbedirfnisse besondere Priifanlagen zu bauen, die
sehr kostspielig sein konnen. In diesen Fallen wird man
eine Kostenteilung zwischen verschiedenen Lieferanten
und auch den PTT anstreben, indem alle Prufstellen die
gleichen Prufmittel benutzen. Dies verlangt aber die ge-
genseitige Orientierung von der Projektierung bis zur
Serienfabrikation. Nur so wird Gewahr geboten, dass
solche Anlagen auch fur die PTT zweckmassig einsetz-
bar sind.

7 Warum ist eine PTT-eigene
«Qualitdtssicherung» notwendig?

— Die Schweizerischen PTT-Betriebe weisen der Dienst-
qualitat einen hohen Wert bei. Ihre Storungs- und Un-
terhaltskosten sind auf einem sehr niedrigen Stand.
Dies lasst sich aber nur durch eine eigene, effiziente
«Qualitatssicherung» weiter so halten.

— Bedingt durch die heutigen Innovations- und Produk-
tionszwange, sind immer wieder Konzept- und Bautei-
lefehler moglich, die sich als Folgekosten fur die PTT
auswirken. Solche Fehler lassen sich leider oft erst
durch die «Qualitatspriufung» feststellen, oder sie tre-
ten gar erst im praktischen Betrieb auf.

— Automatische, computergesteuerte Prifplatze, wie
sie die Industrie zur rationellen Herstellung bendtigt,
sind kein Allerweltsheilmittel. Die praktischen Erfah-
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rungen zeigen immer wieder, dass der qualifizierte
Prifer durch keine noch so intelligente Software er-
setzt werden kann.

Prifkosten sind Unkosten. Oft trachtet der Lieferant
danach, diese moglichst tief zu halten, was aber nicht
immer im Interesse der PTT liegt. Die Qualitatspru-
fung kann in diesen Fallen wesentlich zur Verbesse-
rung der Fabrikationsprifprogramme beitragen.

Die Lieferanten schatzen den grossen Vorteil, nur mit
einer Dienststelle zu verkehren. Gleichheit der Beur-
teilungsmassstabe und eine gegenseitige Vertrauens-
basis sind wichtige Faktoren.

Eigene Priferfahrungen sind unbedingt nodtig, damit
die PTT bei Diskussionen uber Einfuhren oder Anpas-
sen von Prifphilosophien kompetent mitreden kon-
nen.

Im Blick auf Exportgeschéafte schatzen die Lieferanten
das neutrale Qualitatszeugnis der PTT. Auf diese
Weise leisten die PTT einen Beitrag an die Konkur-
renzfahigkeit schweizerischer Hersteller und an die
Erhaltung der Arbeitsplatze im Lande.

Bei der Prifung von ausléandischem Material (zurzeit
vorwiegend Messgerate, Video- und HF-Gerate), das
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ohne Anpassungen «ab Stange» gekauft wird, missen
wir immer wieder feststellen, dass der Qualitatsstan-
dard zum Teil wesentlich unter dem in der Schweiz
verlangten liegt. Auf die Lieferanten solcher Gerate
kann jedoch praktisch kein Einfluss bezuglich Quali-
tatsverbesserungen geltend gemacht werden.

Schlusshemerkungen

Qualitat kann nicht hineingeprift, sondern sie muss
hergestellt werden.

Nicht die Qualitatskontrolle, sondern das Verhiten
von Fehlern muss Zielsetzung sein.

Qualitatssicherung ist eine interdisziplinare Manage-
mentaufgabe aller Beteiligten. Sie kann optimal nur
erfillt werden, wenn ein moglichst umfassender, ge-
nauer, rascher und offener Informationsaustausch
zwischen ihnen besteht.

Qualitat ist nicht unnotiger Perfektionismus. Qualitat
verhindert Schaden! Und niemand winscht, erst aus
Schaden klug zu werden!
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