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10 Jahre Informationssystem fiir die Bewirtschaftung
des Fernmeldematerials (IS MATICO FM)

Le systéme d’information pour la gestion du matériel des

téléecommunications (S MATICO FM) a 10 ans

Alois WIEDERKEHR, Bern

Zusammenfassung. Am 1. Juli 1971
wurde ein Informationssystem fir die
Bewirtschaftung des Fernmeldemate-
rials in Betrieb genommen. Diese EDV-
Verarbeitung wurde bereits friiher aus-
fiihrlich beschrieben. Der Verfasser
zeigt in einem Riickblick auf, wie sich
das System bewdhrt hat und welche
Probleme aufgetaucht sind. Daneben
werden die im Laufe der Jahre neu ein-
gefiihrten Aufgaben kurz beschrieben.
Im letzten Teil wird gezeigt, welche
grundlegenden Neuerungen in nachster
Zeit durchgefihrt werden sollen.

Résumé. Le 18" juillet 1971, un systeme
d’information pour la gestion du maté-
riel des télécommunications a été mis
en service. Ce traitement EDP a déja été
décrit de facon détaillée précédemment.
Dans un exposé rétrospectif, [‘auteur
montre comment le systeme s’est com-
porté et quels problemes sont apparus.
En outre, il décrit succinctement les
nouvelles tdches qui se sont greffées au
cours des années. Dans la derniere par-
tie, il présente les innovations fonda-
mentales qui devront étre réalisées ces
prochains temps.

351.817.073.53(494):658.78:681.3:654.115.6(494)

Il sistema d’informazione per la ge-
stione del materiale delle teleco-
municazioni (IS MATICO FM) ha 10
anni

Riassunto. /I 1° luglio 1971 venne
messo in esercizio un sistema d’infor-
mazione per la gestione del materiale
delle telecomunicazioni, basato sull’ela-
borazione EED, gia ampiamente illu-
strato allora. L'autore spiega retrospetti-
vamente in che modo il sistema si é af-
fermato e i problemi creatisi. Poi de-
scrive brevemente i nuovi compiti intro-
dotti man mano. Infine mostra le innova-

1 Einleitung

Schon in den friithen 60er Jahren setzten die Fernmel-
dedienste der Schweizerischen PTT-Betriebe fiir die Be-
wirtschaftung des Fernmeldematerials die elektronische
Datenverarbeitung (EDV) ein. 1969 wurde eine Arbeits-
gruppe beauftragt, die EDV-Verarbeitung fir die Mate-
rialbewirtschaftung auf ein modernes, ausbaufahiges
System umzustellen. Nach etwas mehr als zwei Jahren
intensiver Projektbearbeitung konnte der neue Ablauf
als Informationssystem fir die Bewirtschaftung des
Fernmeldematerials — kurz IS Matico FM genannt —
am 1. Juli 1971 in Betrieb genommen werden.

Mehr als 10 Jahre Betriebsdauer des ersten Informa-
tionssystems der PTT-Betriebe erlauben es, einen Uber-
blick Gber die Erfahrungen zu geben. Es geht in diesem
Beitrag nicht darum, das System vorzustellen. Dies ge-
schah bereits in [1]. Vielmehr soll riickblickend gezeigt
werden, wie sich das System bewahrt hat, wo Schwie-
rigkeiten auftraten und welche grosseren Neuerungen
im Laufe der 10 Jahre eingefihrt wurden.

2 Kurzbeschreibung

21 Organisation der Lagerwirtschaft

Den Fernmeldediensten ist die Abteilung Fernmelde-
material (FM) angegliedert. lhr obliegt unter anderem
der Einkauf, die Lagerung und die Verteilung des ge-
samten Fernmeldematerials fiir die ganze Schweiz und
das Furstentum Liechtenstein.

Zentrale Annahmestelle des Lagermaterials ist das
Zentrallagerin Bern. Dieses versorgt die iiber das Gebiet
der ganzen Schweiz verteilten 18 Kreislager und das Re-
gionallager in monatlichen Vorratserganzungen mit dem
benotigten Material.

Die Kreislager befinden sich am Sitz der 17 Kreistele-
fondirektionen. Ein zusatzliches Lager besteht — topo-
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zioni fondamentali che verranno realiz-
zate prossimamente.

1 Introduction

Au début des années de 1960 déja, les services des
télécommunications de I'Entreprise des PTT suisses ont
recouru au traitement électronique de I'information pour
la gestion du matériel des télécommunications. En 1969,
un groupe de travail fut chargé de transférer la gestion
du matériel sur un systéme informatique moderne, sus-
ceptible d'étre agrandi. Aprés des travaux de planifica-
tion intenses ayant porté sur plus de deux ans, le nou-
veau cycle de traitement informatique pour la gestion du
matériel des télécommunications (en bref S| Matico FM)
fut mis en service le 1°"juillet 1971.

Apres plus de 10 ans d’exploitation, il est possible de
donner un apercu des expériences recueillies au moyen
du premier systéme d’information de I'Entreprise des
PTT. L'intention de |'auteur n’est pas de présenter le
systéme, car cela a déja été fait dans [1]. L'objectif est
plutét de montrer, par une rétrospective, comment le
systéme a fait ses preuves, ou des difficultés sont surve-
nues et quelles innovations importantes ont été intro-
duites au cours des 10 années écoulées.

2 Description succincte

21 Organisation de la gestion des magasins

La Division du matériel des télécommunications (FM)
est rattachée aux services des télécommunications. Il lui
incombe d’acheter, de stocker et de distribuer I'ensem-
ble du matériel des télécommunications pour toute la
Suisse et la Principauté de Liechtenstein.

Le point de livraison central du matériel est le magasin
centralisé de Berne. Il lui appartient de fournir le maté-
riel nécessaire, c'est-a-dire le réapprovisionnement
mensuel, aux 18 magasins d’'arrondissement et au ma-
gasin régional, lesquels sont répartis sur |'ensemble du
territoire suisse.
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graphisch bedingt — in St. Moritz. Diese Lager fuhren
die Feinverteilung des Materials zu Baustellen, an Kon-
zessionare und an das PTT-eigene Betriebspersonal
durch. Schwere und sperrige Guter werden vom Liefe-
ranten direkt an die Kreislager oder auf die Baustellen
geliefert.

Im Regionallager Urdorf ist die Baustellenbedienung
der drei Kreistelefondirektionen Rapperswil, Winterthur
und Zurich mit Linienmaterial regional zusammenge-
fasst.

22 Fernmeldematerial
Unter den Begriff Fernmeldematerial fallen

— Materialien fir den ober- und unterirdischen Linien-
bau, wie Kabel, Telefonstangen, Betonartikel, Kunst-
stoffrohre usw.

— Teilnehmerapparate

— Mess- und Prifgerate

— Telefonzentralen

— Material fur den Bau und den Betrieb von Radio- und
Fernsehanlagen

— Betriebs- und Unterhaltsmaterialien

— Werkzeuge und Geréte fir die Kabellegung

23 Eingesetzte EDV-Anlage

Fir die Lagerbewirtschaftung wird kein eigener Com-
puter eingesetzt, sondern es wird eine im Elektronischen
Rechenzentrum (ERZ) PTT vorhandene Anlage mitbe-
nutzt.

Gegenwartig lauft die Matico-Verarbeitung auf fol-
gender Anlage:

Hardware

— IBM-3033-Computer mit 12-MBytes-Hauptspeicher

— IBM-3350-Grossraumplattenspeicher, wovon zwei
Plattenstapel (disk drives) oder 635 Millionen Bytes fiir
die Datenbank des IS Matico FM reserviert sind

— IBM-3705-Kontrolleinheit und [IBM-2711-Anschluss-
einheit (line adapter) fir die Datenfernverarbeitung

— 29 Datenstationen:
— 23 IBM-2740-Schreibmaschinenterminals

1 IBM-3767-Schreibmaschinenterminal

2 GTE-7801-Bildschirme mit einem Drucker

1 IBM-3275-Bildschirm mit Drucker

2 IBM-3277-Bildschirme mit Drucker

Figur 1 zeigt das Konfigurationsschema der Daten-
fernverarbeitung.

Software

Betriebssystem der EDV-Anlage OS/MVS
Betriebssystem der Datenfernverarbeitung TCAM
Datenbankorganisation VSAM
Anwenderprogramme:

— Datenfernverarbeitung: ein Programm mit 42 U-Mo-
duln
— Batch-Verarbeitung: 38 Programme mit 107 U-Moduln

Programmiersprache: meist Cobol
Ubertragungscode: EBCDIC
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Les magasins d’arrondissement se situent au siege
des 17 Directions d'arrondissement des téléphones.
Pour des raisons topographiques, un magasin supplé-
mentaire est établi a St-Moritz. La tdche de ces maga-
sins consiste a procéder a une distribution détaillée du
materiel aux chantiers, aux concessionnaires et au per-
sonnel d’'exploitation des PTT. Quant au matériel lourd
et encombrant, il est directement transporté par les
fournisseurs aux magasins d'arrondissement ou sur les
chantiers.

Le magasin régional d'Urdorf (ZH) procure le matériel
de ligne a tous les chantiers des trois Directions d'arron-
dissement des téléphones de Rapperswil, Winterthour
et Zurich.

22 Matériel des télécommunications

Par matériel des télécommunications, on entend

— le matériel utilisé pour la construction des lignes
aériennes et souterraines, a savoir les cables, les po-
teaux de téléphone, les articles en béton, les tuyaux
en matiere synthétique, etc.

— les appareils d'abonnés

— les instruments de mesure et d’essai

— les centraux téléphoniques

— le matériel pour la construction et I'exploitation des
installations de radio et de télévision

— le matériel servant a I'exploitation et a I’entretien

— l'outillage et les équipements accessoires pour le ti-
rage des cébles

23 Installations informatiques utilisées

On ne se sert pas d'un seul ordinateur réservé a la
gestion des magasins, mais on utilise en commun une
installation existante implantée au Centre de calcul élec-
tronique des PTT (CCE).

Actuellement, le traitement Matico se fait par I'instal-
lation suivante:

Matériel

— ordinateur IBM 3033 avec mémoire principale a
12 Mbytes

— meémoire a disques de forte capacité IBM 3350, dont
deux unités a disques (disk drives) ou 635 millions de
bytes sont réservés pour la banque de données Sl
Matico FM

— unité de contrdle IBM 3705 et unité de raccordement
IBM 2711 (adaptateur de ligne) pour le télétraitement
des données

— 29 postes de données:
— 23 terminaux dactylographiques IBM 2740
— 1terminal dactylographique IBM 3767
— 2 écrans GTE 7801 avec imprimante
— 1 écran IBM 3275 avec imprimante
— 2écrans IBM 3277 avec imprimante

La figure 1 montre la configuration du systeme de
télétraitement de données.
Logiciel

Systeme d’exploitation de [I'installation informatique
OS/MVS

Systeme d’exploitation du télétraitement de données
TCAM

Technische Mitteilungen PTT 11/1982



Computer Ausweichcomputer
IBM 3033/ 12 MB IBM 370/168 8 MB
umschaltbar |
IBM 3705 Kontrolleinheit
2400bit/s 2400bit/s 2400bit/s |
Steuer- Steuer-
IBM 2711 Line Adapter Siheit SoRaic
135bit/s 135bit/s 135 bit/s 135 bit/s 300 bit /s O O O
2 IBM 2740 4 IBM 2740 1 1BM 2740 16 IBM 2740 1 1BM 3767 2 GTE 7801 1 IBM 3275 2 IBM 3277
1 GTE 7012 1 IBM 3284 1 1BM 3284
ERZ (Master- Lager- Preisbe - K Krei - Einkauf Lager~- Regional-
terminal) wirtschaft gutachtung direktionen direktion Ziirich wirtschaft lager Urdorf

Fig. 1

Konfigurationsschema der Datenfernverarbeitung im IS Matico FM — Configuration du systéme de télétraitement des données IS Matico FM

Computer — Ordinateur

Ausweichcomputer — Ordinateur de secours
Umschaltbar — Commutable

Kontrolleinheit — Unité de contréle

Line Adapter — Leitungsadapter — Adaptateur de ligne
Steuereinheit — Unité de commande

ERZ (Master-Terminal) — CCE (terminal-maitre)

24 EDV-Verarbeitung
Batch-Verarbeitung

Taglich werden alle anfallenden Materialbelege an das
ERZ PTT gesandt und dort auf den bestehenden Daten-
sammelsystemen erfasst. In den Abendstunden ge-
schieht in einer Stapelverarbeitung (Batch) die Plausibi-
litatskontrolle aller Eingabedaten und deren Verbuchung
in der Datenbank. Gleichzeitig finden die Monatsab-
schliisse je Kreislager und das Ableiten von Auswertun-
gen statt.

Datenbank

Die Datenbank besteht aus sieben hierarchisch aufge-
bauten Datenbankfiles, die durch zahlreiche Verknup-
fungen untereinander verkettet sind. Sie geben Auskunft
uber

— Sortimentsangaben je Artikel, wie Preise, Bezeichnun-
gen, Gewicht, mogliche Lieferanten, Verpackung, Be-
schaffungszeiten

— Bestande, Verbrauche, Umsatze, Bewegungen und
Vorhersagedaten. aller Artikel im Zentralmagazin so-
wie in den Regional- und Kreislagern

- Lieferantenangaben

— Auftragsangaben mit den Detailinformationen Uber
erteilte Auftrage, Liefertermine, erfolgte Lieferungen,
Ergebnisse der Qualitatsprifungen, Bezahlungen

— nicht erledigte Beschaffungsantrage

— Materialbewegungen des laufenden Rechnungsmo-
nats
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Lagerwirtschaft — Gestion des magasins

Preisbegutachtung — Appréciation des prix

Kreistelefondirektionen — Directions d’arrondissement des téléphones
Kreistelefondirektion Ziirich — Direction d’arrondissement des téléphones de Zurich
Einkauf — Achats

Regionallager Urdorf — Magasin régional d'Urdorf

Organisation de la banque de données VSAM
Programmes d’utilisation:

— télétraitement des données: un programme compre-
nant 42 modules U

— traitement par lots:
107 modules U

38 programmes comprenant

Langage de programmation: en général Cobol
Code de transmission: EBCDIC

24 Traitement informatique

Traitement par lots

Tous les jours, les piéces justificatives des mouve-
ments de matériel (ordres d’entrée et de sortie) sont en-
voyées au Centre de calcul électronique des PTT ou ils
sont saisis par le systéme collecteur de données. En soi-
rée, un test de plausibilité est effectué au cours d'un
traitement par lots, toutes les données d’entrée étant
alors mémorisées dans la banque de données. On effec-
tue parallélement les bouclements mensuels pour cha-
que magasin d'arrondissement ainsi que certaines ana-
lyses.

Banqgue de données

La banque de données consiste en sept fichiers a
structure hiérarchique, qui sont reliés entre eux par de
nombreuses liaisons logiques. Elle renseigne sur

— les indications d’assortiment pour chaque article, tel-
les que les prix, les désignations, le poids, les fournis-
seurs possibles, I'emballage, la durée d’'acquisition
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- Inventare uber alle an Mitarbeiter, Fahrzeuge oder
Objekte zugeteilten Werkzeuge

Datenstationen

Bei jedem Lager und bei den Beschaffungsstellen sind
Datenstationen mit Verbindung zur Computeranlage im
ERZ PTT eingerichtet. Sie erlauben das Abrufen der in
der Datenbank gespeicherten Daten (On-line-Anfragen),
die Eingabe von Datenbankveréanderungen (Verbuchung
in Batch-Verarbeitung) sowie die Meldungsvermittlung
zu den an das Matico FM angeschlossenen Datenstatio-
nen.

Hauptfunktionen

Die EDV-Verarbeitung erfillt folgende wichtigste
Funktionen:

— Bestandesfihrung/Inventar

— Bedarfsvorhersage und Bestellmengenrechnung

— Auslosen von Beschaffungsantragen

— Auftrags- und Terminuberwachung

- Lagererganzung der Regional-/Kreislager

— Lageranalysen

— gezielte Auskiinfte mit Anfragen Uber Terminals und
Auswertungen

— Sicherstellen von Daten fiir das betriebliche Rech-
nungswesen

— Ermitteln der Verrechnungspreise

3 Matico FM in Zahlen

Einige Zahlen mogen den Umfang der Lagerbewirt-
schaftung mit EDV veranschaulichen:

Lager

— 1 Zentralmagazin

- 1 Regionallager

— 18 Kreislager

— 200 Millionen Franken Lagerwert aller Lager

— 1850 Millionen Franken Umsatz (Ein- und Ausgénge)
- 30000 Artikel

Datenbank

— Computer IBM 3033

— 355 Millionen Zeichen auf Plattenspeicher

— 20500 Artikel Zentralmagazin (= mechanisiertes Sor-
timent)

— 160 000 Artikel Regional-/Kreislager

— 2000 Lieferanten

— 4000 pendente Auftrage

Mutationen

— 130 Belegarten

— 15000 Belege/Tag

— 900 Mutationen (iber Terminal/Tag

— 50 000 Datenbankveranderungen/Tag

Informationsausgabe

— 100 verschiedene Auswertungen
— 90 Anfragetypen
— 400 Anfragen/Tag
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— les stocks, le matériel consommeé, les roulements, les
mouvements et les pronostics pour tous les articles
des magasins centraux ainsi que ceux du magasin ré-
gional et des magasins d'arrondissement

— les indications concernant les fournisseurs

- les indications concernant les ordres avec informa-
tions détaillées sur les ordres adjugés, les délais de
livraison, les livraisons deéja effectuées, les résultats
des tests de qualité, les paiements

— les propositions d’achat non encore liquidées

— les mouvements de matériel du mois comptable en
cours

- les inventaires portant sur tout I'outillage attribué aux
collaborateurs, aux véhicules ou aux ouvrages

Postes de données

Chaque magasin et chaque service d’achat possedent
un poste de données relié a I'ordinateur central du Cen-
tre de calcul électronique des PTT. Ces terminaux per-
mettent d'accéder aux informations mémorisées dans la
banque de données (interrogation en direct), ainsi que
I'introduction de mutations (traitement par lots) et la
transmission de messages aux postes de données reliés
au systeme Matico FM.

Fonctions principales

Le traitement informatique assure les principales
fonctions suivantes:

— tenue des stocks/inventaire

— pronostic des besoins et calcul des quantités a8 com-
mander

— mise en route d’'ordres d'achat

— surveillance des ordres et des délais

— mise a jour des stocks des magasins régionaux et
d'arrondissement

— analyses des stocks

— indication de renseignements précis par le truche-
ment de demandes effectuées a partir des terminaux
et par celui d’analyses

— mise a 'abri de données pour la comptabilité d’entre-
prise

— détermination des colts théoriques

3 Matico FM en chiffres

Quelques chiffres illustrent I'étendue du systéme de
gestion informatique des magasins:

Magasins

— 1 magasin central

— 1 magasin régional

— 18 magasins d'arrondissement

— 200 millions de francs de valeur de stockage pour
tous les magasins

- 1850 millions de francs de chiffre d'affaires
(entrées et sorties)

— 30000 articles

Banque de données

— Ordinateur IBM 3033

— 355 millions de caractéres par mémoire a disques

- 20500 articles au magasin central (=assortiment
meécanise)

Technische Mitteilungen PTT 11/1982



4 Erfolgskontrolle

Die uber das IS Matico FM durchgefiihrte Erfolgskon-
trolle hat gezeigt, dass die gesteckten Ziele erreicht
worden sind und das System wirtschaftlich ist. Obwohl
bereits vorher die EDV fur die Lagerbewirtschaftung ein-
gesetzt worden war und somit verschiedene Einsparun-
gen schon friiher verwirklicht werden konnten, wurden
mit dem neuen Verfahren folgende wichtige Verbesse-
rungen erreicht:

— Einsparung von 25...30 Personen, hauptséchlich durch
den Abbau der Lagerfachkarten

— Senkung der Lagerwerte um mehr als 8 %

— Rickflusszeit der Investitionen = etwa funf Jahre

— interner Ertragssatz = 22,56 %

— wesentliche, nicht messbare Vorteile, wie raschere
und gezielte Information, bessere Bedarfsvorhersage,
tagliche Lageriiberwachung usw.

5 Systemerweiterung und -entwicklung

51 Organisatorisches

Nach der Einfiihrung des IS Matico FM wurde die Ar-
beitsgruppe Matico FM nicht aufgehoben, aber stark
reduziert. Ihr oblagen die Behandlung der neuen Win-
sche, die Durchfiihrung der Programmanpassungen und
verschiedene Abklarungen.

Im Lauf der Zeit wurde der Wunsch nach einem Be-
nutzer-Arbeitsteam laut, in dem vor allem betriebliche
Fragen behandelt und bei dem auch Vertreter der Kreis-
lager Einsitz nehmen konnten. In der Folge zeigte sich,
dass die beiden Arbeitsgruppen in ihrer Tatigkeit immer
mehr Doppelspurigkeiten aufwiesen, so dass sich eine
Zusammenlegung aufdrangte.

Fur grossere Programmerweiterungen wurden von
Fall zu Fall Arbeitsgruppen mit entsprechenden Auftra-
gen eingesetzt.

52 EDV-System

Die Benltzung fir die Lagerbewirtschaftung einer im
ERZ PTT vorhandenen EDV-Anlage hat zur Folge, dass
das Computersystem haufiger wechselt, als das beim
Einsatz einer gesonderten Anlage der Fall ware. So
wurde das Matico FM zuerst mit einer IBM 360-50 be-
trieben, spater kamen IBM-370-168- und IBM-3031-Com-
puter zum Einsatz. Heute lauft das IS auf einem IBM-
3033-Computer. Fur die Datenbank wurden zu Beginn
weniger als 100 Millionen Bytes belegt. Heute sind es
Gber 350 Millionen Bytes, die auf zwei Disk-Drives des
IBM 3350 gespeichert sind. Die Datenbankfiles sind so
auf die Disk-Drives aufgeteilt, dass die Zugriffe mog-
lichst ohne Zeitverlust erfolgen konnen. So sind der
Schlisselteil (key) und der Datenteil auf verschiedene
Disks verteilt und die Datenbankfiles mit grossen Ver-
kettungen zueinander ebenfalls getrennt gespeichert.

Die minimale monatliche Systemverfiigbarkeit soll
97 % betragen. Dieses Ziel konnte nicht immer erreicht
werden, wie Figur 2 zeigt. Es féllt auf, dass die Verflig-
barkeit vor allem in den Jahren mit dem Wechsel oder
Umbau der EDV-Anlagen am tiefsten war. In dieser Zeit
hauften sich die Systemausfalle, bis die Anfangsschwie-
rigkeiten iberwunden waren.
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— 160 000 articles dans les magasins régionaux et d'ar-
rondissement

— 2000 fournisseurs

— 4000 ordres en suspens

Mutations

— 130 sortes de documents par jour (pieces justificati-
ves)

15000 documents par jour

900 mutations par terminal et par jour

50 000 modifications de la banque de données par jour

Sortie des informations

— 100 analyses différentes
— 90 types de demandes
— 400 demandes par jour

4 Contrdle d’efficacité

Le contrdle d’efficacité dont le systeme Matico FM a
été I'objet a montré que les objectifs visés avaient été
atteints et que le systéme était rentable. Bjen que I'in-
formatique ait déja été utilisée pour la gestion des ma-
gasins et que diverses économies aient ainsi pu étre fai-
tes autrefois déja, le nouveau procédé a permis les im-
portantes ameéliorations suivantes:

— économie de personnel s'établissant a environ
25...30 personnes, notamment par la suppression des
fiches de case

— réduction des valeurs stockées de plus de 8 %

— temps de récupération des investissements = environ
cing ans

— taux de bénéfice interne = 22,5 %

— avantages fondamentaux, non pondérables, tels
qu’information plus rapide et plus systématique, meil-
leurs pronostics des besoins, contrdle journalier des
stocks, etc.

5 Extension et développement du systéme

51 Problémes d’organisation

Aprés l'introduction du systéme Matico FM, le groupe
de travail Matico FM n'a pas été supprimé, mais forte-
ment réduit. Lui incombaient notamment le traitement
des nouveaux désirs, la réalisation d’adaptations de pro-
grammes et diverses mises au point.

Au cours du temps, les voix demandant l'institution
d'un groupe de travail «utilisateursy se firent de plus en
plus nombreuses, groupe de travail auquel il incombait
de traiter surtout des questions d’'exploitation et ou pou-
vaient aussi siéger des délégués des magasins d’arron-
dissement. Par la suite, on s'apergut que les activités
des deux groupes de travail se chevauchaient de plus en
plus, si bien qu'une fusion s’'imposait.

Pour les extensions de programmes plus importantes,
on recourut dans chaque cas particulier a des groupes
de travail mandatés en conséquence.

52 Systéme informatique

Le fait que la gestion des magasins est assurée par un
ordinateur existant du Centre de calcul électronique
(CCE) des PTT a pour conséquence que le systeme doit
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Systemverfiigbarkeit (Auskunftsbereitschaft) — Disponibilité du sys-
téme (en matiére de renseignements)

Verfligbarkeit — Disponribilité

Ist (System) — Valeur effective (systéme)

Soll — Valeur de consigne

Ist (Terminal) — Valeur effective (terminal)

Jahr — Année

Zum Sicherheitskonzept gehort unter anderem die
Ausweichméglichkeit auf eine andere Anlage des ERZ
PTT. Sie ist gewahrleistet und kommt vor allem bei der
Wartung des Systems IBM 3033, aber auch bei Ausfallen
von langerer oder unbestimmter Dauer zum Zug.

53 Datenstationen

Zurzeit sind 29 Datenstationen im Einsatz, namlich
finf Bildschirme und 24 Schreibmaschinenterminals
(Fig. 1). Alle Gerate sind gekauft, sie stehen grossten-
teils seit 1973 in Betrieb.

Die Datenerfassung geschieht heute noch zum uber-
wiegenden Teil zentral. Von den Datenbankveranderun-
gen werden rund 94 % von Belegen im ERZ PTT erfasst,
wahrend nur 6 % in Form von Mutationen uber die de-
zentral eingesetzten Datenstationen eingegeben wer-
den. Das Verhaltnis zwischen Anfragen und Mutationen
Uber Terminal betragt 3:7.

Die Datenstationen sind lGber Halbduplex-Mietleitun-
gen mit dem ERZ PTT verbunden. Das EDV-System
steht an Arbeitstagen von 8 bis 17 Uhr fir On-line-Anfra-
gen und -Mutationen zur Verfigung. Der Hauptverkehr
wird zwischen 10 und 11 Uhr sowie zwischen 14 und 15
Uhr abgewickelt. In diesen zwei Stunden fallen etwa
30 % des gesamten Terminalverkehrs an.

Die Datenstationen geniigen den heutigen Anforde-
rungen nicht mehr und sollen aus folgenden Grinden
demnachst ersetzt werden:

- Die Geréate arbeiten langsam. Die Ubertragungs- und
Druckgeschwindigkeit betragt 135 bit/s oder ungefahr
13 Zeichen in der Sekunde. Da die maximale Lange ei-
ner Meldung 1920 Zeichen betragen kann, ist es mog-
lich, dass das Ausdrucken mit dem zusétzlichen Zeit-
bedarf fur die Zeilenschaltung bis zu drei Minuten
dauert.
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étre plus souvent échangé dans sa fonction que si ce
travail était accompli par une installation séparée. Le
systeme Matico FM a donc d'abord été exploité avec un
ordinateur IBM 360-50, puis avec des systemes IBM 370-
168 et IBM 3031. Aujourd’hui, le systéme d'information
fonctionne avec un ordinateur IBM 3033.

Au début, moins de 100 millions de multiplets (bytes)
étaient utilisés. Aujourd’hui, la capacité dépasse
350 millions de bytes enregistrés sur deux unités a dis-
gues de I'ensemble IBM 3350. Les fichiers de la banque
de données sont répartis sur les unités a disques de ma-
niére qu’un acces puisse se faire sans perte de temps.
C'est ainsi que les caractéres d'identification (clé) et les
données sont répartis sur des disques différents; les fi-
chiers de banque de données avec de grands enchaine-
ments sont également mémorisés séparément.

Le taux de disponibilité du systeme minimal mensuel
doit étre de 97 %. La figure 2 montre que cet objectif n'a
pas toujours pu étre atteint. On s’apercoit que la dispo-
nibilité a été la plus faible particulierement durant les
années de transfert ou d'adaptation des installations in-
formatiques. Les défaillances de systéme se sont donc
concentrées sur ces périodes, jusqu'a ce que les diffi-
cultés du début aient été surmontées.

La procedure de secours forme une partie intégrante
du concept de securité, puisqu’elle offre la possibilité de
passer sur une autre installation du Centre de calcul
électronique des PTT. Tel est notamment le cas lors de
la maintenance du systeme IBM 3033, mais aussi lors de
défaillances prolongées ou d’'une durée indéterminée.

53 Postes de données

Actuellement, on utilise 29 postes de données, a sa-
voir cing terminaux & écran et 24 terminaux dactylogra-
phiques (fig. 1). Tous les appareils sont achetés et sont
en majeure partie utilisés depuis 1973.

La saisie des données se fait aujourd'hui encore sur-
tout de maniére centralisée. Les modifications de
banque de données sont effectuées a raison de 94 % a
partir de documents au Centre de calcul électronique
des PTT, cependant que 6 % seulement le sont sous
forme de mutations introduites par des périphériques.
Le rapport entre les interrogations et les mutations fai-
tes par les terminaux est de 3:7.

Les postes de données sont reliés au CCE des PTT par
I'intermeédiaire de lignes louées semi-duplex. En se-
maine, le systéeme informatique est disponible de 08.00 h
a 17.00 h pour des interrogations ou des mutations en
direct. Quant au trafic principal, il se déroule entre
10.00 h et 11.00 h, ainsi qu’entre 14.00 h et 15.00 h. Du-
rant ces deux heures, 30 % environ du volume total du
trafic est écoulé a partir des terminaux.

Les postes de données ne satisfont plus aux exigen-
ces actuelles et seront échangés prochainement pour
les raisons suivantes:

- Les équipements sont lents, ¢’est-a-dire que la vitesse
de transmission et d'impression n’est que de 135 bit/s,
ce qui correspond a 13 caractéres par seconde. La
longueur maximale d'un message étant de 1920 carac-
teres, il est possible que son impression dure trois mi-
nutes, compte tenu des interlignes.
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— Die alteren Gerate sind storungsanfallig geworden.
1981 waren bei den neueren Bildschirmen je Terminal
und Jahr 0,3 Ausfélle zu verzeichnen, bei den Schreib-
maschinenterminals jedoch ein und bei den alteren
Bildschirmen sogar drei Ausfalle/Jahr.

— Die Schreibmaschinenterminals erzeugen grossen
Larm.

Die Anforderungen an die Antwortzeiten des Informa-
tionssystems Matico FM sind aus Tabelle | ersichtlich.

Tabelle I. Soll/Ist-Vergleich der Antwortzeiten bei Anfragen tber Ter-
minal

Tableau |. Comparaison valeur de consigne/valeur effective des
temps de réponse lors de l'interrogation de terminaux

Antwort inner- Soll — Valeur de con-
halb — signe
Réponse en

Ist (2. Semester 1981)
— Valeur effective
(28 semestre 1981)

Inklusive Ubertra-
gungszeit — Temps de
transmission compris

Ohne Ubertragungs-
zeit — Temps de trans-
mission non compris

1s - 67,2
2s - 82,6
3s 80 % 89,3
4s 90 % 92,5
5s 95 % 94,3
10s 99,5 % 98,2

Die durchschnittliche Antwortzeit soll hochstens drei
Sekunden betragen. Tabelle | zeigt auch den Vergleich
der Sollwerte mit den effektiven Antwortzeiten, jedoch
ohne die Ubertragungszeit. Daraus geht hervor, dass die
Anforderungen beim grossten Teil der Anfragen erfillt
werden.

Etliche Schwierigkeiten in Form von langen Antwort-
zeiten wurden in einem Fall durch die Benltzung der
gleichen Telefonstandleitung fur mehrere Datenstatio-
nen verursacht, was die Anwendung zweier verschiede-
ner Leitungen bedingte. Ebenso mussten teilweise Sto-
rungen an Bildschirmen durch statische Aufladung fest-
gestellt und behoben werden.

54 Mikrofichen

Schon frith wurden Auswertungen, die vor allem als
Nachschlagewerke dienen und wenig bendtigt werden,
auf Mikrofichen ausgegeben. Diese Losung ist sehr
platzsparend, konnen doch tber 200 Seiten des Forma-
tes A 3 auf einer Mikrofiche in der Grosse einer Post-
karte untergebracht werden.

Wirtschaftlichkeitsberechnungen haben gezeigt, dass
sich die Ausgabe auf Mikrofichen nur dann lohnt, wenn
bei den betreffenden Auswertungen ganz auf die Aus-
gabe auf Papier verzichtet werden kann.

Die Mikrofichen sind bei den Beniitzern nicht tberall
beliebt, weil die Lesestationen an mehr oder weniger
fixe Platze gebunden sind und keine Notizen angebracht
werden konnen. Vorladufig ist nicht vorgesehen, weitere
Auswertungen auf Mikrofichen auszugeben.

55 Optische Beleglesung (OCR)

Im Frihjahr 1979 wurde mit drei Kreistelefondirektio-
nen ein Versuchsbetrieb mit optischer Beleglesung
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— Les appareils désuets sont souvent sujets aux déran-
gements. En 1981, on a dénombré 0,3 défaillance par
terminal et par an pour les terminaux de visualisation
récents, alors que ce taux était d'une défaillance par
année pour les terminaux dactylographiques et de
trois défaillances par an pour les anciennes consoles
de visualisation.

— Les terminaux dactylographiques sont bruyants.

Le tableau | montre les exigences que |'on pose aux
temps de réponse du systéme informatique. La valeur
moyenne ne doit pas excéder trois secondes. Le méme
tableau contient aussi une comparaison entre les valeurs
de consigne et les temps de réponse effectifs, compte
non tenu de la durée de transmission. |l en ressort que
les conditions sont remplies pour la plupart des interro-
gations. Un certain nombre de difficultés proviennent
des temps de réponse prolongés imputables, dans un
cas, a l'utilisation de la méme ligne téléphonique point a
point pour plusieurs postes de données, ce qui a exigé
I'emploi de circuits différenciés. De méme, certains
dérangements, maintenant supprimés, étaient dus a
I'apparition de charges statiques dans les consoles de
visualisation.

54 Microfiches

Treés tot déja, on a enregistré sur microfiches certai-
nes analyses de caractére documentaire peu souvent
utilisées. Cette solution économise beaucoup de place,
puisqu’on peut mémoriser jusqu’a 200 pages du format
A 3 sur une microfiche dont la taille n‘excede pas celle
d'une carte postale.

Des calculs de rentabilité ont montré que la sortie sur
microfiches n’était rationnelle que s’il était possible de
renoncer entiérement a |'édition sur papier pour I'ana-
lyse en question.

Les microfiches ne sont pas appréciées par tous les
utilisateurs, parce que les postes de lecture sont liés a
des places plus ou moins fixes et qu'il est impossible
d’assortir les informations de notes. Pour linstant, il
n‘est pas prévu d’éditer d'autres analyses sur micro-
fiches.

55 Lecture optique de documents (OCR)

Au printemps 1979, on a réalisé un service d'essai
avec lecture optique de documents dans trois Directions
d'arrondissement des téléphones. L'essai s'est fondé
sur les cahiers d’inventaire ou I'ordinateur avait reporté
au préalable les numéros d’articles en écriture OCR-B et
ou l'état de l'inventaire avait été complété a la main. La
lecture des documents s’est faite au Centre de calcul
électronique avec un lecteur Feller 2002. La figure 3
montre |'appareil utilisé. Au vu des résultats obtenus
lors de ce service d’essai, la lecture optique de docu-
ments a été introduite pour tous les cahiers d'inventaire
des Directions d'arrondissement des téléphones et des
magasins centraux.

Pour permettre la lecture optique des documents, on
doit satisfaire a des exigences particulieres dans la dis-
position et le libellé des données. En plus d'une qualité
de papier prescrite, il faut choisir, pour la préimpression,
des couleurs a faible absorption lumineuse. Pour libeller
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Fig. 3
Optischer Belegleser Feller 2002 — Lecteur optique de documents Fel-
ler 2002

durchgefihrt. In den Versuch einbezogen wurden die In-
ventarmeldehefte, die vom Computer mit der Artikel-
nummer in OCR-B-Schrift vorbeschriftet und von Hand
mit dem Inventarbestand erganzt wurden. Die Belege
wurden an einem Feller-Leser 2002 im ERZ eingelesen.
Figur 3 zeigt den eingesetzten OCR-Leser. Gestutzt auf
die Ergebnisse des Versuchsbetriebes wurde die opti-
sche Beleglesung fir die Inventarmeldehefte aller Kreis-
telefondirektionen und des Zentralmagazins eingefiihrt.

Bei der optischen Beleglesung werden besondere An-
forderungen an die Gestaltung und das Ausfillen der
Belege gestellt. Nebst vorgeschriebener Papierqualitat
sind fir den Vordruck Farben mit moglichst kleiner
Lichtabsorption zu wahlen. Fur das Ausfillen der Belege
darf nur ein Bleistift des Hartegrades 2 oder HB verwen-
det werden. Der Rastereindruck in den Zifferfeldern er-
leichtert die maschinengerechte Darstellung der Ziffern.
Zu grosse oder zu kleine Ziffern fihren zu Ruckweisun-
gen oder fehlerhaften Einlesungen (Substitutionen).

Die Ergebnisse sind befriedigend ausgefallen. Die
Rickweisungen je Seite halten sich im Rahmen der Pro-
gnose. Bei der Handschrift bewegen sie sich zwischen
0,5 und 1,8 % der eingelesenen Ziffern, bei der OCR-
Schrift zwischen 0,3 und 1,5 %.

Bei der OCR-Schrift kommt es beim Bedrucken sehr
auf eine genaue Einstellung des Papiers und auf einen
sauberen und kraftigen Druck an. Ist die Beschriftung
nicht optimal, kann die Riickweisungsrate bei der Com-
puterbeschriftung durchaus hoher sein als bei der Hand-
schrift.

56 Inventarfithrung

Die PTT-Betriebe haben fir ihre Materialien Sach- und
Wertinventare zu fihren. Dies gilt auch fir die an Mon-
teure, Handwerker, Dienste, Werkstatten oder zu Fahr-
zeugen abgegebenen Werkzeuge sowie fur Ersatzmate-
rialien oder Mess- und Prifgerate.

Eine Arbeitsgruppe wurde beauftragt, die manuell
nachgefiihrten Inventare auf eine EDV-Verarbeitung
umzustellen und im bestehenden Matico FM zu integrie-
ren. Anfang 1981 konnten die neuen Programme einge-
setzt werden.
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les documents, seul un crayon de dureté 2 ou HB doit
étre utilisé. L'esquisse tramée des chiffres dans les ca-
siers en facilite la représentation conforme aux critéres
de lecture optique. En effet, des chiffres trop grands ou
trop petits conduisent au rejet des documents ou a une
lecture erronée (substitutions).

Les résultats de I'essai ont été satisfaisants. Les rejets
par page n’excedent pas les pronostics. Pour I'écriture
manuelle, ils se situent entre 0,5 % et 1,8 % des chiffres
introduits, pour |'écriture OCR, entre 0,3 % et 1,5 %.

En ce qui concerne I'écriture OCR, le réglage précis
du papier lors de l'impression, ainsi que |’apposition
d'une empreinte propre et franche jouent un réle fort
important. Si |'écriture n'est pas optimale, le taux de re-
jet peut étre plus élevé pour lI'impression par 'ordina-
teur que pour |'écriture manuelle.

56 Tenue des inventaires

L'Entreprise des PTT doit tenir des inventaires, tant
pour le matériel que pour la valeur stockée qu'il repré-
sente. Cela s’applique aussi a I'outillage remis aux mon-
teurs, aux artisans, aux services, aux ateliers ou affecté
aux véhicules. Font aussi partie des inventaires les pie-
ces de rechange ainsi que les instruments de mesure et
d’essai.

Un groupe de travail a été chargé d'adapter au traite-
ment informatique la tenue des inventaires, jusqu’ici ef-
fectuée manuellement, et de l'intégrer dans le systéme
Matico FM. Les nouveaux programmes purent étre utili-
sés au début de 1981.

Dans I'ensemble, 13 350 inventaires portant sur plus
de 800 000 articles sont mémorisés dans la banque de
données. Les modifications d’état sont listées simul-
tanément dans la comptabilité des magasins d’arrondis-
sement et dans les inventaires. Au besoin, ces derniers
peuvent étre consultés sur les terminaux ou imprimés
sous forme de listes. Grace a l'indication des emplace-
ments (fig. 4), il est possible d’obtenir une vue d’ensem-
ble rapide des stocks, puisque tous les emplacements
de stockage d'un article déterminé y figurent. Cela re-
présente une simplification considérable lors de la re-
cherche d'un outil déterminé ou lors des campagnes
d'échange. D’autres analyses telles que les répertoires
d'inventaires, I'outillage spécial, les contréles d'inventai-
res et la comptabilisation des valeurs stockées facilitent
la surveillance de I'outillage.

La figure 5indique les charges relatives au projet pour
chaque phase de réalisation, cependant que la figure 6
montre le nombre de jours consacrés aux différentes ac-
tivités durant I'élaboration du projet. On s’apercoit que
la majeure partie du travail a da étre fournie peu avant
I'introduction de la nouvelle phase de traitement. Cela
resulte du fait qu'il était nécessaire de reprendre un im-
portant volume de données a ce moment-la et que cela
impliquait des mesures transitoires importantes pour la
mise en ceuvre ultérieure des programmes. Les difficul-
tés accrues du début sont donc dues a la forte pression
des délais avant I'introduction.

Si les valeurs se rapportant aux phases «spécifica-
tions de détaily et «programmationy» s’écartent des va-
leurs d’expérience, cela provient du fait que les diffé-
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Inventarfiilhrung FM: Auswertung «Standortnachweis je Artikel» —
Tenue des inventaires FM: Analyse «Emplacements d’articles»

Gesamthaft sind 13 350 Inventare mit iber 800 000 Ar-
tikelpositionen in der Datenbank gespeichert. Bestan-
desveranderungen werden gleichzeitig in der Lager-
buchhaltung der Kreislager und in den Inventaren ver-
bucht. Die Inventare konnen nach Bedarf liber Terminal
abgefragt oder als Auswertung in Listenform ausge-
druckt werden. Standortnachweise (Fig. 4) erlauben eine
rasche Ubersicht, wo ein bestimmter Artikel (iberall ge-
fihrt wird. Dies bringt wesentliche Erleichterungen bei
der Suche eines bestimmten Werkzeuges oder bei Aus-
tauschaktionen. Weitere Auswertungen, wie Inventar-
verzeichnisse, Spezialwerkzeuge, Inventarkontrollen und
Wertinventare, erleichtern die Uberwachung der Werk-
zeuge.

Figur 5 zeigt den Aufwand fir das Projekt Inventarfuh-
rung je Verwirklichungsphase und Figur 6 die Verteilung
des Aufwandes wahrend der Projektbearbeitungsdauer.
Daraus ist ersichtlich, dass der grosste Teil der Arbeit
kurz vor Einfilhrung des neuen Verarbeitungsteiles zu
leisten war. Dies ist zum Teil auf die umfangreiche Da-
tentibernahme zurickzufihren, die eine spatere Inbe-
triebnahme der Programme nur mit aufwendigen Uber-
gangsmassnahmen zuliess. Der starke Termindruck vor
der Einfiihrung bewirkte vermehrte Startschwierigkei-
ten.

Der von den Erfahrungswerten abweichende Aufwand
fur die Phasen «Detailspezifikation» und «Programmie-
rung» erklart sich dadurch, dass verschiedene Belege,
Verarbeitungsregeln und Abldufe schon im bestehenden
System definiert waren, wahrend fir die Programmie-
rung zusatzlicher Aufwand fiir den Einbau der neuen
Programmteile in die bestehenden Programme nétig
war.

57 Verschiedenes

— Programmoptimierung
Die durchgefiihrte Programmoptimierung lieferte An-
haltspunkte fir die Verbesserung der Verarbeitungs-
zeiten. So konnte bei den Datenbankverbuchungen
die Verarbeitungszeit (Run-Zeit) um mehr als 20 %,
die Rechenzeit (CPU-Zeit) um etwa 15 % gesenkt wer-
den.
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rents documents, régles de traitement et cycles avaient
déja été définis pour le systéme existant, alors que la
nouvelle programmation exigeait un temps supplémen-
taire pour l'intégration de nouveaux segments de pro-
grammes dans les programmes existants.

57 Divers

— Optimisation des programmes
L'optimisation des programmes réalisés a fourni des
points de repére pour |'amélioration des temps de
traitement. C'est ainsi que la durée d’introduction des
informations dans la banque de données a pu étre ré-
duite de plus de 20 % et le temps de traitement par
processeur (CPU) d'environ 15 %.

Parmi les améliorations ayant conduit a ces résul-
tats, il faut citer I'adaptation des mémoires tampon et
le groupage des enregistrements logiques, mais non
pas le codage des programmes.

— Inventaire annuel
Autrefois, on déterminait chaque mois |'état de I'in-
ventaire. Par I'emploi de périphériques, il a été possi-
ble de procéder a un seul inventaire par an. Une régle-
mentation trés souple pour la mise au point des diffé-
rences permet aussi d’économiser du temps.

— Suppression des fiches de case
Etant donné qu'il est possible de consulter en tout
temps sur les terminaux les stocks et les mouvements
de matériel du mois en cours, on a pu renoncer a la te-
nue des fiches de case qui prenait beaucoup de
temps. Cette économie a été I'un des points essen-

Aufwand

PHASE © 2 » ol
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|
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|
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Fig.5

Inventarfilhrung FM: Vergleich des Projektaufwandes je Realisie-
rungsphase — Tenue des inventaires par FM: Charges relatives au
projet pour chaque phase de réalisation
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Detailspezifikationen — Spécifications de détail
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Einfihrung — Introduction

— Kenngrésse fir Aufwand (Erfahrungswerte aus mehreren
Projekten) — Grandeur-type pour les charges (valeurs d'ex-
périence découlant de plusieurs projets)

Aufwand fir Inventarfihrung — Charges pour la tenue des
inventaires

%
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Die Anderungen, die zu diesem Erfolg fiihrten, betra-
fen Anpassungen der Zwischenspeicher und der Da-
tensatzblockierung, nicht jedoch die Programmcodie-
rung.

— Jéhrliche Inventur
Die Inventarbestande wurden friiher monatlich ermit-
‘telt. Der Einsatz der Datenstationen erlaubte den
Ubergang auf eine jahrliche Inventur. Eine grosszii-
gige Regelung fir die Differenzenbereinigung ermog-
lichte weitere Zeitersparnisse.

— Abbau der Lagerfachkarten
Dank der Moglichkeit, Bestande und Materialbewe-
gungen des laufenden Monats jederzeit iber Daten-
stationen zu erfragen, konnte auf das zeitaufwendige
Fuhren der Lagerfachkarten verzichtet werden. Der
dadurch erreichte Zeitgewinn war der wichtigste
Punkt in der Erfolgskontrolle uber das Matico FM.

— Anschluss des Regionallagers

Die Inbetriebnahme des Regionallagers Urdorf ZH im
Jahr 1976 bedingte eine Erweiterung des IS Matico
FM. Materialbestellungen der drei Kreislager an das
Regionallager (etwa 50 je Tag) werden iber die Da-
tenstationen eingegeben, im Computer sofort verar-
beitet und gleich anschliessend im Regionallager auf
Rist- und Versandpapiere ausgedruckt. Die Verbu-
chung der Bestandesveranderungen geschieht aber
wie flr die anderen Belege in der taglichen Batch-Ver-
arbeitung.

— Information
Die Information Gber Neuerungen, Anderungen oder
allfallige Probleme wurde wiederholt als ungeniigend
bezeichnet. Deshalb entstand das Informationsblatt
«Info Matico FM», das nach Bedarf erscheint und die
Benutzer Uber die im Zusammenhang mit dem IS Ma-
tico FM stehenden Zahlen und Fakten informiert.

— Offertanfragen und Bestellungen an Lieferanten
Durch den starkeren Einbezug des Einkaufes in das IS
Matico FM wurde es moglich, Offertanfragen und Be-
stellungen an Lieferanten durch den Computer aus-
drucken zu lassen. Ebenso findet die Rechnungskon-
trolle Uber Datenstationen statt. Die Erfassung der be-
zahlten Rechnungen erlaubt das maschinelle Ermitteln
der Verrechnungspreise.

~ Neues Uberwachungsfile

Bei der Einfiihrung des Matico FM wurde ein Uberwa-
chungsfile geschaffen, auf dem die spater wieder be-
notigten Materialbewegungen bis zu deren Erledigung
zwischengespeichert und in der taglichen Batch-Ver-
arbeitung nachgefiihrt werden.

Die Daten sind sequentiell auf einem Magnetband ge-
speichert, was sich im Lauf der Zeit als grosser Nach-
teil herausstellte. So sind keine Anfragen Gber Termi-
nal moglich, und die Verarbeitung mit gleichzeitig
mehreren verschiedenen Verbuchungen auf die glei-
chen Daten ist schwierig oder sogar unmaglich. Dies
hat zur Folge, dass Programmfehler nur mit grossem
Aufwand zu beheben sind, und Neuerungen kaum
mehr eingebaut werden konnen. Deshalb wird dieses
File gegenwartig auf ein Disk-File (VSAM) umgestellt,
was nebst den Anfragemoglichkeiten auf die gespei-
cherten Daten ein fehlerfreies Abarbeiten der betref-
fenden Materialbewegungen erlaubt.
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Inventarfiihrung FM: Aufwand in Tagen wahrend der Projektbearbei-
tungsdauer — Tenue des inventaires par FM: Nombre de jours con-
sacrés aux différentes activités durant I’élaboration du projet
Voranalyse/Konzept — Analyse préalable/conception
Detailspezifikationen — Spécifications de détail

Programmierung — Programmation

Rahmenorganisation — Organisation-cadre

Einfihrung — Introduction

Aufwand in Tagen — Nombre de jours nécessaires

Quartal — Trimestre

—— Gesamtaufwand — Charges totales

— — — Aufwand ERZ — Charges CCE

— . — . — Aufwand Fachdienst — Charges du service spécialisé

tiels qu'a revéle le contréle d'efficacité dont le sys-
teme Matico FM a été I'objet.

— Raccordement du magasin régional

Le systeme d’information Matico FM a da étre agrandi
lors de la mise en service du magasin régional d'Ur-
dorf ZH en 1976. Les commandes de matériel émanant
des trois magasins d'arrondissement (environ 50 par
jour) sont transmises au magasin régional par I’entre-
mise de terminaux de données, traitées immeédiate-
ment par |‘ordinateur, qui imprime ensuite sur le
champ les papiers utilisés pour préparer et expédier le
materiel. La comptabilisation des mouvements de
stock se fait, comme pour les autres documents, au
cours d'un cycle journalier de traitement par lots.

— Information

A maintes reprises, I'information concernant les inno-
vations, les modifications ou d'éventuels problémes a
eté qualifiée d'insuffisante. C'est la raison pour la-
quelle la feuille d'information «Info Matico FM», parait
selon les besoins, afin que les utilisateurs soient au
courant des chiffres et des faits se rapportant au sys-
teme.

— Appels d’offres et commandes aux fournisseurs
En tenant compte dans une plus large mesure des be-
soins du service des achats dans le systéme Matico
FM, il a été possible de confier a I'ordinateur I'impres-
sion des appels d'offres et des commandes. Le con-
trole des factures s’'effectue également par I'entre-
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58 Ausblick

— Ersatz der Datenstationen
Die heute im Einsatz stehenden Datenstationen sind
veraltet. Zudem arbeiten sie langsam und laut. Sie sol-
len demnachst durch neue Gerate ersetzt werden,
welche die dezentrale Datenerfassung und grossere
Ubertragungsgeschwindigkeiten ermoglichen sollen.

— Dezentrale Datenerfassung
Ein Projektteam hat den Auftrag, die Moglichkeiten ei-
ner dezentralen Datenerfassung zu untersuchen und
diese einzufiihren. Die Eingabe aller Belege Uber die
Datenstationen bedingt weitreichende Anderungen
sowohl in den EDV- als auch in den Fachdienst-Ar-
beitsabldufen. Wichtig ist dabei, dass der durch eine
dezentrale Belegerfassung mogliche Zeitgewinn er-
reicht wird und die neuen Maoglichkeiten, wie Dialog-
verkehr, Masken, Ausdruck der notwendigen Belege,
durch die dezentralen Datenstationen voll genutzt
werden.
Das neue Datenerfassungskonzept ist fast nur mit ei-
ner Echtzeitverarbeitung sinnvoll |6sbar. Dies bedingt
die Anpassung der Datenbank und den Einsatz neuer
Datenbank-Systemsoftware.

— SNA (Systems Network Architecture)

SNA ist ein Programmpaket, das eine Zugriffsmog-
lichkeit auf andere Datenbanken gestattet. Diese Pro-
gramme sollen in Zukunft auch im Matico FM einge-
setzt werden. Dadurch konnen die Datenstationen in
beschranktem Rahmen fir andere Aufgaben einge-
setzt werden. Aber auch der direkte Datenaustausch
mit anderen Informationssystemen wird maoglich. So
sollen die im Matico FM erfassten Informationen far
das betriebliche Rechnungswesen direkt an das be-
treffende Informationssystem (Firico) ibergeben wer-
den. Im Bereich der Teilnehmerapparate ist ebenfalls
ein intensiver Datenaustausch mit Terco (Telefonra-
tionalisierung mit Computer) vorgesehen.

— Weitere Aufgaben
Fir die Zukunft werden verschiedene Neuerungen ge-
pruft, wie
— Steuerung eines automatischen Palettenlagers
Kabelkartei (Kontrolle der verfligbaren Kabellangen
je Haspel)
— mobile Erfassungsgerate
— weitere Anwendung optischer Beleglesung
Einsatz farbiger Bildschirme
Einsatz der Paketvermittlung Telepac fir die Daten-
ubertragung

|

6 Schlussfolgerungen

Das IS Matico FM, seit 1971 in Betrieb, hat sich gut
bewahrt. Schwachstellen konnten ausgemerzt, Neue-
rungen ohne grosse Schwierigkeiten eingebaut werden.
Die Beniitzer sind mit dem System zufrieden und moch-
ten es keinesfalls missen. Auch finanziell hat sich des-
sen Verwirklichung gelohnt. Dies beweist, dass die sei-
nerzeitige Planung richtig war.

Heute stosst aber das System an die Grenzen seiner
Leistungsfahigkeit. Neue Aufgaben lassen sich nur noch
mit vermehrten Problemen einbauen. Der Unterhalt wird
schwerfalliger. Neue Techniken und Moglichkeiten kén-
nen nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen ge-
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mise des terminaux. Grace a la saisie des factures
payées, il est possible de déterminer les colts théori-
ques par ordinateur.

Nouveau fichier de surveillance

Lors de l'introduction du Matico FM, on a créé un fi-
chier de surveillance sur lequel il est possible de me-
moriser intermédiairement, jusqu'a leur liquidation,
les mouvements de matériel dont on aura besoin plus
tard et de les mettre a jour quotidiennement au cours
d’un traitement par lots.

Les données sont mémorisées séquentiellement sur
une bande magnétique, ce qui présente de gros in-
convénients, comme on s'en est apergcu avec le
temps. En effet, cela empéche les interrogations par
les terminaux et rend difficile ou méme impossible le
traitement impliquant la comptabilisation multiple et
simultanée des mémes données. Il en résulte qu’il est
difficile de supprimer les erreurs dues aux program-
mes et que les innovations ne peuvent pratiquement
plus étre intégrées. C'est la raison pour laquelle on
transfére actuellement ce fichier sur une unité a dis-
ques (VSAM), ce qui permet a la fois l'interrogation
des données enregistrées et la liquidation exempte de
fautes des mouvements du matériel en question.

58 Perspectives

— Remplacement des postes de données

Les postes de données actuellement utilisés sont dé-
suets. lls sont de plus trop lents et bruyants. C'est la
raison pour laquelle ils seront prochainement rempla-
cés par des équipements nouveaux, qui permettront
une saisie décentralisée des données et une vitesse
de transmission supérieure.

Saisie décentralisée des données
Un groupe de travail a recu mandat d’examiner les
possibilités d'une saisie décentralisée des données et
de réaliser ce processus. L'introduction des données
de tous les documents par les périphériques exige de
nombreuses modifications, tant sur le plan de l'infor-
matique que sur celui du déroulement des travaux.
L'important, a cet égard, est de mettre effectivement
a profit le gain de temps que procure une saisie dé-
centralisée des données et d'utiliser pleinement les
nouvelles possibilités au niveau des terminaux deé-
centralisés, a savoir le mode conversationnel, les
masques et I'impression des documents nécessaires.
Seul un traitement en temps réel permettra de réali-
ser rationnellement cette nouvelle conception de la
saisie des données. Cela implique une adaptation de
la banque de données et I'emploi de nouveaux logi-
ciels de banque de données.

SNA (Systems Network Architecture)

SNA est un progiciel permettant I'acces a d'autres
banques de données. Ces programmes seront désor-
mais aussi utilisés dans le Matico FM. Il sera ainsi
possible d’'affecter dans une certaine mesure les
postes de données a d'autres taches. On pourra en
outre échanger directement des données avec
d'autres systémes d’information. C’est ainsi que les
données se rapportant a la comptabilité d'entreprise,
saisies par le Matico FM, pourront étre directement
transférées dans le systéme d’information correspon-
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nutzt werden. Zur Behebung dieser Schwierigkeiten sind
fur die nachste Zukunft verschiedene Neuerungen ge-
plant:

- Ersatz der alten Datenstationen durch schnellere und
leisere Bildschirmgerate

- EinfGhrung der dezentralen Datenerfassung Uber Bild-
schirmmasken

— Echtzeitverarbeitung

— Anwendung des Dialogverkehrs

- dezentraler Ausdruck der benétigten Arbeitspapiere

- Datenilbertragung mit Paketvermittlung (Telepac)

— Einflihrung von SNA

Diese Schritte werden es erlauben, die neuen Mag-
lichkeiten der EDV zu nutzen und das IS Matico FM wie-
der auf den Stand eines modernen und zweckmassigen
Hilfsmittels fir die Bewirtschaftung des Fernmeldema-
terials zu bringen.
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- introduction de la saisie décentralisée des données
par l'intermédiaire de masques
— traitement en temps réel
— utilisation du mode conversationnel
— impression décentralisée des documents nécessaires
— transmission de données selon le systéme de la com-
mutation par paquets (Télépac)
- introduction du progiciel SNA

Gréace a ces mesures, le systéme d’'information Matico
FM bénéficiera des perfectionnements récents de I'in-
formatique et sera a méme, aprés cette «cure de rajeu-
nissement», d'assurer une gestion moderne et ration-
nelle du matériel des télécommunications.

dant (Firico). Dans le domaine des appareils d'abon-
nés, on prévoit également un échange abondant de
données avec le systeme Terco (rationalisation des
services téléphoniques par ordinateur).

— Autres tdaches

On examine actuellement les innovations suivantes

pour une utilisation ultérieure:

- commande d'un magasin automatique a palettes

— fichier des cébles (controle des longueurs de cable
disponibles par bobine)

— appareil de saisie mobile

— autres applications de la lecture optique de docu-
ments

— utilisation d'écrans en couleurs

— utilisation du systéme de commutation par paquets
Télépac pour la transmission de données

6 Conclusions

Le systeme d’information Matico FM utilisé depuis
1971 a donné de bons résultats. Il a été possible d'élimi-
ner les points faibles et d'intégrer de nouvelles applica-
tions sans grandes difficultés. Les utilisateurs se décla-
rent satisfaits du systéme et ne sauraient plus s’en pas-
ser. Sur le plan financier également, sa réalisation a été
couronnée de succes, ce qui prouve que la planification
a été bien menée.

Aujourd’hui, le systéme a atteint les limites de sa ca-
pacité. De nouvelles taches ne pourraient dés lors étre
résolues qu'au prix de difficultés accumulées. L’entre-
tien, également, est devenu plus difficile. Les nouvelles
techniques et les nouvelles possibilités ne peuvent plus
étre utilisées ou seulement dans de moins bonnes con-
ditions. Pour supprimer ces inconvénients, on a prévu
les innovations suivantes:

— remplacement des anciens terminaux de données par
des consoles de visualisation plus rapides et plus si-
lencieuses
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