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Abschluss der Einfiithrung der einheitlich dreistelligen

Dienstnummern

Hansgeorg NAGELI, Bern

Zusammenfassung. /m folgenden Bei-
trag wird die Entwicklung bei den zwei-
und den dreistelligen und den ab Ende
1981 einheitlich dreistelligen Dienstnum-
mern behandelt. Die Bereitstellung von
Dienstnummern wurde im Laufe der Au-
tomatisierung des schweizerischen Tele-
fonnetzes notwendig, um die Dienststel-
len der PTT erreichen zu kénnen. Zudem
mussten die Auskunftsdienste vom Er-
teilen immer wiederkehrender Informa-
tionen durch «Mechanisierung» entla-
stet werden. Im weitern konnten Dienst-
nummern fur die Bedirfnisse Dritter zur
Verfiigung gestellt werden.

Achévement du passage aux numeé-
ros de service a trois chiffres
Résumé. L’auteur expose [l'évolution
qui s’est produite dans le domaine des
numéros de service a deux et a trois
chiffres ainsi que I'uniformisation de ces
derniers depuis la fin de 1981. L’automa-
tisation du réseau téléphonique suisse a
rendu nécessaires des numéros abrégés
permettant d’atteindre les divers ser-
vices des PTT. Les «textes enregistrés»
ont également permis de décharger les
téléphonistes du service des renseigne-
ments. Un certain nombre de numéros
de service ont également été mis a la
disposition de tiers & des fins particu-
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L'introduzione dei numeri di servi-
zio di tre cifre uniformi & terminata

Riassunto. Nel seguente articolo si
parla dello sviluppo dei numeri di servi-
zio di due e di tre cifre che, a partire
dalla fine del 1981, saranno uniforme-
mente di tre cifre. Nel corso dell’auto-
matizzazione della rete telefonica sviz-
zera I'approntamento di numeri di servi-
zio é diventato necessario. Mediante la
«meccanizzazioney si € dovuto anche li-
berare i servizi di informazioni dal rila-
sciare informazioni che si ripetevano
sempre. Inoltre e stato possibile mettere
a disposizione numeri di servizio anche
per le esigenze di terzi.

lieres.

1 Einleitung

Am 30. November 1981 war es soweit: Mit dem Gebiet
der Kreistelefondirektion Thun, Netzgruppen 030 (Zwei-
simmen), 033 (Thun) und 036 (Interlaken), war die Um-
stellung von den zwei- und dreistelligen auf die einheit-
lich dreistelligen Dienstnummern fir das ganze schwei-
zerische Telefonnetz vollzogen. Begonnen hatte die An-
derung im Jahre 1974. Der Abschluss gibt Gelegenheit
zu einem Ruckblick auf die Entwicklung der Dienstnum-
mern.

2 Vorgeschichte

Bereits 1882 hatten die Basler Abonnenten die Mog-
lichkeit, Telegramme telefonisch aufzugeben. Auch
konnten sich die an die Zentralstationen mit durchge-
hendem Nachtbetrieb angeschlossenen Teilnehmer
durch die Telefonistin wecken lassen oder die genaue
Zeit erfragen. Im Jahre 1912 finden sich erste Angaben
Uber einen Auftragsdienst, der dem Abonnenten die Na-
men jener mitteilte, die ihn wahrend seiner Abwesenheit
angerufen hatten.

Als erster regelméassiger Sonderdienst wurde ab 1916
taglich um 10.55 Uhr das Zeitzeichen des Eiffelturmes
Uber das Telefonnetz verbreitet und im Friuhjahr 1923 der
Wetterdienst eingefuhrt.

3 Die ersten Dienstnummern

Die im Jahre 1921 begonnene Automatisierung des
schweizerischen Telefonnetzes, die am 3. Dezember
1959 ihren Abschluss fand, machte es notwendig, fur
das Anrufen der Telefonistin besondere Kurznummern
zu schaffen. So standen bei Schwierigkeiten, fur Hilfs-
begehren und Auskinfte die Nr. 11, Auskunftsdienst, die
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Nr. 12, Storungsdienst, und die Nr. 14, Fernamt, fir die
Erstellung von Fernverbindungen zur Verfligung. Wei-
tere Nummern, wie etwa die Nr. 10, Telegrammaufgabe,
oder die Nr. 13, Schnelldienst, kamen hinzu. Der Zeit-
dienst konnte Uber die Dienstnummer 16 ohne Inan-
spruchnahme der Telefonistin benitzt werden. Schon
frihzeitig stellten die PTT ihre Dienstnummern im Rah-
men der Maglichkeiten auch Dritten zur Verfigung. So
konnten die Teilnehmer in Lausanne erstmals 1928 die
Feuerwehr Uber die Nr. 18 und jene in Basel ab 1931 die
Polizei Gber die Nr. 17 anrufen.

Die vorhandenen zweistelligen Dienstnummern waren
Mitte der vierziger Jahre alle vergeben, und zwar wie
folgt:

10 Telegrammaufgabe
11 Auskunft/Auftrage
12 Storungsdienst

13 Telefondirektion
14 Fernanmeldung

15 Taxauskunft

16 Sprechende Uhr
17 Stadtpolizei

18 Feuerwehr

19 Aufsicht

4 Die zwei- und die dreistelligen Dienstnummern

Vornehmlich zur Entlastung der Auskunftsdienste
wurde eine «Mechanisierung» von gleichbleibenden und
sich wiederholenden Informationen notwendig. Voraus-
setzung hierzu war die Vermehrung der Dienstnummern.
Aus technischen und wirtschaftlichen Uberlegungen
wurde entschieden, diese Dekade durch Hinzufliigen der
Ziffern 1 bis 0 an die Nummer 16 auszubauen. Die Um-
stellungsarbeiten begannen im Jahre 1945 und waren
1954 abgeschlossen. Damit standen nebst den bisheri-
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gen neun zwei- nun auch zehn dreistellige Dienstnum-
mern zur Verfligung.

Die bereits bestehende Sprechende Uhr, Nr. 16, er-
hielt die Nummer 161. Fir den Sport-Toto und den Wet-
terbericht, die 1951 beziehungsweise 1957 eingefiihrt
werden konnten, wurden von Anfang an die Nummern
164 beziehungsweise 162 reserviert. Die Gbrigen, vorder-
hand noch verfligbaren dreistelligen Dienstnummern
wurden in der Zuteilung vom Mai 1945 wie folgt freige-
halten:

160 Praf- und Messdienst

163 Reserve

165 Sportresultate

166 Reserve

167 Nachrichten (deutsch)
168 Nouvelles (franzosisch)
169 Notiziario (italienisch)

5 Die einheitlich dreistelligen Dienstnummern

Die starke Verkehrszunahme bei den handbedienten
Amtern fiir Auskunfts- und Stérungsdienst erforderte
Rationalisierungen. Ein Weg dazu war, dass die Anrufe
moglichst direkt zur zustandigen Dienststelle gelangen
warden. Auch bestand ein Bedarf nach leicht merkbaren
Kurznummern fir Dritte.

Der Weckdienst wurde schrittweise automatisiert und
fur die Teilnehmer iber die Nummer 166 erreichbar ge-
macht. Fir die regionalen Mitteilungen (Vereinsmeldun-
gen) bendtigte man die Nummer 169, so dass die Nach-
richten in italienischer Sprache fir den Tessin und die
angrenzenden Regionen im Jahre 1955 auf die fur die
Nachrichten in franzésischer Sprache reservierte Num-
mer 168 geschaltet werden mussten.

1965 beschloss man, die Zahl der Dienstnummern um
80 auf 100 zu erhohen und sie gleichzeitig einheitlich
dreistellig zu machen. Dabei sollten kinftig auch die
Dienstnummern der geraden Dekaden in der Fernwahl
erreichbar sein. Die Verwirklichung dieses Vorhabens
wurde aus technischen, finanziellen und konjunkturpoli-
tischen Griinden immer wieder verzégert.

6 Einfiihrung der neuen dreistelligen
Dienstnummern

Ein gleichzeitiger gesamtschweizerischer Wechsel
von den alten auf die neuen Dienstnummern ware so-
wohl fir die Teilnehmer als auch fir den Betrieb vorteil-
haft gewesen. In Anbetracht der Lieferungskapazitat
und der zahlreichen grossen Projekte, die sich aus ei-
nem Nachholbedarf ergaben, rechnete man mit einer
Frist von Uber zehn Jahren, bis in jeder der 52 Netzgrup-
pen eine neue Dienstzentrale in Betrieb stehen wiirde.
Es wurde deshalb festgelegt, dass die neuen Dienst-
nummern fir das Gebiet einer Kreistelefondirektion
(KTD) freigegeben werden sollten, sobald die Dienstzen-
trale am Sitz der entsprechenden KTD verfiigbar wire.
Damit gelang es, die Dauer der Umstellungsphase auf
sieben Jahre zu begrenzen, wobei die neue Gruppierung
nachstehend dargestellt ist.
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61 Manuelle Dienste

Nationale Dienste
Neue Nummer Alte Nummer

111 Nationaler Auskunftsdienst 1

116 Aufsicht Gber den nationalen Aus- 19
kunfts- und Auftragsdienst

145 Auftragsdienst 1

131 Manueller Weckdienst und Weck- 11
auftrage im Abonnement

N HE M

150 Automatischer Weckdienst 166

W 112 Stoérungsdienst 12
S

171...176 Messplatze 160

Die Automatisierung des Weckdienstes ist mittler-
weile so weit fortgeschritten, dass die Teilnehmer aus
nahezu allen 52 Netzgruppen ihren Auftrag selber, das
heisst ohne Beanspruchung der Telefonistin eingeben
konnen.

Internationale Dienste

Neue Nummer Alte Nummer

114 Manueller Vermittlungsdienst 14
115 Taxauskunft 15
119 Aufsicht Gber den manuellen Ver- 19

mittlungsdienst und den interna-
tionalen Auskunftsdienst

191 Internationaler Auskunftsdienst —

@

62 Neue Telefon-Informationsdienste

Mit der Vermehrung der Dienstnummern wurde es
moglich, neue Telefon-Informationsdienste einzufihren

(] 120 Touristikbulletin, Schneebericht
1 . .
TouRisT und Lawinenbulletin

DM $
SF'I 160 Devisenkurse

165 Fernsehprogramm

Bourze 166 Borsenkurse

169 Nachrichten in italienischer Sprache
180...187 Regionale Meldungen

@ 188 Informationen iber Ausstellungen
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63 Dienstnummern fiir Dritte

Einem jahrelangen Anliegen nach besonderen Anruf-
méglichkeiten fiir Dritte in Notféllen konnte mit den fol-
genden Dienstnummern entsprochen werden:

& 140 Strassenhilfe

143 Die Dargebotene Hand
(fir Menschen in seelischer Not)

144 Sanitatsnotruf (fir den Einsatz von
Kranken- und Rettungswagen sowie
fur Hilfe in Notfallen)

Die letzte Nummer ist jedoch erst in den finf Netz-
gruppen 031 (Bern), 056 (Baden), 057 (Wohlen), 061 (Ba-
sel) und 064 (Aarau) in Betrieb, die ubrigens in einem
entsprechenden periodisch angepassten Plan festgelegt
sind.

7 Ausblick

Von den 100 zur Verfligung stehenden Dienstnum-
mern sind bereits 76 in Betrieb oder fir einen bestimm-
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ten Zweck reserviert. Die restlichen verfligbaren Num-
mern sollten noch fir einige Jahrzehnte ausreichen, wo-
mit die zu erwartenden Bedirfnisse gedeckt werden
konnen. Neue Dienstnummern gilt es wie bisher nach
den folgenden Kriterien einzusetzen:

— Es muss ein allgemeines oOffentliches Interesse vor-
handen sein.

— Der Zweck muss fiir die ganze Schweiz und das Fiir-
stentum Liechtenstein gleich sein.

— Bei manueller Beantwortung muss der Dienst rund um
die Uhr gewahrleistet sein.

- Die Kongruenz der Einzugsgebiete mit den Netzgrup-
pen muss sichergestellt sein.

8 Schlussfolgerungen

Mit der Einfihrung der dreistelligen Dienstnummern
wurde ein weiterer Schritt in Richtung Rationalisierung
und Verbesserung des Dienstes am Kunden getan. Die
Zahl der Anrufe beweist, dass diese Dienstleistung ei-
nem grossen Bedirfnis entspricht.
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