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Verschiedenes - Divers - Notizie varie

Plan directeur de la communication
pour les PTT

Peter SOLLBERGER, Berne'

621.39.001.1/.2::65.012. 2(494)
:654.1.001./.2::65.012.2(494): 659.3

1 Situation initiale

11  Motifs de I’élaboration d’un plan
directeur de la communication
pour I'Entreprise des PTT

Bien que la planification de I'Entre-
prise, qui a fait ses preuves depuis des
années et qui est soigneusement harmo-
nisée a tous les échelons, trace la voie
des PTT pour chaque nouveau cycle de
cing ans, il est aujourd’hui absolument
nécessaire d’'explorer |'avenir sur une
plus longue période. La technique de la
communication va au-devant de nou-
velles découvertes qui devraient entrainer
d'importantes mutations au cours des
prochaines années. |l importe par conse-
quent d’identifier et d’apprécier a temps
les chances et les risques de cette évolu-
tion.

En tant qu’entreprise publique de ser-
vices, les PTT se fixent notamment, dans
les limites de la constitution et de la loi,
les objectifs impératifs suivants:

— offrir au public des services postaux et
des services de télécommunications
efficaces, et

— fournir des prestations de qualité, éco-
nomiques et a des prix raisonnables qui
couvrent au moins les frais d'une ma-
niére globale.

Pour accomplir sa mission, la Direction
de I'Entreprise a besoin d'une ligne direc-
trice a long terme, afin que les décisions
relatives a I'emploi des moyens remplis-
sent toutes les conditions-cadres et puis-
sent étre prises en connaissance des ré-
percussions qui en résulteront. Or, il
s’agit a cet égard — et cela est peut-étre
un objectif en soi — de prendre en consi-
dération aussi les aspects sociaux. Car
les efforts visant a fournir a temps au
client les meilleures prestations possibles
posent aujourd’hui de plus en plus de
problémes qui débordent le cadre limité
par la technique, par le marché et par
I'adaptation de |’organisation du service.
On ne cesse d’exiger que les nouvelles
formes de la communication soient ana-
lysées quant aux effets qu'elles peuvent
avoir sur |'étre humain et I'on se trouve

' Version légérement abrégée d'un exposé

tenu a I'occasion du séminaire PTT «L’"homme
— la technique — la communicationy.
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confronté a d'importantes questions rele-
vant de la politique des meédias. C'est
pourquoi I'Entreprise des PTT ne peut se
dérober au devoir de décanter ces pro-
blemes en ce qui la concerne et de s’ins-
pirer dans ses réflexions de solutions
adéquates, aprés que ces problemes ont
été traités par I'organe compétent.

Conscient de cette situation, le College
directorial de I'Entreprise des PTT a
chargé un groupe de travail interne, au
printemps 1978, d’élaborer un plan direc-
teur aussi complet que possible, qui per-
mette de surmonter d’'une maniere effi-
cace les taches de la communication.

12 Objectif et contenu du plan
directeur

Le plan directeur de la communication
est une ligne directrice a long terme (ser-
vant d’instrument de décision) dont I'En-
treprise des PTT doit s'inspirer pour pro-
mouvoir et utiliser judicieusement les
possibilitéts de communication actuelles
et futures.

Le plan directeur de la communication
doit indiquer les possibilités de communi-
cation que les Services postaux et les
Services des télécommunications doivent
s'efforcer d’exploiter désormais dans
telles circonstances et avec telles réper-
cussions, compte tenu des aspects tech-
niques et sociaux ainsi que de la politique
de marché et de I'exploitation. Le plan
contiendra des renseignements sur la na-
ture et la qualité de I'offre des PTT dans
les domaines de la communication pour
un horizon de 10 a 20 ans.

2 Mandat et processus

21 Composition du groupe
de travail

Partant de |'idée qu'il fallait créer un
plan directeur a I'échelle des PTT, on a
constitué un groupe de travail interdépar-
temental «Plan directeur de la communi-
cation pour les PTT»: le Département de
la poste et celui des télécommunications
y déleguent ensemble six membres; les
fonctions de la hiérarchie technique du
Département présidentiel y sont repré-
sentées par six autres membres.

22 Mandat du groupe de travail

Conformément a I'objectif du plan di-
recteur, le groupe de travail est chargé,

avec |'étroite collaboration de tous les
secteurs de ligne et d'état-major intéres-
sés

— d’étudier et d’apprécier le développe-
ment futur de la communication et ses
possibilités d'utilisation

— d’élaborer un plan directeur de la com-
munication pour les PTT, compte tenu
des aspects techniques et sociaux ainsi
que de la politique de marché et de la
structure de |'exploitation

23 Moyens et méthode de travail

Pour que le plan directeur de la com-
munication puisse servir d'instrument de
décision, il faut qu’il soit structuré sim-
plement et formulé clairement. Il ne s’agit
pas de rédiger un ouvrage sur |'état ac-
tuel des moyens de communication; on
doit plutét rechercher des objectifs et des
stratégies praticables qui soient en rap-
port avec la mission et la fonction de I'En-
treprise des PTT.

A partir de ces considérations, nous
n‘avons pas formé une équipe de spécia-
listes; ce sont, au contraire, des supé-
rieurs des organes de ligne qui se sont
chargés de ce travail en plus de leurs
taches habituelles. Au sein de ce petit
groupe, une commission de six membres
est responsable de la préparation des
séances et des affaires a traiter. Des
commissions ad hoc sont constituées
pour les études spéciales; elles sont com-
plétées par d'autres spécialistes des PTT
en fonction du mandat qui leur est confié.
Les phases de travail importantes sont
préparées dans de brefs séminaires de
deux jours.

La Direction de I'Entreprise a formulé le
mandat de telle sorte qu'il soit possible,
dans chaque cas particulier, de faire ap-
pel a des spécialistes étrangers a |'Entre-
prise. Lors de sa séance constitutive, il y
a deux ans a peine, le groupe de travail a
constaté qu’il n'était pas en mesure de
traiter et d'apprécier avec compétence
les aspects sociaux. Il décida, par consé-
quent, de prendre contact avec des
conseillers ne faisant pas partie du per-
sonnel des PTT. A la demande de I’ Entre-
prise des PTT et avec la collaboration des
universités, les trois scénarios dont il est
maintenant question ont été créés de
I'été 1978 a I'été 1979. Des collaborateurs
de I'extérieur sont aussi engagés occa-
sionnellement pour le dépouillement la-
borieux de la littérature existante, ainsi
que pour réunir les éléments de base.
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Plan directeur de la communication pour les PTT. Plan du processus pour 1980/81

24 Phases de travail importantes

La premiére séance du groupe de tra-
vail «Plan directeur de la communication
pour les PTT» s’est tenue en juin 1978. Au
cours du second semestre, le groupe
s’est attaché a mettre en place |'organi-
sation du projet et a assurer une coordi-
nation efficace avec d'autres commis-
sions chargées de travaux semblables.
De plus, il a développé un premier
concept pour |'élaboration du plan direc-
teur et réuni une documentation de base
assortie d'une bibliographie.

Les bases du plan directeur de la com-
munication ont été jetées en 1979, et les
ordres pour les scénarios ont été donnés
la méme année. La discussion des solu-
tions proposées pour les problémes fon-
damentaux du projet Videotex (texte
transmis sur écran par téléphone) a pris
beaucoup de temps. Le groupe de travail
a tiré de précieux enseignements du trai-
tement de cet exemple actuel d'une nou-
velle forme de communication. Il lui a
également été donné de parfaire le
concept du plan directeur de la communi-
cation.

Cette année, les éléments de base se-
ront complétés et analysés. |l s'agira en
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outre de tirer profit de la discussion des
éléments de base en public (Grange-
neuve) et de juger, selon différents cri-
téres, le catalogue des possibilités de
communication. Les résultats seront re-
cueillis sous forme de theses, d'objectifs
et de stratégies.

Le groupe de travail s’est fixé pour but
d’établir en 1980 le projet du plan direc-
teur de la communication pour les PTT.

25 Plan du processus

Le plan du processus pour les années
1980/81 est représenté a la figure 1. Le
groupe de travail y a réuni les éléments
nécessaires en deux ans a peine. Plu-
sieurs documents existaient déja, de
sorte qu'il a suffi de les dépouiller (par
exemple principes régissant la politique
d’Entreprise des PTT et planification
1980/84). Les autres documents dont le ti-
tre est mentionné dans la représentation
graphique ont été rédigés par le groupe
de travail ou par des spécialistes de |'ex-
térieur en vue de |'élaboration d'un plan
directeur de la communication pour les
PTT. Il s'agit d'une liste détaillée des pos-
sibilités de communication envisagées

par les PTT, ainsi que de critéres d'appré-
ciation pour les quatre domaines de la
technique, du marché, de la société et de
I'exploitation. Les perspectives de déve-
loppement esquissées par les Départe-
ments d’exploitation pour leurs domaines
spécifiques constituent un autre élément
important.

En plus de ces documents de travail in-
ternes, certains éléments ont été recueil-
lis dans notre environnement. Tel est le
cas des différents scénarios et des pers-
pectives ouvertes a la clientéle. Les uns
et les autres sont complétés au fur et a
mesure puis inclus dans nos considéra-
tions.

3 Bases existantes

31 Les conditons-cadres imposées
aux PTT par la loi

Les PTT — en tant qu’entreprise fédeé-
rale autonome — doivent respecter cer-
taines conditions-cadres qui leur sont im-
posées par la loi (par exemple constitu-
tion fédérale, loi sur I'organisation des
PTT, loi sur le service des postes, loi ré-
glant la correspondance télégraphique et
téléphonique, ainsi que dispositions du
droit international). Les normes juridiques
en vigueur sont — dans la mesure ou cela
est nécessaire — mentionnées et com-
mentées dans le catalogue des possibili-
tés de communication. Etant donné que
toutes les prestations futures doivent re-
poser sur une base légale, il résulte de
cette récapitulation un catalogue de pro-
blemes qu’il faudra prendre en compte
dans une phase d’appréciation ultérieure.

32 Principes et directives régissant
la politique d’entreprise des PTT

Pour la premiere fois en 1971, les PTT
ont établi des principes de politique d'en-
treprise. Sept ans plus tard, ces principes
ont pu étre complétés et précisés par des
directives. Principes et directives consti-
tuent des idées fondamentales com-
munes, qui permettent de s'attaquer aux
nombreuses taches dans un contexte glo-
bal. Cette politique d'entreprise axée sur
le temps englobe les domaines des pres-
tations, de la gestion, de |'organisation,
de l'information, du personnel, des fi-
nances ainsi que de la recherche et du
développement. Elle joue un réle impor-
tant dans le comportement de I'Entre-
prise et, par conséquent, aussi dans le
plan directeur de la communication pour
les PTT.

33 Planification de I’Entreprise des
PTT pour 1980/84

La planification de I'Entreprise pour les
années 1980/84 s’est achevée a la fin de
1979. De nombreux indices, dans le nou-
veau plan quinquennal, donnent a penser
que les PTT connaitront tout au long des
années quatre-vingts une incertitude
constante et qu’ils devront s’attendre a
des limitations d'ordre économique et
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politique ainsi qu'a des bouleversements
technologiques. Au cours des prochaines
années, il n'auront pas seulement a faire
face aux problemes qui découleront de
|"évolution technique; a I'horizon se profi-
lent des problemes économiques et de
personnel fondamentaux, dont on percoit
déja les premiers symptomes. Autant de
phénomeénes qui ne manqueront pas
d’avoir des répercussions sur le plan di-
recteur de la communication pour les
PTT.

4 Nouvelle documentation

Les trois éléments de base qui viennent
d’étre mentionnés constituent en quelque
sorte la pierre d'angle et contiennent des
conditions-cadres valables a long terme.
Ils seront groupés et analysés séparé-
ment dans 'optique du plan directeur de
la communication. Les documents décrits
ci-aprés ont été créés spécialement
comme base de travail pour I'élaboration
du plan directeur.

41 Catalogue des possibilités de
communication

L'une des premiéres activités du
groupe de travail fut d’établir un catalo-
gue des possibilités de communication,
soit un inventaire des prestations que les
PTT fournissent actuellement et pensent
pouvoir offrir a I’avenir. A cet effet, les di-
verses possibilités de communication ont
d'abord été classées, puis définies sui-
vant leur importance. Ce vaste catalogue
contient déja des indications sur des pos-
sibilités de substitution ainsi que sur des
bases légales existantes. Il sera conti-
nuellement complété par d'autres infor-
mations et fera finalement I'objet d'une
évaluation succincte de chaque presta-
tion, pour laquelle seront appliqués des
critéres appropriés.

42 Critéres d’évaluation

Conformément au mandat, |'élabora-
tion du plan directeur de la communica-
tion doit s'inspirer de toute une série
d'aspects d'ordre technique, économique
et social et tenir compte de la structure
de |'Entreprise. Le groupe de travail a
donc fixé pour chaque domaine des cri-
teres particuliers qui peuvent servir de
normes pour |'évaluation des possibilités
de communication. Afin que |'évaluation
ne soit pas trop onéreuse, on n’'a finale-
ment retenu qu’environ six critéres par
domaine. Ces critéres se présentent sous
la forme de questions condensées:

— Technique: comment la technique pro-
pre a une prestation s'accommode-t-
elle des systémes existants et futurs?

— Marché: qu'en est-il du rapport prix/
service pour une prestation détermi-
née?

— Société: quelle influence la prestation a
évaluer aura-t-elle sur [|'‘économie
suisse?

— Exploitation: quelle influence la presta-
tion aura-t-elle sur le personnel?
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43 Perspectives de développement
des départements d’exploitation

En prévision de la réalisation du plan
directeur de la communication, le Dépar-
tement de la poste et le Département des
télécommunications ont revu leurs docu-
ments et les ont réunis sous forme de
perspectives de développement. Ces do-
cuments contiennent un bref apercu ré-
trospectif, une évaluation de la situation
actuelle ainsi que des renseignements sur
les possibilités de développement et sur
les facteurs qui pourraient exercer une in-
fluence a long terme. Ces perspectives se
fondent surtout sur les possibilités fu-
tures dans des domaines spécialisés;
dans le document des Services des télé-
communications, on a par exemple inclus
les tendances techniques et technologi-
ques de la télécommunication.

Tous les documents de base dont il a
été question jusqu’'ici sont des docu-
ments de travail utilisés au sein des PTT,
qui doivent étre constamment mis a jour
et qu'il faudra revoir.

44 Scénarios

Les scénarios ont été rédigés par des
spécialistes a la demande de I'Entreprise
des PTT et ils doivent montrer a longue
échéance les développements possibles
et les interdépendances qui existent dans
le domaine de la communication. lls
contiennent aussi des indications et des
prévisions sur les imbrications sociales,
c'est-a-dire sur un point qui doit étre exa-
miné a titre complémentaire, en plus des
aspects techniques, économiques et juri-
diques. Il est apparu souhaitable, pour
plus de clarté, de présenter séparément
les perspectives de développement en ce
qui concerne la vie au travail et la vie chez
soi. C'est ainsi qu’un scénario spécial a
été consacré aux interférences et réper-
cussions sociales de nouveaux médias; il
est question de I'exemple pratique et ac-
tuel des textes présentés sur écran et
transmis par téléphone, le Videotex. Ce
scénario doit étre étendu plus tard a
d’autres possibilités de communication.

45 Perspectives ouvertes a la
clientéle

En nous inspirant de diverses sources,
nous avons récapitulé les attentes et les
veeux de nos clients sous forme de pers-
pectives ouvertes a la clientéle. Ces sou-
haits ont fait I'objet de listes séparées
pour les Services postaux et les Services
des télécommunications, et ils ont déja
été traités dans le cadre des perspectives
de développement des Départements
d’exploitation.

Il est bien entendu qu'il en résulte des
conflits d'objectifs qu'il ne sera pas facile
de résoudre. Dans le sens de la politique
qu’ils se sont fixée en matiére de presta-
tions, les PTT s’efforcent néanmoins de
mener a chef et de revoir périodiquement
un programme de prestations axé sur des
besoins généraux.

5 Etat des travaux

51 Taches se rapportant au
Videotex

Dans le mandat confié au groupe de
travail, la Direction de I'Entreprise a prée-
cisé que la priorité revenait a I'étude des
questions de principe qui doivent étre ré-
solues lors d'une introduction éventuelle
du télétexte transmis par téléphone. A la
fin du mois de mars 1980, les résultats du
groupe de travail ont été récapitulés dans
un rapport final provisoire. Ce document
contient notamment

— un catalogue des questions revétant
une importance dans le domaine de la
politique de gestion et de la politique
des médias, assorti de propositions de
mesures appropriées

— des considérations sur le probleme de
la publicité dans ce systeme de com-
munication

— un rapport sur les répercussions que
cette prestation pourrait avoir pour les
PTT en I'an 1990

52 Résultats et effets généraux

En plus du rapport final Videotex, le
groupe de travail a récapitulé tous les élé-
ments de base qui ont été évoqués
jusqu’ici et s'emploie actuellement a les
analyser sous la forme de catalogues de
problemes contenant des points essen-
tiels. Une étape importante a de ce fait
été franchie dans la mise sur pied d'un
plan directeur de la communication pour
I'Entreprise des PTT, et les travaux prépa-
ratoires a la formulation de la ligne direc-
trice proprement dite ont été accomplis.

On peut aujourd’hui affirmer que le tra-
vail qui a été effectué en commun au su-
jet des éléments de base a largement
contribué a promouvoir et a approfondir
la compréhension mutuelle des Départe-
ments. En étudiant en détail des pro-
blemes d’avenir, les responsables ont
recu de nouvelles impulsions et les docu-
ments créés ont déja donné d’excellents
résultats pratiques dans d’autres do-
maines.

6 Séminaire PTT de Grangeneuve

61 Objectifs

En organisant le séminaire de Grange-
neuve, les 8 et 9 mai, I'Entreprise des PTT
s'est fixé deux objectifs principaux:

1. Elle entendait informer les participants
de I'état des travaux concernant le plan
directeur de la communication.

2. Apres une discussion suscitée par les
scénarios présentés, elle voulait re-
cueillir des idées et des réflexions sur
des problemes intéressant la politique
sociale et les médias.

Il s'agissait donc d’établir un dialogue
avec des journalistes, des hommes politi-
ques et des spécialistes des médias pour
mettre en lumiére le poids qu'il faut ac-
corder a des considérations touchant au
domaine de la société et de la politique
des médias dans le contexte du plan di-
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recteur de la communication pour les
PTT.

62 Role des PTT

Le séminaire de Grangeneuve fut un
dialogue sur I'avenir de la communication
et une information sur le travail accompli
dans le cadre du plan directeur des PTT.
Les représentants des PTT étaient avant
tout des auditeurs: ils voulaient recueillir
des premiéres impressions pour se ren-
dre compte comment des spécialistes
des médias et des scientifiques jugent les
scénarios présentés et discutent des
questions fondamentales. lls souhaitaient
aussi savoir comment les formes de com-
munication techniques influencent les re-
lations entre les hommes.

Pour le groupe de travail, Grangeneuve
fut une occasion de faire le point de la si-
tuation et de se renseigner sur |'état des
travaux portant sur le plan directeur de la
communication. Il était également impor-
tant d’apprendre comment les partici-
pants ont réagi en général a I'intention de
I'Entreprise des PTT d’élaborer un plan di-
recteur durable pour ses activités futures
dans le domaine de la communication.

7 Marche a suivre ultérieure

Ainsi que le montre la figure 1, les élé-
ments de base se rapportant au plan di-
recteur de la communication seront éva-
lués et analysés d'ici au milieu de 1980. Le
catalogue de problémes et de points es-
sentiels ainsi constitués servira — autant
que possible — de base pour formuler le
plan directeur proprement dit.

La clé de voate du plan directeur
consistera en thése (affirmations, pro-
blémes et constatations), en objectifs au
sens d’'états souhaitables ainsi qu’en stra-
tégies (activités et mesures).

Si I'on prend comme exemple la nou-
velle forme de communication qu'est le
Videotex, les théses, les objectifs et les
stratégies pourraient étre énonceés de la
maniére suivante:

— Thése: une vulgarisation économique
et efficace du Videotex sur le marché

Das neue Fernmeldezentrum
Zirich-Herdern

Willy BOHNENBLUST, Bern
654.115.311(494):654.116.1(494):654.153.4

Am 21. Mai 1980 wurde das neue Fern-
meldezentrum Zirich-Herdern im Rah-
men einer Pressekonferenz der Presse
und damit der Offentlichkeit vorgestellt.
Die neue PTT-Anlage bildet innerhalb des
schweizerischen Fernmeldenetzes eine
zentrale Vermittlungsstelle. Ursprunglich
war das Fernzentrum Ill in Zirich-Ausser-
sihl vorgesehen. Der geplante Bau er-
regte jedoch die Zircher Gemuter derart,
dass die PTT schliesslich auf das Projekt
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ne peut étre atteinte que si le rapport
prix/service est avantageux.

— Obijectif: les PTT sont les seuls a offrir
le systeme conversationnel Videotex
sur le réseau au sens d’un service pu-
blic.

— Stratégie: les PTT mettent tout en
ceuvre pour que le systéme soit facile a
desservir, tant pour I'usage profession-
nel que pour l'usage privé. lls facilitent
autant que possible I'accés au systeme
pour les fournisseurs d’informations et
les clients, et veillent, par un marketing
bien compris, a atteindre un rapport
prix/service avantageux.

Un premier projet du plan directeur
sera mis au point a la fin de 1980. En 1981,
il s'agira d’abord de soumettre ce pre-
mier projet a une procédure de consulta-
tion au sein des PTT, de le mettre si né-
cessaire a jour et de le présenter finale-
ment pour décision aux organes de direc-
tion des PTT. Enfin, le public sera large-
ment renseigné sur le plan directeur de la
communication.

8 Le plan directeur dans un
contexte plus vaste

L'Entreprise des PTT envisage d’'élabo-
rer une ligne directrice au sujet de sa po-
litique d’entreprise future dans le do-
maine de la communication. En tant
qu'entreprise publique de services, elle
doit cependant insérer sa politique dans
un cadre plus général. Les principes fon-
damentaux doivent dés lors étre débattus
et coordonnés avec les autorités aux-
quelles elle est subordonnée.

Le 6 avril 1978, soit avant la mise sur
pied du groupe de travail, le Conseil d'ad-
ministration a été informé que la Direc-
tion de I'Entreprise entendait élaborer un
plan directeur de la communication pour
les PTT. C'est pourquoi des premiers
contacts ont été établis en été 1979 deéja
avec le Département des transports, des
communications et de I'énergie (DFTCE)
et a la fin de I'année passée, le projet a
fait I'objet d'une discussion approfondie.

Les PTT entendent créer un plan direc-
teur d'entreprise en vue de faciliter a
I'avenir les prises de décision. En re-
vanche, la Commission des médias de la
Confédération a été chargée de mettre au

verzichteten und es nach Herdern verleg-
ten. Dies brachte allerdings auch nega-
tive Auswirkungen mit sich:

— die Distanz zum Stadtzentrum betragt
etwa vier Kilometer, was wegen der zu
verlegenden Kabel zu erheblichen
Mehrkosten flihrte

- die bendtigten Anlagen konnten nicht
— wie vorgesehen — 1977 bezogen
werden, was zu Verkehrsengpassen in
der Region Zirich fihrte, da die Kapa-
zitat der beiden bestehenden Fernzen-
tren Selnau und Enge erschopft war

Das Gebiude. ..

Das Fernmeldezentrum Zirich-Herdern
gliedert sich in einen Betriebstrakt und

point les principes généraux d'une
conception des médias pour la Suisse au
niveau constitutionnel, afin que le Conseil
fédéral puisse fonder sa politique dans ce .
domaine sur des bases adéquates.

Or, malgré ces objectifs différents, il
importe de coordonner trés étroitement
les travaux. Pour y parvenir, on a notam-
ment admis le président du groupe de
travail «Plan directeur de la communica-
tion pour les PTT» au sein de la commis-
sion des médias de la Confédération.

Des problémes relevant de la politique
des médias apparaitront au cours de
I"élaboration du plan directeur de la com-
munication des PTT, problémes dont la
solution n’entre pas dans les attributions
de notre entreprise. C'est pourquoi le
groupe de travail envisage d’établir un
catalogue de probléemes spécial, qui sera
traité plus tard au sein de la commission
des médias de la Confédération.

9 Résumé

® L’'Entreprise des PTT a besoin, pour la
communication qui est en plein essor,
d’un plan directeur qui facilite les dé-
cisions a prendre en ce qui concerne
les futurs moyens a mettre en ceuvre
et qui garantisse une politique propre
a promouvoir le développement de
I'Entreprise et de I'économie générale.

@® Le plan directeur doit étre simple, pra-
tique a appliquer et susceptible de
s'adapter aux situations futures. Il doit
aussi — puisqu’il importe de voir glo-
balement les choses — s’inspirer des
exigences politiques, sans toutefois
porter atteinte a un libre développe-
ment dans ce domaine.

® Le plan directeur doit étre axé sur les
objectifs des PTT en tant qu’Entre-
prise publique et doit créer les condi-
tions propices a une utilisation ration-
nelle des moyens de communication.

@® Le plan directeur des PTT doit pro-
mouvoir une concentration des forces
au sein de I'Entreprise et contribuer a
résoudre les conflits d'objectifs.

@® En créant ce plan directeur de la com-
munication, I'Entreprise des PTT es-
pére contribuer activement a préparer
et a maitriser le futur dans le domaine
de la communication

ein Nebengebaude. Im Betriebstrakt sind
die notwendigen Vermittlungs- und Uber-
tragungsanlagen, die Infrastruktur und
die Hilfsbetriebe untergebracht, wahrend
das Nebengebaude zwei Ebenen mit
Parkflachen, Lager und Reparaturraume,
das Personalrestaurant, Instruktions-
raume sowie finf Personalwohnungen
enthélt. Die Kosten des gesamten Kom-
plexes einschliesslich Infrastruktur belie-
fen sich auf rund 84 Mio Franken.

. . . mit seinen Einrichtungen

Die Vermittlungsausristungen, die in
Zirich-Herdern untergebracht sind, erfil-
len folgende Aufgaben:
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Anzeige- und Bedienungselemente am zentralen Uberwachungstableau

— Die nationale Transitzentrale ermog-

licht mit den automatischen Vermitt-
lungsausrustungen den Verkehr inner-
halb der Netzgruppe 01 (Zirich) sowie
von und nach andern Netzgruppen und
mit dem Ausland. An sie sind keine
Teilnehmer angeschlossen, sondern
ausschliesslich Leitungen zwischen An-
schlusszentralen und andern Transit-
zentralen. Die Vermittlungsausristun-
gen sind eine Ausfihrung modifizierter
Art des bewahrten Pentaconta-Sy-
stems, dessen Apparaturen durch die
Standard Telephon & Radio AG gelie-
fert wurden. In einer ersten Bauetappe
wurden in fast zweijahriger Arbeit je
rund 2400 Eingangs- und Ausgangslei-
tungen montiert und getestet und am
30. April 1980 in Betrieb gesetzt. In den
nachsten Jahren folgen schrittweise
weitere Ausbauetappen bis zu einem
moglichen Endzustand von 9400 Durch-
gangen.

Die interkontinentale Zentrale vermit-
telt den ganzen internationalen Verkehr
der Netzgruppe 01 sowie den Ubersee-
und Osteuropaverkehr aus den funf in-
ternationalen Zentralen der (brigen
Schweiz. Im weitern vermittelt sie
Transitverkehr zum Beispiel zwischen
Japan und Europa. Eine wichtige Be-
deutung nimmt Zurich auch im halb-
automatischen Transitverkehr ein. Zur-
zeit ist Zurich mit beinahe allen euro-
paischen Landern mit direkten Kabel-
leitungen, aber auch iber Seekabel mit
vielen aussereuropaischen Landern
verbunden. Das verwendete Zentralen-
system ist eine Weiterentwicklung der
Siemens-Albis AG (A64S) und arbeitet
mit dem neukonzipierten dreistufigen
ESK-Relaiskoppler. Fir die vollelektro-
nische Steuerung der Schaltvorgange
werden Mikroprozessoren verwendet,
womit es moglich ist, in der Sekunde
bis zu 30 Verbindungen in der Zentrale
durchzuschalten. Die internationale
Zentrale wird am 1. Oktober 1980 in Be-
trieb genommen. Zu diesem Zeitpunkt
wird die Kapazitat je 2000 Ein- und Aus-
gangsleitungen umfassen. Weitere

figung stehen. Im Endausbau, der vor-
aussichtlich 1986 erreicht sein wird,
verfligt die Zentrale Uber 6000 Durch-
gange.

Die Ruf- und Durchschaltezentrale des
nationalen Autotelefons, Teilnetz Zi-
rich, ist ebenfalls in Herdern unterge-
bracht. Sie stellt das Bindeglied
zwischen dem nationalen Telefonnetz
und den Sendestationen dar, die die
Kantone Zirich und Schaffhausen, die
Innerschweiz sowie Teile der Kantone
Aargau und Thurgau abdecken. Von
den gesamtschweizerisch 10 000 mog-
lichen Teilnehmern sind 2000 An-
schlisse in der neuen Zentrale einge-
richtet. Das Teilnetz Zurich st
funkmassig bereits ausgelastet. Ein
Parallelnetz, das in einem andern Funk-
bereich arbeiten wird, soll noch in die-
sem Jahr eine Entlastung bringen. Die
Zentrale wurde von der Standard Tele-
phon & Radio AG projektiert und mit
Bauteilen des Pentaconta-Systems
verwirklicht; die Gesprachsdatenregi-
strierung entwickelte die Autophon AG.

— In Zurich-Herdern wird — nach Zirich-

Fussli und Genf-Stand — im Frihjahr
1981 die dritte vollelektronische com-
putergesteuerte EDWA-Vermittlungs-
anlage (EDWA = Elektronisches Da-
tenwahlsystem asynchron) in Betrieb
genommen. Mit der Montage fir die
neue Telexzentrale wurde bereits be-
gonnen. Hier wird auch die Software
fur den DATEX-300-Dienst in die EDW-
Zentralen integriert, so dass dieser
neue Datenvermittlungsdienst in der
ganzen Schweiz angeboten werden
kann. Die Verkehrsleistung der neuen
Anlage betragt rund 20 Anrufe je Se-
kunde. Als erstes wurden 6600 An-
schlisse installiert; beim Vollausbau
betragt die Kapazitat 16000 An-
schliisse. Die Zentrale wurde von der
Hasler AG entwickelt.

Um das anhaltende Beddurfnis nach Da-
tenaustausch befriedigen zu konnen,
musste beim Bau des Zentrums Her-
dern auch dieser Bereich gebuihrend
berlcksichtigt werden. Das Datenkon-
zept der PTT enthalt als wichtigstes
kurzfristiges Ziel die Verwirklichung
eines offentlichen elektronischen Da-
tenwéihlsystems mit Paketvermittiungs-
technik (EDWP), wofiir Ende 1981 ein
Pilotnetz in Betrieb genommen werden
soll. Die Zentrale Herdern bildet mit je-
nen in Bern und Genf die erste Ausbau-
phase. Im weitern ist hier die
Schweizerische Euronet-Zentrale «be-
heimatet». Bei Euronet handelt es sich
um ein europaisches Informationsnetz,
das die Europaische Gemeinschaft
(EG) erstellt, um wissenschaftliche,
technische und soziookonomische In-
formationen aus der grossen Zahl spe-
zialisierter Datenbanken Uber Bild-
schirm- oder Schreibmaschinentermi-
nals abrufen zu konnen. Bei Euronet
handelt es sich ebenfalls um ein Ver-
mittlungssystem mit paketweiser Uber-
mittlung der Daten. Seine Inbetrieb-
nahme ist fur Herbst 1980 vorgesehen.

Damit die bisher beschriebenen Ver-

mittlungsausristungen uberhaupt zum

TR

1600 Leitungen werden zurzeit mon- Die interkontinentale Zentrale ist die erste mit dezentralisierter Microcomputersteue-
tiert; sie sollen im Herbst 1981 zur Ver-  rung
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Tragen kommen, sind aber auch Ubertra-
gungsausrdstungen noétig. In den soge-
nannten Verstarkerstellen sind deshalb all
jene Ausrlstungen untergebracht, die fir
die Ubertragung der elektrischen Signale
" (Telefongespréache, Daten usw.) benotigt
werden, zum Beispiel die verschieden-
sten Arten von Kabeln, Verstarkern, End-
ausrustungen, Kanalumsetzern, Signal-
empfangern, Echosperren usw. Der Voll-
ausbau der Verstarkerstelle in Herdern
betragt je 10 000 nationale und internatio-
nale Leitungen.

Ebenfalls einen wesentlichen Bestand-
teil eines Fernmeldezentrums bilden die
Hilfsbetriebe, das heisst die technischen
Installationen, die einerseits durch die
Bedingung des Betriebes, anderseits
durch die damit in Beziehung stehenden
ergonomischen Bedirfnisse des Perso-
nals erforderlich sind. Dabei handelt es
sich um  Stromversorgungsanlagen,
Kalte- und Klimaanlagen, Heizung sowie
die Sanitarzentrale fir die Wasseraufbe-
reitung.

Die Mehrzweckanlage Froburg und
ihre Bedeutung

Willy BOHNENBLUST, Bern

654.115.317.2(494)

Aus Anlass der Einweihung der neuen
Mehrzweckanlage (MZA) Froburg lud die
Kreistelefondirektion Olten am 3. Juni
Vertreter der Presse sowie der kantona-
len und kommunalen Behorden der Re-
gion zu einer Orientierung uber die Be-
deutung der Anlage ein.

In seinem Eréffnungsreferat wies Kreis-
telefondirektor U. Stoppa auf den gros-
sen technischen Fortschritt im Fernmel-
debereich hin. Die rasante Entwicklung
der Technik auf dem Gebiet des Kommu-
nikationswesens erschliesse ungeahnte
Moglichkeiten, die tiefgreifende Verande-
rungen in unserer Gesellschaft bewirken
konnten. Die PTT verfolgten diese neuen
Tendenzen mit grossem Interesse, da sie
in der Lage seien, eine leistungsfahige
Fernmeldeinfrastruktur zur Verfigung zu
stellen. Die MZA Froburg sei nun Be-
standteil dieser Struktur geworden und
nehme fir die Nachrichtenibermittlung
in der Region Olten—Aarau—Reinach
(AG)—2Zofingen—Reiden —Langenthal —
Oberes Baselbiet eine wichtige Stellung
ein; dadurch sei es moglich, dem Kunden
verbesserte Dienstleistungen anzubieten.
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Die Pressekonferenz

An der Pressekonferenz im neuen Fern-
meldezentrum dankte der Direktor der
Fernmeldedienste der Generaldirektion
PTT, B. Delaloye, all denen, die am gros-
sen Projekt mitgearbeitet haben. Er hielt
unter anderem fest, dass die Zukunft im
Fernmeldewesen durch das Eindringen
der Mikroelektronik, die Digitaltechnik,
den Satelliteneinsatz und durch Ubertra-
gungsversuche mit Glasfaserkabeln ge-
pragt sein werde. Abschliessend meinte
er, wir mussten uns bewusst sein, dass
nicht alles Bestand haben werde, was
heute entwickelt werde. Es sei aber die
Aufgabe der Fernmeldedienste, den Weg
in die Zukunft auszuleuchten. Fur die
Nachrichtentechnik sieht Delaloye grosse
Vorteile, weil sie umweltfreundlich, ener-
giedkonom, sparsam im Rohstoffver-
brauch und ausserdem kommunikations-
freundlich sei. Das Hauptanliegen musse
sein, das zu entwickeln, was dem Men-
schen diene, und alles zu unterlassen,
was ihm schade.

Mehrzweckanlage Froburg

W. Bracher, Chef der Radio- und Fern-
sehdienste der Kreistelefondirektion Ol-
ten, erlauterte die Bedeutung der MZA
Froburg. Sie sei Relaisstation fur die
Richtstrahlverbindungen — sowohl fir
Telefonie als auch fiir das Fernsehen —
und beherberge UKW-Sender fir die Re-
gion Olten—Aarau—Zofingen und das
obere Baselbiet. Im weiteren diene sie als
Relais fur Radiotelefonieverbindungen

G. Altherr, Direktor der Kreistelefon-
direktion Zurich, rekonstruierte unter
anderm die Planungsphase, wobei er aus-
drlcklich auf die Tatsache aufmerksam
machte, dass bei der Projektierung vor 15
Jahren die Entwicklung der Bevolke-
rungszahl von Zurich und Umgebung und
der durchschnittliche Telefonverkehr je
Teilnehmer zwar (berschatzt worden
seien. Durch die Entwicklung neuer Tech-
nologien und anderer Faktoren habe sich
die projektierte Grosse des Fernmelde-
zentrums schliesslich doch als realistisch
erwiesen. Mitte 1974 sei mit dem Bau be-
gonnen worden, und nach viereinhalb
Jahren Bauzeit konnte das Gebaude Ende
1978 Ubergeben werden. Anschliessend
stellte der Redner die raumliche Disposi-
tion vor. Die Besichtigung der Anlage bil-
dete einen wirdigen Abschluss der ge-
lungenen Pressekonferenz.

mit beweglichen Stationen (Natel und
Simplexrelais). Nachdem der Redner
noch auf die Entstehungs- und Entwick-
lungsgeschichte des Standortes und fri-
herer Stationen auf der Froburg zu spre-
chen gekommen war und die Griinde fur
den Neubau dargelegt hatte, beantwor-
tete er abschliessend noch die Frage,
warum zwei Mehrzweckanlagen (Engel-
berg und Froburg) im Raume Olten nétig
seien. Freie optische Sicht sei fir guten
UKW- und Fernsehempfang erforderlich.
Die Anlage Froburg sei dank ihrem erhoh-
ten Standort in der Lage, die Gebiete
stdlich des Juras und besonders auch
das obere Baselbiet mit UKW-Program-
men zu versorgen, jedoch sei die Versor-
gung des ganzen Jurasudfusses mit Fern-
sehprogrammen von hier aus nicht mog-
lich. Dies besorge die MZA Engelberg.
Wegen der speziellen Verhaltnisse im
Raume Olten konnte, trotz eingehender
Untersuchungen und Messungen, kein
Standort gefunden werden, der allen er-
wahnten Anforderungen genuigt hatte. Im
Interesse des Landschaftsschutzes wir-
den nun auf dem Engelberg Raume und
Platz fir Funk- und Richtstrahlanlagen
Dritten zur Verfigung gestellt. Damit sei
es moglich, den Bau einer weiteren Sta-
tion im Raume Olten zu vermeiden.

Vorgangig der Pressekonferenz stellte
die KTD Olten den Anwesenden die neue
Tonbildschau «Wir Gbertragen» vor. Den
Abschluss des Anlasses bildete die Be-
sichtigung der neuen Anlage.
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Relais STR, ou I'histoire d'un succés

Daniel SERGY, Berne

621.318.562

Avec |'apparition des circuits imprimés,
les relais traditionnels, volumineux et en-
combrants, ne répondaient plus aux exi-
gences de la miniaturisation et des tech-
niques de fabrication rationnelles. C'est
pourquoi Standard Téléphone & Radio
SA (STR) a Zurich prit la décision de dé-
velopper un produit qui ne soit pas uni-
quement une solution de rechange, mais
représente le premier pas d'une «fuite en
avanty.

Idée de base

Il s'agissait en fait de créer une famille
de relais susceptibles de trouver des dé-
bouchés dans de larges domaines d’ap-
plication et dont la fabrication soit haute-
ment automatisée, afin qu'il soit possible,
pour des raisons de prix par unité, d'at-
teindre des chiffres de production élevés.
En outre, la conception du nouveau pro-
duit devait étre développée en paralléle
avec celle des machines nécessaires a sa
fabrication.

Ces considérations datent de |'année
1965, un temps ou I'on prédisait la fin des
systémes électromécaniques et, en pre-
mier lieu, celle des relais. Et pourtant, de
nombreuses possibilités nouvelles d'ap-
plication des relais sont apparues en rela-
tion avec la technique des semi-conduc-
teurs, ce qui tente a démontrer que la dé-
cision prise fut judicieuse.

Relais PZ

Le premier composant développé, en
1965, est le relais PZ qui fut également le
premier relais pouvant étre soudé direc-
tement sur des circuits imprimés. Cette

innovation fut le point de départ d'une
évolution importante dans le domaine,
puisque, de nos jours, tous les fabricants
de renom de la branche offrent leurs pro-
duits en exécution pour circuits impri-
meés. Les socles et cosses a souder ont
pratiquement disparu et ne sont plus utili-
sés que pour les relais a courant fort. Les
relais PZ furent aussi les premiers relais
plats, dont la hauteur n'est que la moitié
de la largeur, alors que, pour les ancien-
nes constructions, la hauteur était envi-
ron le double de la largeur. La réduction
du volume ne représente pas la seule
nouveauté. En faisant appel a des élé-
ments de haute précision et au montage
a la machine, on est parvenu a supprimer
I'opération la plus colteuse que constitue
|'ajustage des contacts. De plus, le degré
de meécanisation de la fabrication a at-
teint un niveau extrémement éleve, si
bien que le relais PZ peut étre considéré
comme un élément de grande fiabilité
livré sur le marché a des conditions pres-
tations/prix trés intéressantes.

Relais SM

La tendance a la miniaturisation persis-
tera. En outre, les exigences posées aux
éléments de commutation de |'avenir, en
premier lieu en rapport avec |'électroni-
que moderne (microprocesseurs) vont
dans le sens d'un volume encore plus ré-
duit, de charges a commuter de plus en
plus faibles (commutation «a secy), de
temps de réaction et d'opération de plus
en plus brefs et d'une consommation plus
faible, permettant la commande directe
par les circuits intégreés.

Cette évolution a conduit STR a déve-
lopper, en 1975, soit 10 ans aprés le
relais PZ, un relais répondant aux condi-
tions citées. C'est ainsi qu’est née la ver-
sion SM, qui a déja trouvé de nombreu-
ses applications dans le monde entier. La

production fait appel principalement a
une bobineuse spéciale, a la soudure au
laser et a I'utilisation de pinces brucelles
et du microscope. Chaque relais est sou-
mis a un test final permettant de vérifier
automatiquement prés de 40 paramétres.

Aspects économiques

Les relais STR sont utilisés en télépho-
nie ainsi que dans |'électronique indus-
trielle et de divertissement. Bien qu‘avec
une production annuelle de prés de
10 millions de pieces au total, Standard
Téléphone & Radio SA occupe une place
importante sur le marché mondial des re-
lais a courant faible, certains problemes
liés a I'écoulement des deux produits ne
peuvent pas étre négligés, a plus forte
raison du fait que 90 % de la production
est livrée a I'étranger. En effet, les mar-
chés extérieurs sont plus difficiles a
couvrir pour des questions de langue, de
prescriptions, de frais de transport, de ta-
xes ou de frais de douane. A cela vient
s'ajouter la situation du franc suisse sur
le marché des changes, qui ne facilite pas
non plus les exportations. Jusqu'a main-
tenant, ces influences négatives et I'aug-
mentation des frais de production, tant
en ce qui touche les matiéres premieres
que les salaires, ont pu étre compensées
par les améliorations apportées au pro-
duit fini, par des améliorations du pro-
cédé de fabrication et par une augmenta-
tion du chiffre des ventes.

En développant par ses propres
moyens deux relais de conception mo-
derne et répondant aux derniéres exigen-
ces de la technique, sans faire appel au
savoir-faire d’autres firmes du groupe
dont elle fait partie, STR a su s’adapter a
une situation nouvelle, faisant preuve de
ce dynamisme qui fut et restera, espé-
rons-le, un des atouts majeurs de l'indus-
trie suisse des télécommunications.
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