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Verschiedenes — Divers — Notizie varie

Kommunikationsleitbild PTT

Peter SOLLBERGER, Bern'

621.39.001.1/.2::65.012.2(494):654.1.001.1/.2::65.012.2(494)
:659.3

1 Ausgangslage

11  Griinde fir ein
unternehmerisches
Kommunikationsleitbild der PTT

Obwohl die seit Jahren eingespielte
und auf allen Stufen sorgfaltig abge-
stimmte Planung der PTT-Betriebe das
Fortschreiten des Unternehmens uber je-
weils funf Jahre vorzeichnet, besteht
heute ein dringendes Bedurfnis, den Weg
in eine fernere Zukunft auszuleuchten.
Die Kommunikationstechnik steht vor
neuen Errungenschaften, die in den nach-
sten Jahren zu entscheidenden Verande-
rungen fihren durften. Es ist deshalb
wichtig, Chancen und Gefahren dieser
Entwicklung rechtzeitig zu erkennen und
zu beurteilen.

Als offentliche Dienstleistungsunter-
nehmung setzen sich die PTT-Betriebe im
Rahmen von Verfassung und Gesetz als
oberste Unternehmungsziele unter ande-
rem:

- der Offentlichkeit leistungsfahige Post-
und Fernmeldedienste anzubieten so-
wie

— ihre Leistungen in guter Qualitat, wirt-
schaftlich und zu angemessenen, ge-
samthaft kostendeckenden Taxen zu
erbringen

Um ihrem Auftrag gerecht zu werden,
braucht die Geschaftsleitung eine langer-
fristige Leitlinie, damit Entscheide Uber
den Mitteleinsatz alle Rahmenbedingun-
gen erfullen und in Kenntnis der Auswir-
kungen getroffen werden kénnen. Dazu
soll nun auch — und dies hat vielleicht
einen besonderen Zweck — die Berlck-
sichtigung gesellschaftspolitischer Ge-
sichtspunkte gehoren. Denn die Anstren-
gungen, dem Kunden bestmaglich aus-
gestaltete Dienstleistungen zeitgerecht
bereitzustellen, fordern heute vermehrt
Probleme zutage, die ausserhalb des Ber-
eiches liegen, der durch Technik, Markt
und betriebsorganisatorische Anpassung
abgegrenzt ist. Es wird immer wieder ge-
fordert, auch Auswirkungen neuer Kom-
munikationsformen auf den Menschen zu
untersuchen, und man sieht sich mit ge-
wichtigen Fragen medienpolitischer Na-
tur konfrontiert. Die PTT-Betriebe konnen

" Leicht gekiirzte Fassung eines Vortrags,
gehalten  anlédsslich des  PTT-Seminars
«Mensch — Technik — Kommunikation»
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sich daher der Aufgabe nicht entziehen,
solche Fragen fur ihren Bereich herauszu-
schalen und — nachdem diese von kom-
petenter Stelle bearbeitet wurden — ent-
sprechende Losungen in die unternehme-
rischen Uberlegungen einzubeziehen.

In Erkenntnis dieser Ausgangslage hat
das Generaldirektorium der PTT-Betriebe
im Frihling 1978 eine interne Arbeits-
gruppe beauftragt, ein moglichst umfas-
sendes Leitbild als Grundlage zur aktiven
und wirksamen Bewaltigung der Kommu-
nikationsaufgaben zu erarbeiten.

12 Zweck und Inhalt des Leitbildes

Das Kommunikationsleitbild stellt eine
langerfristige Leitlinie (Entscheidungs-
hilfe) fir das unternehmerische Handeln
der PTT-Betriebe dar zur sinnvollen For-
derung und Nutzung bestehender und
kinftiger Kommunikationsmaglichkeiten.

Das Kommunikationsleitbild der PTT-
Betriebe soll die Frage beantworten,
welche Kommunikationsmoglichkeiten
unter welchen Umstanden und mit wel-
chen Auswirkungen kuinftig von Post- und
Fernmeldediensten anzustreben und zu
verwirklichen sind, wobei technische,
marktpolitische, gesellschaftspolitische
und betriebliche Gesichtspunkte einzube-
ziehen sind. Das Kommunikationsleitbild
wird Aussagen Uber Art und Qualitat des
PTT-Angebots auf dem Gebiete der Kom-
munikation mit einem Zeithorizont von 10
bis 20 Jahren enthalten.

2 Auftrag und Vorgehen

21 Zusammensetzung der
Arbeitsgruppe

Mit Blick auf die Zielsetzung, ein PTT-
weites Leitbild zu schaffen, wurde die-
Arbeitsgruppe «Kommunikationsleitbild
PTT» (AGr KOLB) interdepartemental zu-
sammengesetzt: Postdepartement und
Fernmeldedepartement stellen zusam-
men 6 Mitglieder; mit weiteren 6 Teilneh-
mern sind die Querschnittsfunktionen des
Prasidialdepartementes vertreten.

22 Auftrag der Arbeitsgruppe

In Ubereinstimmung mit dem Zweck
des Leitbildes ist die Arbeitsgruppe be-
auftragt, in Zusammenarbeit mit allen be-
troffenen Linien- und Stabsbereichen

— die kunftige Entwicklung der Kommuni-
kation und ihre Nutzungsmoglichkeiten
zu untersuchen und zu beurteilen;

— unter Berlcksichtigung von techni-
schen, markt- und gesellschaftspoliti-

schen wie auch betrieblich-strukturel-
len Aspekten ein Kommunikationsleit-
bild fir die PTT zu erarbeiten

23 Mittel und Arbeitsweise

Damit das Kommunikationsleitbild als
Entscheidungshilfe dienen kann, muss es
einfach aufgebaut und klar formuliert
werden. Es geht nicht darum, ein Werk
Uber den neuesten Stand der Kommuni-
kationsmittel zu verfassen; gesucht wer-
den vielmehr praktikable Zielsetzungen
und Strategien mit eindeutigem Bezug
zum Auftrag und zur Funktion der PTT-
Betriebe.

Aufgrund dieser Vorstellungen wurde
nicht ein Spezialistenteam zusammenge-
stellt, sondern verschiedene Linienvorge-
setzte haben diese Aufgabe Uubernom-
men. Innerhalb der kleinen Arbeitsgruppe
ist ein sechskopfiger Ausschuss fiir Ge-
schéafts- und Sitzungsvorbereitung ver-
antwortlich. Fur die Durchfuhrung beson-
derer Studien werden geeignete Aus-
schusse gebildet, die — je nach Auftrag
— mit weiteren PTT-Fachleuten erganzt
sind. Wichtige Arbeitsschritte werden in
kurzen Seminarien vorbereitet.

Die Geschaftsleitung hat das Mandat
so formuliert, dass von Fall zu Fall auch
aussenstehende Fachleute beigezogen
werden konnen. Die Arbeitsgruppe stellte
bei ihrer konstituierenden Sitzung fest,
dass sie nicht in der Lage ist, gesell-
schaftspolitische Aspekte fachgerecht zu
bearbeiten und zu beurteilen. Sie be-
schloss deshalb, besonders dafiir PTT-ex-
terne Berater beizuziehen. Im Auftrag der
PTT-Betriebe und in Zusammenarbeit mit
Universitaten wurden von Mitte 1978 bis
Mitte 1979 drei Szenarien geschaffen.
Auch fir die aufwendige Sichtung der
vorhandenen Literatur sowie fur die Zu-
sammenfassung von Grundlagen werden
gelegentlich  PTT-externe  Mitarbeiter
eingesetzt.

24 Wichtige Arbeitsschritte

Im Juni 1978 fand die erste Sitzung der
Arbeitsgruppe «Kommunikationsleitbild
PTT» statt. Diese befasste sich im verblei-
benden Halbjahr mit dem Aufstellen der
Projektorganisation und der Sicherstel-
lung einer ausreichenden Koordination zu
anderen Kommissionen mit ahnlichen
Aufgaben. Ferner wurde ein erstes Kon-
zept zur Erarbeitung des Leitbildes ent-
wickelt und eine Basisdokumentation mit
Literaturverzeichnis zusammengestellt.
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Kommunikationsleitbild PTT: Vorgehensplan 1980/81

1979 sind die Grundlagen zum Kommu-
nikationsleitbild erarbeitet und Auftrage
fur Szenarien erteilt worden. Viel Zeit be-
anspruchte die Diskussion von Losungs-
vorschlagen zu grundséatzlichen Proble-
men des Projektes Videotex (Telefon-
Bildschirmtext). Aus der Behandlung die-
ses Beispiels einer neuen Kommunika-
tionsform gewann die Arbeitsgruppe
wertvolle Hinweise. Sie war auch in der
Lage, das Konzept des Kommunikations-
leitbildes zu bereinigen.

Im Jahre 1980 werden nun die Grundla-
gen erganzt und ausgewertet. Ferner gilt
es, die Diskussion von Grundlagen in der
Offentlichkeit (Grangeneuve) zu analysie-
ren und den Katalog der Kommunika-
tionsmoglichkeiten nach verschiedenen
Kriterien zu beurteilen. Die Ergebnisse
werden dann in Form von Thesen, Zielen
und Strategien niedergelegt.

Die Arbeitgruppe setzte sich fir 1980
zum Ziel, das Kommunikationsleitbild PTT
im Entwurf zu erstellen.

25 Vorgehensplan

Der Vorgehensplan fur die Jahre
1980/81 ist in Figur 1 dargestellt. Die Ar-
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beitsgruppe hat in knapp zwei Jahren die
notwendigen Grundlagen zusammenge-
tragen. Verschiedene Dokumente waren
bereits vorhanden und mussten lediglich
besonders ausgewertet werden (zum Bei-
spiel die «Unternehmungspolitischen
Grundsatze der PTT» und die Planung
1980/1984). Die weiteren, in der grafi-
schen Darstellung ersichtlichen und mit
ihren Titeln aufgefiihrten Dokumente
wurden von der Arbeitsgruppe oder von
PTT-externen Fachleuten im Blick auf die
Erarbeitung eines Kommunikationsleitbil-
des PTT neu geschaffen. Es handelt sich
dabei um eine ausflhrliche Liste der
Kommunikationsmaoglichkeiten aus der
Sicht der PTT sowie um Beurteilungskri-
terien fur die vier Bereiche Technik,
Markt, Gesellschaft und Betrieb. Eine
weitere, wesentliche Grundlage bilden
die Entwicklungsperspektiven, die die Be-
triebsdepartemente fur ihre Fachbereiche
aufgezeichnet haben.

Zusatzlich zu diesen PTT-internen Ar-
beitsunterlagen sind Grundlagen aus un-
serem Umfeld zusammengetragen wor-
den. Dazu gehoren die verschiedenen
Szenarien und die Kundenperspektiven.
Sie werden laufend erganzt und in unsere
Betrachtungen einbezogen.

3 Vorhandene Grundlagen

31 Die gesetzlichen
Rahmenbedingungen der PTT

Die PTT — als selbstandiger eidgenos-
sischer Betrieb — mussen eine Vielzahl
gesetzlicher Rahmenbedingungen beach-
ten (beispielsweise Bundesverfassung,
PTT-Organisationsgesetz, Postverkehrs-
gesetz, Telegrafen- und Telefonverkehrs-
gesetz, Bestimmungen des Internationa-
len Rechts). Die geltenden Rechtsnormen
werden im Katalog der Kommunikations-
moglichkeiten aufgefihrt und kommen-
tiert. Da auch alle kinftigen Dienstlei-
stungen rechtlich abzustitzen sind, ergibt
sich aus dieser Zusammenstellung ein
Problemkatalog, der in einer spateren
Beurteilungsphase miteinbezogen wer-
den muss.

32 Die unternehmungspolitischen
Grundsitze und Richtlinien der
PTT

1971 stellten die PTT-Betriebe erstmals
unternehmungspolitische Grundsatze
auf. Sieben Jahre spater konnten diese
Grundsatze mit Richtlinien erganzt und
prazisiert werden. Grundsatze und Richt-
linien schaffen ein gemeinsames Gedan-
kengut, das die zahlreichen Aufgaben im
Sinne des Ganzen anzupacken erlaubt.
Diese auf Zeit ausgelegte Unterneh-
mungspolitik umfasst die Gebiete Dienst-
leistungen, Fihrung, Organisation, Infor-
mation, Personal, Finanzen sowie For-
schung und Entwicklung. Sie bildet eine
wichtige und weitreichende Grundlage
unseres unternehmerischen Handelns
und damit auch des kinftigen Kommuni-
kationsleitbildes der PTT.

33 Die Unternehmungsplanung PTT
1980/1984

Ende 1979 wurde die Unternehmungs-
planung 1980/1984 abgeschlossen. Vieles
in diesem Flnfjahresplan deutet darauf
hin, dass auf dem Weg der PTT in die
achtziger Jahre mit fortdauernder Unsi-
cherheit, mit wirtschaftlichen und politi-
schen Begrenzungen und mit technologi-
schen Umwalzungen zu rechnen ist. In
den nachsten Jahren werden nicht nur
Probleme zu bewaltigen sein, die sich aus
der technischen Evolution ergeben; es
sind grundlegende wirtschaftliche und
personelle Probleme in Sicht und zum
Teil auch schon spurbar. Alle diese Er-
kenntnisse mussen im Kommunikations-
leitbild der PTT ihren Niederschlag fin-
den.

4 Neue Unterlagen

Die erwahnten Grundlagen gehoren
zum Basismaterial und enthalten langer-
fristig gultige Rahmenbedingungen. Sie
werden fir das Kommunikationsleitbild
zusammengefasst und gesondert ausge-
wertet. Die folgenden Dokumente sind
als besondere Arbeitsgrundlage fur das
geplante Leitbild geschaffen worden.

41 Der Katalog der
Kommunikationsméglichkeiten

Als eine der ersten Tatigkeiten stellte
die Arbeitsgruppe einen Katalog der
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Kommunikationsmoglichkeiten ~ zusam-
men, indem sie ein Inventar der heute an-
gebotenen und der kinftig denkbaren
PTT-Dienstleistungen aufnahm. Dabei
wurden die einzelnen Kommunikations-
maglichkeiten vorerst geordnet und an-
schliessend verbal und nach Gréssenord-
nungen definiert. Dieser umfangreiche
Katalog enthalt bereits Hinweise auf Sub-
stitutionsmoglichkeiten sowie auf beste-
hende Rechtsgrundlagen. Er soll laufend
mit weiteren Informationen erganzt und
schliesslich durch eine kurze, verbale
Beurteilung je Dienstleistung abgeschlos-
sen werden.

42 Beurteilungskriterien

Gemass Auftrag sind bei der Erarbei-
tung des Kommunikationsleitbildes tech-
nische, markt- und gesellschaftspoliti-
sche wie auch betrieblich-strukturelle
Aspekte zu beriicksichtigen. Die Arbeits-
gruppe legte deshalb fir jeden Bereich
entsprechende Kriterien fest, die als
Massstab fiir die Beurteilung von Kom-
munikationsmoglichkeiten dienen kon-
nen. Damit sich der Beurteilungsaufwand
in vertretbaren Grenzen halt, hat sie eine
ursprunglich grossere Auswahl auf vor-
laufig etwa sechs Kriterien je Bereich re-
duziert. Die Kriterien sind als knappe Fra-
gestellung beispielsweise wie folgt ver-
fasst:

— Technik: Wie vertragt sich die Technik
einer Dienstleistung mit den bestehen-
den und den geplanten Systemen?

— Markt: Wie gestaltet sich das Preis/Lei-
stungs-Verhaltnis fir eine bestimmte
Dienstleistung?

— Gesellschaft: Wie ist der Einfluss der zu
beurteilenden Dienstleistung auf die
schweizerische Volkswirtschaft?

— Betrieb: Wie wirkt sich die Dienstlei-
stung auf das Personal aus?

43 Entwicklungsperspektiven der
Betriebsdepartemente

Post- und Fernmeldedepartement ha-
ben fir das Kommunikationsleitbild ihre
heutigen Unterlagen Uberpruft und in
Entwicklungsperspektiven zusammenge-
stellt. Diese Dokumente enthalten je
einen kurzen Ruckblick, eine Beurteilung
der heutigen Lage sowie Aussagen uber
Entwicklungsméglichkeiten und Einfluss-
faktoren fir die Zukunft. Die Perspektiven
stitzen sich vor allem auf die fachbezo-
genen Zukunftsaussichten; im Dokument
der Fernmeldedienste sind beispielsweise
die technischen und technologischen
Tendenzen in der Telekommunikation ein-
bezogen.

Alle bisher erlauterten Grundlagen sind
PTT-interne Arbeitspapiere, die laufend
tberprift werden mussen.

44 Die Szenarien

Die Szenarien sind von Fachleuten im
Auftrage der PTT-Betriebe verfasst wor-
den und sollen moégliche Entwicklungen
und grosse Zusammenhange im Kommu-
nikationsbereich auf weite Sicht aufzei-
gen. Sie enthalten auch Hinweise und
Prognosen uber gesellschaftspolitische
Zusammenhénge, also jenes Gebiet, das

248

neben den technischen, wirtschaftlichen
und juristischen Aspekten als erganzende
Dimension ins Kommunikationsleitbild
aufgenommen werden soll. Es schien im
Interesse der Ubersichtlichkeit wiin-
schenswert,  Entwicklungsperspektiven
fir den Bereich der Arbeitsplatze und fur
den einzelnen zu Hause getrennt darstel-
len zu lassen. So ist ein Szenario speziell
den sozialen Bezliigen und Auswirkungen
neuer Medien gewidmet; diskutiert wird
das aktuelle und praktische Beispiel des
Videotex (Telefon-Bildschirmtextes). Die-
ses Szenario soll spater noch auf andere
Kommunikationsmoglichkeiten ausgewei-
tet werden.

45 Kundenperspektiven

Aus verschiedenen Quellen haben wir
Erwartungen und Wiinsche unserer Kun-
den als Kundenperspektiven zusammen-
getragen. Sie wurden fur die Post- und
Fernmeldedienste getrennt aufgestellt
und bereits in den Entwicklungsperspekti-
ven der Betriebsdepartemente verarbei-
tet. Selbstverstandlich gibt es dabei Ziel-
konflikte, die nicht einfach zu I6sen sein
werden. Im Sinne der festgelegten
Dienstleistungspolitik sind die PTT jedoch
bestrebt, ein auf allgemeine Bedurfnisse
ausgerichtetes Dienstleistungsprogramm
zu erflllen und dieses periodisch zu uber-
prufen.

5 Stand der Arbeit

51 Aufgaben im Bereiche von
Videotex

Im Auftrag an die Arbeitsgruppe hielt
die Unternehmungsleitung fest, dass dem
Studium von Grundsatzfragen, die bei
einer allfalligen Einfihrung des Telefon-
Bildschirmtextes zu I0sen sind, eine erste
Prioritdt zukomme. Ende Marz 1980 hat
die Arbeitsgruppe ihren Beitrag in einem
vorlaufigen Schlussbericht zusammenge-
stellt. Dieses Dokument enthalt unter an-
derem

— einen Katalog offener Fragen von ge-
schafts- und medienpolitischer Bedeu-
tung mit Vorschlagen fir entspre-
chende Massnahmen

— eine Betrachtung zum Problem der
Werbung bei diesem Kommunikations-
system

— einen Bericht uber mogliche Auswir-
kungen dieser Dienstleistung auf die
PTT im Jahre 1990

52 Allgemeine Resultate und
Wirkungen

Neben dem Schlussbericht Videotex
hat die Arbeitsgruppe alle bisher erwahn-
ten Grundlagen zusammengestellt und ist
nun daran, diese in Form von Problemka-
talogen mit Schwerpunkten auszuwerten.
Damit ist ein wichtiger Schritt auf dem
Weg zu einem unternehmerischen Kom-
munikationsleitbild der PTT erreicht und
die Vorarbeit zum Formulieren der eigent-
lichen Leitlinie geleistet.

Heute darf aber auch festgestellt wer-
den, dass allein die gemeinsame Arbeit
an den Grundlagen das gegenseitige Ver-
standnis der Departemente wesentlich

fordern und vertiefen half. Die intensive
Beschaftigung mit unseren Zukunftspro-
blemen hat wertvolle Denkanstosse ge-
geben, und die neugeschaffenen Unterla-
gen haben sich bereits auch fir andere
Zwecke praktisch bewahrt.

6 PTT-Seminar Grangeneuve
61 Zielsetzung

Die PTT-Betriebe verfolgten mit ihrem
am 8. und 9. Mai in Grangeneuve durch-
gefuhrten Seminar zwei Hauptziele:

— Erstens wollten sie uber die Arbeiten an
ihrem Kommunikationsleitbild orientie-
ren und

— zweitens, ausgelost durch eine Diskus-
sion vorgestellter Szenarien, Gedanken
und Aussagen zu gesellschaftspoliti-
schen sowie medienbezogenen Proble-
men aufnehmen.

Es ging also darum, mit interessierten
Journalisten, Politikern und Medienwis-
senschaftern einen Dialog aufzunehmen,
um zu erfahren, wie im Kommunikations-
leitbild der PTT Gesichtspunkte aus den
Bereichen Gesellschaft und Medienpolitik
zu gewichten sind.

62 Die Rolle der PTT

Grangeneuve war ein Gesprach Uber
die Zukunft der Kommunikation und eine
Orientierung uber die Arbeit an einem
Leitbild der PTT. Die PTT-Vertreter waren
in erster Linie Zuhorer: Sie wollten erste
Eindriicke gewinnen, wie Medienschaf-
fende und Wissenschafter die vorgestell-
ten Szenarien beurteilen und die Grund-
frage diskutieren, wie zwischenmensch-
liche Beziehungen durch technische
Kommunikationsformen beeinflusst wer-
den.

Grangeneuve war fir die Arbeitsgruppe
eine wichtige Standortbestimmung und
gleichzeitig eine Gelegenheit, iber den
Stand der Arbeiten am Kommunikations-
leitbild zu informieren. Es war auch von
Bedeutung zu erfahren, wie die Absicht
der PTT-Betriebe, sich eine langergiiltige
Leitlinie fur ihre kinftige Tatigkeit im
Kommunikationsbereich zu erarbeiten,
allgemein aufgenommen wiirde.

7 Weiteres Vorgehen

Entsprechend Figur1 werden die
Grundlagen zum Kommunikationsleitbild
bis Mitte 1980 beurteilt und ausgewertet
sein. Der zusammengefasste Katalog von
Problemen und Schwerpunkten soll dann
— soweit moglich — die Basis fur das
Formulieren des eigentlichen Leitbildes
darstellen.

Das Kernstick des Leitbildes wird aus
Thesen (Behauptungen, Problemen und
Feststellungen), aus Zielen im Sinne von
wiinschbaren Zustanden sowie aus Stra-
tegien (Tatigkeiten und Massnahmen) be-
stehen.

Am Beispiel der neuen Kommunika-
tionsform Videotex aufgezeigt, konnte
dies etwa so lauten:

— These: Eine genugende wirtschaftliche
Breitenwirkung und Marktstellung von
Videotex ist nur dann zu erreichen,

Technische Mitteilungen PTT 7/1980



wenn das Preis/Leistungs-Verhaltnis
gunstig gestaltet werden kann

— Ziel: Das Dialog-System Videotex wird
im Netzbereich von den PTT als allei-
nige Anbieter im Sinne eines offentli-
chen Dienstes verwirklicht

- Strategie: Die PTT stellen die Bedie-
nungsfreundlichkeit des Systems so-
wohl far den professionellen wie fur
den privaten Kunden sicher, gestalten
den Zugang fir Informationsanbieter
und fur die Kunden moglichst frei und
sorgen durch ein sorgfaltiges Marke-
ting fur ein gunstiges Preis/Leistungs-
Verhéltnis

Ein erster Entwurf des Leitbildes soll
Ende 1980 vorliegen. 1981 wird es vorerst
darum gehen, den Entwurf in die PTT-in-
terne Vernehmlassung zu geben, gegebe-
nenfalls zu bereinigen und schliesslich
der Geschaftsleitung der PTT-Betriebe
zum Entscheid vorzulegen. Anschliessend
soll eine breite Offentlichkeit (ber das
unternehmerische Kommunikationsleit-
bild der PTT orientiert werden.

8 Das Leitbild in einem grosseren
Zusammenhang

Die PTT-Betriebe beabsichtigen, eine
Leitlinie fir ihre kinftige Unterneh-
mungspolitik auf dem Gebiete der Kom-
munikation zu erarbeiten. Als offentliches
Dienstleistungsunternehmen missen sie
ihre Politik jedoch auch in einem uber-
geordneten  Gesamtrahmen  stellen.

Grundsatzliche Festlegungen sind des-
halb mit den vorgesetzten Instanzen ab-
zusprechen und zu koordinieren.

Bereits am 6. April 1978 — also noch
vor dem Einsetzen einer Arbeitsgruppe —
wurde der Verwaltungsrat der PTT-Be-
triebe Uber die Absicht der Unterneh-
mungsleitung orientiert. Im Verlaufe des
Sommers 1979 wurden auch erste Kon-
takte mit dem Verkehrs- und Energiewirt-
schaftsdepartement geknupft, die Ende
1979 zu einem einlasslichen Gesprach
uber das geplante Vorgehen fiihrten.

Die PTT wollen ein unternehmerisches
Leitbild als kunftige Entscheidungshilfe

. schaffen. Die Eidgendssische Experten-

kommission fur eine Medien-Gesamtkon-
zeption dagegen hat den Auftrag, die
Grundzige eines Medienkonzepts fir die
Schweiz auf Verfassungsebene zu erar-
beiten und dem Bundesrat entspre-
chende Grundlagen bereitzustellen, auf
die er seine Medienpolitik abstitzen
kann.

Trotz dieser unterschiedlichen Zielset-
zungen ist es wichtig, eine enge Koordi-
nation der Arbeiten zu gewahrleisten.
Diesem Ziel diente unter anderem die
Aufnahme des Vorsitzenden der Arbeits-
gruppe Kommunikationsleitbild PTT in die
Medienkommission des Bundes.

Im Zuge der Arbeit am Kommunika-
tionsleitbild der PTT werden ohne Zweifel
auch medienpolitische Probleme — fir
deren Losung die PTT-Betriebe nicht zu-
standig sind — aufgeworfen. Die Arbeits-

gruppe beabsichtigt deshalb, fur diesen
Bereich einen besonderen Problemkata-
log zu erstellen, der spater im Schosse
der Medienkommission des Bundes
weiterbearbeitet werden soll.

9 Zusammenfassung

® Die PTT-Betriebe bendtigen fur den
sich rasch entwickelnden Kommunika-
tionsbereich ein Leitbild als Entschei-
dungshilfe fir den kinftigen Mittel-
einsatz und fur die sinnvolle Weiter-
entwicklung des Unternehmens sowie
der Volkswirtschaft.

® Das Leitbild soll einfach, praktisch an-
wendbar und fir die Zukunft anpas-
sungsfahig sein. Es soll sich — im
Sinne einer umfassenden Betrach-
tungsweise — auch an gesellschafts-
politischen Bedurfnissen orientieren,
jedoch ohne diese zu prajudizieren.

® Das Leitbild soll auf die Ziele der PTT-
Betriebe als offentliche Unterneh-
mung ausgerichtet sein und Voraus-
setzungen zur konsequenten und
zweckmassigen Nutzung von Kommu-
nikationsmoglichkeiten schaffen.

® Das Leitbild der PTT-Betriebe soll im
Unternehmen eine Konzentration der
Krafte bewirken und Zielkonflikte 16-
sen helfen.

® Die PTT-Betriebe hoffen, mit diesem
Kommunikationsleitbild einen Beitrag
zur aktiven Gestaltung und Bewilti-
gung der Zukunft im Bereiche der
Kommunikation zu leisten.
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