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Die Videotex-Pilotanlage

Installation pilote Videotex

Jirg PADRUTT, Zirich

Zusammenfassung. Dieser Artikel
flihrt in das Videotex-Konzept ein und
beschreibt die in Bern installierte Pilot-
anlage, die verwendeten Teilnehmeraus-
ristungen, die Hardware und Software
der Zentrale sowie den Aufbau der Vi-
deotex-Datenbank. Entsprechend der
Zielsetzung, einen zukinftigen offentli-
chen Dienst fir jedermann erproben zu
koénnen, ist die Bedienung des Videotex-
systems durch Informationsbeziger
ausfihrlich dargestellt, und die Moglich-
keiten, die einem Informationslieferan-

Résumé. L’article décrit le concept de
base du Videotex, linstallation pilote
établie a Berne, ainsi que les équipe-
ments utilisés chez les abonnés, le ma-
tériel du systeme, le logiciel et la struc-
ture de la banque de données. Confor-
mément a l'objectif fixé, visant a mettre
a l'épreuve un futur service public ac-
cessible a tous, l'utilisation du systeme
Videotex par les preneurs d’informations
est expliquée en détail et les possibilités
offertes aux fournisseurs d’informations
sont esquissées.

070.48(494):621.397.13:621.397.62

L'impianto pilota Videotex

Riassunto. L’autore ci introduce nel
concetto Videotex e descrive I'impianto
pilota installato a Berna, gli impianti
d‘abbonato utilizzati, hardware e soft-
ware della centrale e la struttura della
banca di dati Videotex. Spiega dettaglia-
tamente come gli abbonati alle informa-
zioni possono servirsi del sistema Video-
tex e le possibilita a disposizione del for-
nitore d’informazioni, in vista dell’obiet-
tivo finale di sperimentare un futuro ser-
vizio destinato al pubblico.

ten offenstehen, sind skizziert.

1 Einfiihrung

11 Das Videotex-System

Das British Post Office (BPO) entwickelte zwischen
1972 und 1976 ein offentliches Informations- und Kom-
munikationssystem, genannt Viewdata, das dem breiten
Publikum den Zugang zu einer Datenbank und die Uber-
mittlung von Mitteilungen ermdoglicht. Mittlerweile ist in
Grossbritannien aus diesem technischen Konzept ein
neuer offentlicher Dienst mit den Namen Prestel hervor-
gegangen. In der Schweiz wurde die sprachneutrale Be-
zeichnung Videotex gewahlt.

Ein elektrotechnisches Kommunikationssystem be-
steht aus folgenden Hauptkomponenten:

— den Teilnehmern, die miteinander Mitteilungen aus-
tauschen wollen

— ihren Endausristungen zur Umformung der Mitteilun-
gen in elektrische Signale oder zu deren Reproduktion

— einem Ubertragungs- und Vermittlungssystem

Ein elektrotechnisches /nformationssystem dagegen
umfasst:

— die Informationslieferanten, die Informationen besit-
zen, die sie anderen anbieten wollen

— die Informationsbeziger, die Informationen auswah-
len und beziehen mochten

— die Endausristungen fur beide

— ein Speicher-, Ubertragungs- und Vermittlungssystem

Das Videotex-System umfasst beide Systemtypen. Es
speichert, ibertragt und vermittelt Texte und beschrankt
auch grafische Darstellungen fur Informationslieferan-
ten, -beziiger und kommunizierende Teilnehmer.

Es besteht, vereinfacht — wie in Figur 7 dargestellt —,
aus drei Teilen:

— den Videotex-Terminals zur Eingabe und Reproduk-
tion der Texte und Grafiken

— der Videotex-Zentrale zur Speicherung und Vermitt-
lung

- dem Telefonnetz zur Ubertragung
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1 Introduction

11 Le systéme Videotex

De 1972 a 1976, le British Post Office (BPO) a déve-
loppé un systeme public d’information et de communi-
cation, appelé Viewdata, dont le but est de permettre a
un large public d'accéder a une banque de données et
de transmettre des messages. Depuis lors, un nouveau
service public baptisé Prestel a été créé en Grande-Bre-
tagne. En Suisse, par souci de compatibilité linguistique,
on a donné le nom de Videotex a un service semblable
en cours d’établissement.

Un systeme de communication électrique se compose
de trois parties principales, a savoir:

— les abonnés qui veulent échanger des communica-
tions

— les terminaux qui codent les communications en si-
gnaux électriques ou qui reproduisent ces derniers
(décodage)

— un équipement de transmission et de commutation

En revanche, un systeme d’information électrique
comprend:

— les fournisseurs d’informations qui peuvent communi-
quer leurs informations

il

Videotex-
Zentrale

Terminale

L
(3

\ Telefonnetz /

Fig. 1
Grundprinzip des Videotex-Systems — Principe de base du systéme
Videotex

Terminale — Terminaux

Videotex-Zentrale — Central Videotex

Telefonnetz — Réseau téléphonique
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Fernsehgerat mit
Videotex-Decoder

)

m Fernbedienung
Volltastatur
(Zusatz)

Modem

zur
Telefonzentrale

Fig. 2

Videotex-Terminal — Terminal Videotex

Fernsehgerat mit Videotex-Decoder — Téléviseur avec décodeur Video-
tex

Telefonapparat — Appareil téléphonique

Zur Telefonzentrale — Vers le central téléphonique

Volltastatur (Zusatz) — Clavier complet (en supplément)
Fernbedienung - Télécommande

12 Das Videotex-Terminal (Fig. 2)

Das Videotex-Terminal weist als wichtigsten Bestand-
teil einen Bildschirm mit der dazugehorenden Elektronik
auf (weshalb das ganze System in Deutschland «Bild-
schirmtext» heisst). Weiterhin ist eine minimale Einga-
bemaoglichkeit, eine kleine Tastatur, unabdingbar not-
wendig. Ublicherweise dient dazu ein gebréauchliches
Farbfernsehgerdt mit Fernsteuerung, das mit einem
Videotex-Decoder ausgeristet sein muss (Fig. 3 und 4).

Zum Anschluss an das Telefonnetz sind ein Telefon-
apparat mit Umschalter und ein Modem ndétig. Diese
Anordnung wurde bisher bereits tausendfach fir Daten-
ubertragungszwecke eingesetzt.

Die alphanumerische Volltastatur ist nur fur Informa-
tionslieferanten und gewisse Spezialdienste notig.

Ein Videotex-Terminal besteht also grdsstenteils aus
in vielen Haushalten bereits vorhandenem Material; ins-
besondere stammen der Bildschirm und die fiir seinen
Betrieb notige analogtechnische Elektronik aus einer
eingespielten und bewahrten Grossseriefertigung. Dies
ist die unabdingbare Voraussetzung fiir die allgemeine
Verbreitung eines Informationssystems und unterschei-
det Videotex hinsichtlich Ausristung von allen bisher

Fig. 3

Videotex-Anlage bestehend aus gewohnlichem Fernsehempfanger
und Telefonapparat sowie einem Modem und einem Fernsteuerungs-
gerat - Installation Videotex se composant d'un récepteur de télévi-
sion et d’un appareil de téléphone ordinaires, ainsi que d'un modem
et d'un dispositif de téléecommande
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Fig. 4
Fernsteuergerat — Appareil de télécommande

— les preneurs d’informations qui choisissent les infor-

- mations et désirent les obtenir

— les terminaux pour les fournisseurs et les preneurs
d'informations

— un systeme de mémorisation, un systeme de trans-
mission et de commutation

Le systeme Videotex se compose des deux sortes de
systémes. Il enregistre, reporte et transmet des textes et
— dans certaines limites — des représentations graphi-
ques a l'attention des fournisseurs et des preneurs d’'in-
formations ou des abonnés.

D'une maniere simplifiée, Videotex comprend trois
parties distinctes (fig. 1):

- les terminaux Videotex pour l'introduction et la repro-
duction des textes et des graphiques

— le central Videotex pour I'enregistrement et la trans-
mission

— le réseau téléphonique pour la transmission des don-
nées

12 Le terminal Videotex (fig. 2)

Le terminal Videotex, I'élément le plus important du
systéme, se caractérise par son écran et |'électronique
nécessaire a son fonctionnement (en Allemagne, tout le
systéme s’appelle d'ailleurs «systéme de transmission
de textes sur écrany). En plus, un dispositif trés simple
d’introduction des données, sous forme d’un petit cla-
vier, est absolument indispensable. En général, un télé-
viseur couleur traditionnel équipé d'une télécommande
et d'un décodeur Videotex peut satisfaire a cette exi-
gence (fig. 3 et 4).

Le raccordement au réseau téléphonique commuté
requiert un appareil téléphonique muni d'un commuta-
teur et un modem. Ce méme genre de dispositif est du
reste déja trés répandu dans le domaine des transmis-
sions de données.

Un clavier alphanumérique complet n'est prévu que
pour les fournisseurs d’informations et pour certains
services spéciaux.

Ainsi, on peut considérer que les terminaux Videotex
sont constitués en grande partie par du matériel existant
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Videotex-
Datenbank

zur Telefonzentrale

Fig. 5

Prinzipieller Aufbau einer Videotex-Zentrale — Configuration de prin-
cipe d’un central Videotex

Zur Telefonzentrale — Vers le central Videotex

Multiplexer — Multiplexeur

Rechner - Ordinateur

Videotex-Datenbank — Banque de données Videotex

bekannten Computer-Datenbanksystemen fiir professio-
nelle Verwendung mit teuren Terminals.

13 Die Videotex-Zentrale (Fig. 5)
Eine Videotex-Zentrale besteht im Prinzip aus:

- einem Grossraumspeicher fur die sogenannte Video-
tex-Datenbank, die gespeicherten Mitteilungen und
die Daten zur Teilnehmerverwaltung

— einer Anzahl Anschlissen an das Telefonnetz, soge-
nannten Ports, gebildet aus Modems und einem Multi-
plexer

— einem intelligenten Teil, der die Steuerung des Infor-
mationsaustausches Ubernimmt, dem Rechner mit
den notigen Programmen

Zwei Zahlen kennzeichnen die Leistungsfahigkeit einer
Videotex-Zentrale: die Anzahl der Ports, das heisst, wie
viele Teilnehmer kann sie gleichzeitig bedienen, und die
Grosse des Speichers fir die Datenbank, das heisst die
Anzahl der Bildschirminhalte, die sie zu speichern ver-
mag.

14 Der Videotex-Suchbaum

Bei der Konzeption des Viewdata-Systems haben die
Briten ein Ziel konsequent verfolgt und erreicht: Der
neue Dienst muss ebensoleicht zu beniitzen sein wie das
Telefon.

Fir ein System, das erlaubt, aus einer riesigen Daten-
menge die gewlinschte Information herauszusuchen, ist
dies keine leichte Forderung. Alle bisherigen Informa-
tionssysteme verlangten vom Benutzer die Beherr-
schung einer Art Programmiersprache oder die Eingabe
eines prazisen Suchschlissels. Wer schon in einer Fach-
bibliothek nach Bichern lber «Telefonie» gesucht und
all jene Titel nicht gefunden hat, die nur unter dem
Schlagwort «Fernsprechtechnik» katalogisiert waren,
weiss, was das bedeutet.

Die Losung besteht aus drei Teilen:

— der Baumstruktur der Videotex-Datenbank mit stufen-
weise auffachernden Inhaltsverzeichnissen

— dem Bildschirm des Fernsehgerates, der die rasche
Anzeige mehrerer Inhaltsverzeichnisse hintereinander
ohne Papierverschwendung erlaubt
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dans de nombreux foyers. L'écran requis et, en particu-
lier, I'électronique en technique analogique nécessaire a
son fonctionnement sont des produits de qualité fabri-
qués en grande série et qui ont fait leurs preuves. C'est
la une condition essentielle pour I'introduction générali-
sée d'un systeme d'information et c'est ce qui distingue
I'équipement du Videotex de tous les systemes connus
de banques de données a usage professionnel qui fonc-
tionnent a I'aide de terminaux onéreux.

13 Le central Videotex (fig. 5)
En principe, un central Videotex comprend:

— une mémoire géante pour la banque de données Vi-
deotex proprement dite, ou sont enregistrés les mes-
sages entres au clavier ainsi que des donnees admi-
nistratives concernant les abonnés

— des raccordements au réseau téléphonique appelés
points d’acces composés de modems et d'un multi-
plexeur

— une partie intelligente ou un ordinateur avec les pro-
grammes nécessaires, qui commande |'échange d'in-
formations

Deux chiffres caractérisent la capacité d'un central Vi-
deotex: le nombre de points d'acces, c’est-a-dire le
nombre d’'abonnés qu’elle peut desservir simultané-
ment, et la grandeur de la mémoire de la banque de
données ou, en d'autres termes, le nombre d’informa-
tions sur écran qu’elle peut enregistrer.

14 Le réseau arborescent du Videotex

En créant le systeme Viewdata, les Anglais se sont
fixé un but précis qu'ils ont atteint: Le nouveau service
doit étre aussi simple a utiliser que le téléphone.

Etablir un systeme qui permette de prélever I'informa-
tion désirée parmi d'innombrables données n’est pas
une exigence facile a satisfaire. Tous les systemes d'in-
formation précédents supposaient de la part de I'utilisa-
teur la connaissance d'un langage de programmation ou
I'utilisation d'une clé de recherche précise. Celui qui,
dans une bibliotheque spécialisée, a cherché un livre
concernant la «téléphonie» parmi les ouvrages classés
dans la «technique des télécommunications» sait ce que
cela signifie.

Avec le Videotex, les renseignements recherchés sont
obtenus grace aux trois éléments du systéme suivants:

— la structure arborescente de la banque de données qui
comprend des tables des matiéres échelonnées par
branches

— I’écran du téléviseur qui permet la projection rapide
de plusieurs tables des matieres conseécutives, sans
utilisation de papier

— la télécommande a 12 touches qui autorise le choix ra-
pide et aisé d'un programme parmi les branches (ou
sous-branches) proposées; dans la plupart des cas, il
suffit d"appuyer sur une seule touche

De cette maniere, les instructions de fonctionnement

propres aux systéemes d’information traditionnels sont
superflues (elles se trouvent dans la banque de don-
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— der Fernsteuerung mit 12 Tasten, welche die rasche
und bequeme Auswahl, meist mit einem einzigen Ta-
stendruck, aus den angebotenen (Unter-) Sachgebie-
ten ermoglicht

Auf diese Weise wurde die Bedienungsanleitung her-
kémmlicher Informationssysteme (iberflissig (sie steckt
in Form verteilter kurzer Hinweise und Aufforderungen
in der Datenbank selbst), die Bediensprache hat sich in
ein paar Tastenkombinationen aufgeldst, und die Not-
wendigkeit, ein Stichwort zu kennen, ist durch das Aus-
wahlprinzip verschwunden.

Die gesamte Datenbank ist in sogenannte «Seiten»
eingeteilt, die mit einer Nummer identifiziert werden.
Falls eine Seite zuviel Information enthalt, um auf einen
Bildschirm zu passen, muss sie in «Blatter» unterteilt
werden. Die Blatter einer Seite werden fortlaufend
durch einen angefligten Buchstaben gekennzeichnet.
Ein Blatt umfasst maximal 24 Zeilen zu 40 Zeichen.

2 Die Pilotanlage Bern

21 Zweck

Die Pilotanlage Bern ist eine Videotex-Zentrale zu De-
monstrations- und Versuchszwecken. Sie soll den PTT-
Betrieben, den Gerateherstellern und den potentiellen
Informationslieferanten die Moglichkeit bieten, sich mit
dem Videotex-System und seinen Prinzipien vertraut zu
machen.

22 Ausriistung (Fig. 6)

Das Herz der Videotex-Pilotzentrale ist ein Computer
GEC 4082 mit seinen Peripheriegeraten (Fig. 7).

Die Datenbank basiert auf einem Plattenspeicher mit
einer Kapazitat von 4,8 Millionen Zeichen. Eine zweite
Platte beherbergt die zum Betrieb der Zentrale notigen
Programme.

Ein Multiplexer und 16 Modems bilden die Verbindun-
gen zum Telefonnetz, die sogenannten Ports, und zwar
gruppiert in zwei Bindel.

Wer die Telefonnummer des |IB-Bundels anruft, identi-
fiziert sich damit als Informationsbeziger und Teilneh-
mer am Mitteilungsdienst. Anrufer auf dem IL-Bundel
behandelt die Zentrale automatisch als Informations-
lieferanten.

Die Ubrigen Peripheriegerate dienen dem Betriebsper-
sonal zum Archivieren der Datenbank, zur Eroffnung,
Anderung und Loéschung von Beniitzern beider Arten
und zum Unterhalt der Ausristung (Fig. 8).

Der Bedienplatz der Videotex-Zentrale ist auch mit
einem normalen Videotex-Terminal (mit Volltastatur)
versehen. Dies erlaubt dem Betriebspersonal, alle den
Benutzern offenstehenden Funktionen zu prifen.

23 Die Software

Wie alle computergesteuerten Anlagen ist auch eine
Videotex-Zentrale ohne ein passendes Programmpaket,
die Software, nicht funktionsfahig. Erst diese Pro-
gramme bestimmen das Verhalten der Maschine, ma-
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l Computer GEC 4082

IB-Blindel

Zentral- Haupt:
einheit 128k Byte

. _.:_%_
Muitiplexer

T80

Plattenspeicher 4,8 M Byte
Videotex-Datenbank

IL-Bindel

zur Telefonzentrale
= o

Plattenspeicher 4,8MByte
Programme

9-Spur Magnetbandgerat

8-Kanal Lochstreifenleser

Matrix - Zeilendrucker

Konsolenschreibmaschine

Videotex-Terminal
mit Voll

=< Il

e

Fig. 6

Ausristung der Videotex-Pilotzentrale — Equipement du central pilote
Videotex

Zur Telefonzentrale — Vers le central téléphonique

IB-Biindel — Faisceau PI

IL-Biindel — Faisceau Fl

Multiplexer — Multiplexeur

Computer GEC 4082 - Ordinateur GEC 4082

Zentraleinheit — Unité centrale

Hauptspeicher 128 kByte — Mémoire principale de 128 kByte
Plattenspeicher 4,8-MByte-Videotex-Datenbank — Mémoire a disque de
4,8 MByte pour la banque de données Videotex

Plattenspeicher 4,8-MByte-Programme - Mémoire a disque de
4,8 MByte pour les programmes

9-Spur-Magnetbandgerat — Appareil a bande magnétique a 9 pistes
8-Kanal-Lochstreifenleser — Lecteur de bande perforée a 8 canaux
Matrix-Zeilendrucker — Imprimante par ligne

Konsolenschreibmaschine — Console a clavier

Videotex-Terminal mit Volltastatur — Terminal Videotex avec clavier
complet

|

|
i

i

Fig. 7

Computer und Peripheriegerate als Kernstiick der Videotex-Pilotzen-
trale - Ordinateur et appareils périphériques forment le cceur du cen-
tral pilote Videotex
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QRC Computers

Fig. 8
Bedienplatz zur Videotex-Anlage — Console de service de l'installation
Videotex

chen also aus einer vorerst toten Ansammlung von Aus-
rustung, der Hardware, eine Zentrale.

Die Software wurde nicht extra fir die Schweiz ent-
wickelt, sondern vom British Post Office ubernommen.
Die Anpassungsarbeiten beschrankten sich auf das
absolut Notwendige: die Videotex-Zentrale musste
Deutsch und Franzosisch lernen!

Wie Figur 9 zeigt, basiert die gesamte Software auf
dem Betriebssystem DOS des Rechnerlieferanten. Dar-
auf haben die britischen PTT die anwendungsorientier-
ten Programme aufgebaut.

Das Abfragesystem betreut die Informationsbezuger
und den Mitteilungsdienst; das Eingabesystem ermog-
licht den Informationslieferanten das Eingeben, Andern
und Loschen von Texten und Grafiken in die Datenbank.
Das Verhalten dieser beiden Systeme wird in den Kapi-
teln 3 und 4 aus der Sicht der Beniitzer noch genauer
betrachtet.

Die Programmteile fur die Datenbankverwaltung sor-
gen flir die normgerechte Bewirtschaftung der Daten-
bank. Sie stellen den sauberen Aufbau der fur Videotex
typischen Baumstruktur sicher und besorgen das rasche
Aufsuchen der gewilinschten Information.

3 Der Informationsbeziiger

Ein Teilnehmer am Abfragesystem heisst Informa-
tionsbezlger (IB), da die Videotex-Zentrale ihm als
hauptsachliche Dienstleistung das Aufsuchen und Be-
ziehen von Informationen anbietet. Zusatzlich ist er
automatisch ein Teilnehmer am Mitteilungsdienst, kann
also auch Mitteilungen eingeben, absenden und emp-
fangen, da der Mitteilungsdienst nahtlos in den Abfrage-
dienst integriert ist. Das Eingeben von Informationen fur
alle (Texte im Suchbaum) dagegen ist ihm verwehrt.

31 Wie wird man Informationsbeziiger?

Wenn jemand am Abfragesystem teilnehmen will, so
muss er mit den PTT-Betrieben drei Dinge vereinbaren:

— eine IB-Nummer (Teilnehmernummer, 6stellig, nume-
risch)
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nées, sous forme d'indications bréves et de signes).
Pour converser avec |'ordinateur, il suffit de se limiter a
I'utilisation combinée de quelques touches, I'obligation
de connaitre un mot clé étant remplacée par le principe
du choix. Toute la banque de données est répartie en ce
qu'il y a lieu d’appeler des «pagesy, identifiables grace a
des numéros. Si une page contient trop d’informations
pour étre présentée complétement sur un écran, elle de-
vra étre divisée en «feuillets» qui sont désignés dans
I'ordre par une lettre. Un feuillet contient, au maximum,
24 lignes de 40 caracteres.

2 L’installation pilote de Berne

21 But

L'installation pilote de Berne consiste en un central
Videotex utilisé a des fins de démonstration et d’essai. Il
doit permettre a I'Entreprise des PTT, aux fabricants des
appareils et aux fournisseurs potentiels d'informations
de se familiariser avec le systeme Videotex et avec son
principe.

22 Equipement (fig. 6)

Le cerveau du central pilote du Videotex est un ordi-
nateur GEC 4082 avec ses unités périphériques (fig. 7).

La banque de données consiste en une mémoire a dis-
que d’une capacité de 4,8 millions de signes. Un
deuxiéme disque contient les programmes nécessaires
a I'exploitation du central.

Un multiplexeur et 16 modems constituent les raccor-
dements au réseau téléphonique (les points d'accés) qui
sont divisés en deux faisceaux. Celui qui sélectionne le
numéro de téléphone du faisceau Pl est identifié comme
preneur d’'informations et abonné au service de commu-
nication, celui qui appelle le faisceau Fl est automati-
quement traité comme fournisseur d'informations par le
central. Les appels entrant sur le faisceau Fl sont traités
automatiquement par le central comme provenant de
fournisseurs d’informations.

>
‘o .
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< Abfrage- ,bé*'
& System &
&
o O
o 5
\,90 Eingabe- \b‘c""é‘
ks System K\ R

Videotex-Software (BPO)

zu den Plattenspeichern

Betriebssystem DOS (GEC)

Fig. 9

Struktur der Software — Structure du logiciel

IB-Biindel — Faisceau Pl

IL-Biindel — Faisceau Fl

Abfragesystem — Systéme d'interrogation

Eingabesystem — Systeme d’entrée
Videotex-Datenbankverwaltung — Gestion de la banque de données Vi-
deotex

Videotex Software (BPO) - Logiciel (BPO)

Betriebssystem DOS (GEC) — Systéme d’exploitation DOS (GEC)
Zu den Plattenspeichern — Vers les mémoires a disque
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videotex

BTT

Bitte Ihre TN-Nr eingeben
ENTREZ VYOTRE MO D’ABONNE SYP

danke MERCI

100001 1

Ihr Passwort VOTRE CODE SVP

Fig. 10
Aufforderung zur Eingabe des Passwortes — Invitation a transmettre
le mot de passe

- ein IB-Passwort (geheime Codenummer, 4stellig, nu-
merisch)
— eine Anrede (maximal 20stellig, alphanumerisch)

Das Betriebspersonal muss diese drei Dinge der Vi-
deotex-Zentrale durch Eintippen mitteilen; danach erst
«existierty der Informationsbeziger fir die Zentrale,
namlich als (verdeckter) Eintrag in der Datenbank. Die-
ser Vorgang ist mit dem Eroffnen eines Kontos bei einer
Bank zu vergleichen.

32 Verbindungsaufnahme

Will ein Informationsbeziiger das Abfragesystem be-
nutzen, so stellt er eine gewohnliche Telefonverbindung
mit der Videotex-Zentrale her, wobei er die Rufnummer
des IB-Bundels wahlen muss. Anstatt einer freundlichen
Telefonistinnenstimme vernimmt er einen hohen Pfeif-
ton. Nun schaltet er die Telefonverbindung auf das Mo-
dem seines Videotex-Terminals um, und kurz darauf er-
scheint auf seinem auf Videotex umgeschalteten Fern-
sehgerat die Anmeldeseite, die ihn auffordert, seine
Teilnehmernummer einzutippen. Hat er diese 6 Ziffern
eingegeben, erscheint eine weitere Aufforderung zur
Eingabe des Passwortes (Fig. 10). Ist auch dies korrekt
geschehen, so sendet die Zentrale die Begrissungsseite
(mit Anrede, Fig. 11). Damit ist der Teilnehmer mit der
Videotex-Zentrale verbunden und als Gesprachspartner
anerkannt (identifiziert). Nun steht ihm der gesamte of-
fentliche Teil der Datenbank und zusatzlich die Warte-
schlange der fir ihn bestimmten Mitteilungen offen.

Gibt er eine unglltige Kombination von Teilnehmer-
nummer und Passwort ein, macht ihn die Zentrale darauf
aufmerksam und bittet um erneute Eingabe, verwehrt
ihm aber den Zugang zu irgendwelchen Informationen.

Irren ist menschlich. Deshalb bietet die Zentrale durch
zweimaliges Dricken der Taste * (Stern) die Maglich-
keit, jede begonnene Eingabe wieder zu Idschen.

33 Informationssuche

Nach der Begriissung steht dem Bendltzer eine grosse
Anzahl von Informationsseiten zur Verfligung. Das Vi-
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Les autres unités périphériques, a la disposition du
personnel d'exploitation, servent a la gestion de la ban-
que de données (archivage, introduction et mutation des
indications relatives aux abonnés) ainsi qu’'a la mainte-
nance de l'installation (fig. 8).

Le central est également équipé d’'un terminal Video-
tex normal (avec clavier complet) qui permet au person-
nel d'exploitation de contrdler toutes les fonctions a la
disposition des utilisateurs.

23 Le logiciel

Comme toutes les installations commandées par un
ordinateur, le central Videotex ne peut pas fonctionner
sans un assortiment de programmes adéquats appelé
logiciel (software). C'est ce logiciel qui détermine le
comportement de la machine et fait d'un ensemble
d'équipements totalement inerte — le hardware — un
central répondant a I'objectif visé.

Le logiciel requis pour le Videotex n'a pas été déve-
loppé spécialement pour la Suisse, il a été repris du Bri-
tish Post Office. Les travaux d'adaptation se sont limités
a l'indispensable: le central a dG «apprendre» |'allemand
et le francais!

Comme le montre la figure 9, tout le logiciel est basé
sur le systeme d’exploitation DOS du fournisseur de
I'ordinateur d’aprés lequel les PTT britanniques ont éta-
bli leur logiciel.

La procédure d’interrogation concerne les preneurs
d'informations et le service des messages. Le systéeme
d’entrée permet aux fournisseurs d'informations d’intro-
duire, de modifier et de supprimer des textes ou des
graphiques dans la banque des données.

Le fonctionnement de ces deux systémes, dans |'opti-
que de |'utilisateur, est traité d'une maniére plus appro-
fondie dans les chapitres 3 et 4.

Les parties du logiciel destinées a la gestion de la
banque de données permettent de veiller a ce que
celle-ci soit continuellement tenue a jour, selon des
normes précises. Elles assurent une élaboration claire
de la structure arborescente typique pour le Videotex et
permettent de chercher rapidement l'information dési-
rée.

THU 0% AUG 1879 18.12

Willkommen
Bienuenue

ABC F IRMA
Ankuendigung AVIS SPECIAL

be i
VIDEOTEX

AU
VIDEOTEX

Spez.

INOFFIZIELLER PROBEBETRIEB AB
23. JULI 1379

TN-Nummer NO D°ABONNE - 1011

Ihr letzter Anruf VOTRE DERNIER

THU 08 AUG 1579 18 12: 22
Mitteilung wartet UN MESSAGE ATTEND

Fuer Mitteilung »80% POUR MESSAGE

Fig. 11
Begriissungsseite — Page de bienvenue
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Fig. 12
Inhaltsverzeichnis — Table des matieres

deotex-System bietet zwei technisch verschiedene
Moglichkeiten an, die gewiinschte Seite auf den Bild-
schirm zu bekommen:

® Falls der Benttzer von friher, aus einem Verzeichnis
oder anderswie, die Nummer der gewiinschten Seite
kennt, kann er diese direkt anwéahlen; dazu muss er
*nnn# eintippen (Stern, Nummer, Carré).

@® Meist wird dies aber nicht der Fall sein. Dann macht
der Benltzer von der systemtypischen Baumstruktur
Gebrauch, er fiihrt eine Baumsuche durch. Dazu ver-
lasst er mit # die Begrussungsseite und erhalt
Seite 0, die die Sprachwahlseite prasentiert.

Die Sprachwahlseite erlaubt ihm nun, durch Eintippen
einer 1 den deutschen Teilbaum (mit 4 den franzosi-
schen) zu erhalten. Es erscheint Seite 1, das deutsch-
sprachige Inhaltsverzeichnis (Fig. 12). Hier sind nun eine
Anzahl Sachgebiete verzeichnet und mit einer einstelli-
gen Ziffer bezeichnet. Eintippen einer dieser Ziffern
bringt ein Inhaltsverzeichnis des entsprechenden Sach-
gebietes auf den Bildschirm, das eine Anzahl Teilsach-
gebiete offeriert.

So arbeitet sich der Beniitzer an die gewiinschte In-
formation heran, indem er von den jeweils maximal zehn
angebotenen Stichworten jenes auswahlt, das seinem
Informationsbedurfnis am besten entspricht. Auf diese
Weise kann ihn das System stufenweise an die ge-
winschte Information heranfiihren, ohne dass zum
vornherein ein bestimmtes Schlidsselwort oder eine an-
dere Identifikation bekannt sein muss.

Damit ist eine Zusammenarbeit von Mensch und Ma-
schine gefunden, bei der der Mensch das Assoziieren
(Zuordnen sachverwandter Begriffe, etwa Telefon zu
Fernsprecher oder zu Nachrichtentechnik) und die Ma-
schine das Speichern, Ubermitteln und Reproduzieren
Ubernimmt.

Dies ist deshalb wichtig, weil alle heute bekannten
technischen Losungen fir die Aufgabe «Assoziiereny
meilenweit hinter der Leistungsfahigkeit des menschli-
chen Hirns zurickbleiben und wohl nie einen fur Infor-
mationssysteme wirklich befriedigenden Standard errei-
chen werden. Dazu ist die Produktionsrate von Synony-
men in der menschlichen Sprache einfach zu gross.
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3 Le preneur d’informations

L'abonné au systeme d'interrogation s’appelle pre-
neur d'informations (Pl), étant donné que le central Vi-
deotex lui offre, comme principale prestation, la possibi-
lité de chercher et de prélever des informations. De
plus, I'utilisateur est automatiquement abonné au ser-
vice des messages, qui lui permet également d’entrer
des informations, d’en envoyer ou d’en recevoir, vu que
ce service forme une partie intégrante du systeme d'in-
terrogation. En revanche, il est interdit au preneur d'in-
formations d'introduire des informations destinées a
tous les abonnés (textes dans le réseau arborescent).

31 Comment devient-on preneur d’informations?

Si quelqu’un veut s’abonner au systéme d’interroga-
tion, il devra convenir des trois points suivants avec |'En-
treprise des PTT:

- d’un numéro de Pl (numéro d'abonné a 6 chiffres)

— d'un mot de passe de Pl (numéro de code secret a
4 chiffres)

- d'une identification (au maximum 20 positions alpha-
numeériques)

Le personnel d’exploitation doit introduire ces trois
criteres dans le central Videotex en les composant sur
un clavier; a partir de ce moment-la, le preneur d'infor-
mations existe pour le central, grdce a I'enregistrement
codé des criteres qui le caractérisent. Ce procédé peut
étre comparé a l'ouverture d’'un compte bancaire.

32 Etablissement de la communication

Si un preneur d'informations veut utiliser le systeme
d’interrogation, il établira une communication téléphoni-
que avec le central Videotex, comme pour une conver-
sation normale; il devra toutefois sélectionner le numéro
d’appel du faisceau Pl. Au lieu de la voix agréable d’'une
téléphoniste, il n‘entendra cependant qu’un sifflement
aigu. Il transmettra alors la communication téléphonique
au modem de son terminal. Videotex fera apparaitre
ainsi, sur I'écran de son téléviseur adapté pour le Video-
tex, une page qui l'invitera a sélectionner son numéro
d’abonné a six chiffres. Cela fait, une autre invitation a
entrer le mot de passe apparaitra sur |'écran (fig. 10).
Dés que cette sélection a été faite correctement, le cen-
tral envoie une page de «Bienvenue» (avec identifica-
tion, fig. 11). Ainsi I'abonné relié au central Videotex a
été reconnu et identifié comme correspondant. A partir
de ce moment-Ia, il lui est possible d'accéder a toute la
partie publique de la banque de données, ainsi qu'a la
file d'attente des communications qui lui sont destinées.

Si l'utilisateur a introduit un numéro d’abonné ou un
mot de passe non valables, le central Videotex le lui fera
remarquer en le priant de procéder a une nouvelle sélec-
tion, tout en lui interdisant, dans I'attente, I'acceés aux in-
formations de n’'importe quelle nature.

Comme I'erreur est humaine, I'usager a la possibilité
d’annuler une sélection commencée en appuyant deux
fois sur la touche™ (astérisque).

33 Larecherche d’'informations

Aprés l'affichage de la page de bienvenue, un grand
nombre de pages d'informations sont a la disposition de.
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34 Spezialdienste

Neben der Funktion «Informationsseiten beziehen»
bietet das Abfragesystem der Videotex-Zentrale auch
Spezialdienste an. Diese sind nahtlos in die Videotex-
Baumstruktur eingebettet und treten fur den Benutzer
einfach als Seiten in Erscheinung, die etwas ungewohnt
sind.

Als Beispiel sei der Mitteilungsdienst erwahnt, der aus
dem Informationssystem ein Kommunikationssystem
macht.

Zum Empfangen einer Mitteilung sucht sich der Be-
nitzer durch das Sachverzeichnis zur Seite 800 durch
oder wahlt sie mit *800# direkt an. Diese Seite ist in der
Videotex-Datenbank besonders gekennzeichnet, dass
sie zum Mitteilungsdienst gehore und vor der Ausgabe
durch das zugehorige Programm speziell zu behandeln
sei. Dieses Programm holt nun aus der individuellen
Warteschlange des Teilnehmers (der die Seite 800 ange-
wiahlt hat) eine fir ihn bestimmte Mitteilung heraus und
bringt diese anstelle der Seite 800 auf den Bildschirm.
Auch die nun folgende Eingabe wird anders interpretiert
als bei gewohnlichen Informationsseiten. Drickt der
Teilnehmer die Taste 1, so ist dies keine Wahl, sondern
der Befehl, die Mitteilung definitiv aus der Datenbank zu
entfernen; andernfalls gelangt sie nach dem Lesen in
eine zweite, individuelle Warteschlange, aus der sie zum
nochmaligen Lesen zu einem spéateren Zeitpunkt erneut
abgerufen werden kann. Ebenso bedeutet # nicht wie
sonst «Weiter zum nachsten Blatt derselben Seite»,
sondern «Weiter zur nachsten Mitteilung in der Warte-
schlange».

Der Spezialdienst kann jederzeit durch Eintippen von
*nnn# verlassen werden. Beispielsweise fuhrt *1# zum
deutschsprachigen Inhaltsverzeichnis zurick.

Zum Absenden einer Mitteilung sucht sich der Teil-
nehmer Gber dafur vorhandene Verzeichnisse eine Mit-
teilung heraus. Die Videotex-Datenbank offeriert eine
Auswahl an vorbereiteten Mitteilungen, wie Grusskar-
ten, Gratulationen (Fig. 13), Rickrufersuchen, Bitte um
ein Treffen, bestdtigende und verneinende Antworten
usw. Diese brauchen vom Benutzer lediglich noch mit
der Videotex-Teilnehmernummer des Empféangers ver-
sehen zu werden. Nach der Eingabe der sechsten Ziffer

MITTEILUNG MESSAGE

Freudigen
Ereignis

2UM ABSENDEN

POUR ENVOYER

Fig. 13
Beispiel einer vorbereiteten Gratulationsseite — Exemple d'une page
de félicitations préparée d’'avance
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I'utilisateur. Le systéeme Videotex offre deux possibilités
techniques qui permettent de faire apparaitre la page
désirée sur I'écran

@® Si I'abonné connait déja, par une liste ou par un
autre moyen, le numéro de la page désirée, il pourra
sélectionner directement le numéro souhaité; a cet
effet, il devra frapper en plus les signes *nnn # (asté-
risque, chiffres, carré).

® Cela ne sera toutefois pas toujours le cas; |'utilisa-
teur devra alors faire appel a la structure arbores-
cente typique du systéme, en procédant comme suit:
au moyen de la touche #, il fera disparaitre la page
de bienvenue a laquelle succédera la page 0 qui preé-
sente le choix de la langue.

En frappant alors le 4 pour le réseau arborescent par-
tiel en francais (ou le 1 pour l'allemand), I'abonné ob-
tiendra la premiére page de la table des matiéres dans la
langue désirée (fig. 12). Cette page contiendra les titres
des principaux domaines de |'information désignés par
des chiffres. En entrant un de ces chiffres, |'usager fera
apparaitre la table des matiéres relative au domaine
principal choisi qui, a son tour, offrira des domaines
spécifiques.

Ainsi, I'utilisateur pourra se procurer |'information de-
sirée en choisissant chaque fois, parmi un maximum de
dix titres proposés, celui qui correspondra a ses désirs.
De cette maniére, le systéme |'aménera progressive-
ment au but visé, sans utilisation d’'un mot clé ou d'une
identification.

Ce nouveau systéeme d'information donnera lieu a une
collaboration heureuse entre I'homme et la machine,
collaboration ou la tdche de I'homme sera d'associer
des idées semblables (comme téléphone et télécommu-
nications) et celle de la machine de mémoriser, de re-
porter et d'afficher ces informations.

Cette remarque a son importance, car toutes les solu-
tions techniques visant a réaliser le phénomeéne d’asso-
ciation ne sont que des balbutiements par rapport aux
performances du cerveau humain. En effet, méme le
systeme le plus évolué ne pourra distinguer entre les in-
nombrables synonymes tres fréquents dans le langage
humain.

34 Services spéciaux

En plus de sa fonction qui consiste a fournir des pages
d’informations, le systéme d’interrogation du central Vi-
deotex offre également des services spéciaux qui for-
ment une partie intégrante de la structure arborescente.
Pour l'usager, ces services apparaissent sous la forme
de pages qui, toutefois, sont de nature différente.

Comme exemple, citons le service des messages qui
fait du Videotex un véritable systeme de communica-
tion. S’il veut recevoir un message, I'abonné peut choisir
la page 800 par I'intermédiaire de la table des matiéres,
ou il pourra sélectionner directement *800#. Cette
page, portant un signe distinctif dans la banque des
données, fait partie du service des messages et doit étre
traitée spécialement avant son introduction dans le pro-
gramme correspondant. Ce programme choisit dans la
liste d’attente de |I'abonné, qui désire obtenir la page
800, un message qui lui est destiné et |'affiche sur
I'écran, en remplacement de la page 800. L'opération
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figt die Zentrale sofort die Anrede des betreffenden
Teilnehmers dazu, so dass eine unmittelbare Kontrolle
der eingegebenen Nummer maoglich ist. Wenn der Ab-
sender einverstanden ist, drickt er nun die Taste #. Erst
jetzt wird die Mitteilung wirklich abgeschickt, wobei das
System automatisch noch Zeit und Datum sowie Num-
mer und Anrede des Absenders hinzuflgt.

«Absenden» bedeutet bei einem Speichervermitt-
lungssystem — um das es sich hier handelt — lediglich
Einfugen der Mitteilung in die Warteschlange des Emp-
fangers. Jener braucht keineswegs gleichzeitig mit dem
System verbunden zu sein. Er kann die Mitteilung zu
einem beliebigen spateren Zeitpunkt abfragen, wozu er
bei Videotex gelegentlich eine Verbindung zur Zentrale
herstellen muss. Nach seiner Anmeldung erhalt er dann
auf der Begrissungsseite einen Hinweis auf die war-
tende Mitteilung eingeblendet. Dies entspricht dem ge-
legentlichen Gang zum Postfach, ohne den auch nicht zu
erfahren ist, ob Post vorliegt oder nicht.

Neben den beschriebenen einfachen Videotex-Gruss-
karten bieten zum Beispiel die Rickrufersuchen noch
die Moglichkeit, eine Telefonnummer sowie Zeit und Da-
tum des Anrufes einzusetzen. Als umfassendste Mog-
lichkeit enthalt das Angebot des Mitteilungsdienstes
auch ein ganz leeres «Formulary, in das ein beliebiger
Text eingesetzt werden kann. Soll diese Mitteilung aber
nicht nur aus Ziffern bestehen, so benotigt der Teilneh-
mer eine alphanumerische Tastatur. Dann stehen ihm
als Gestaltungsmittel aber auch 7 Farben und Blinken
zur Verfigung.

4 Der Informationslieferant

Ein Teilnehmer am Eingabesystem heisst Informa-
tionslieferant (IL), da ihm die Videotex-Zentrale die
Maoglichkeit bietet, Informationen in die Datenbasis ein-
zugeben, die fir alle Informationsbezliger bestimmt ist.
In einem spateren offentlichen Dienst wird er dies tun,
um entweder die Information selbst zu verkaufen oder
um das Publikum Uber sich, seine Dienstleistungen oder
Produkte zu informieren. Das Pilotsystem enthalt die
zum Verkauf von Informationen notigen Verrechnungs-
mechanismen noch nicht.

41 Wie entsteht ein Informationslieferant?

Wenn jemand am Eingabesystem teilnehmen will,
muss er mit den PTT-Betrieben folgendes vereinbaren:

— eine IL-Nummer (4stellig, numerisch)

— ein IL-Passwort (6stellig, alphanumerisch)

— einen IL-Namen (maximal 24stellig, alphanumerisch,
farbig)

— eine Wurzelseitennummer (3stellig, numerisch)

— eine Blatterzuteilung

Nach der Eingabe dieser Daten in die Videotex-Zen-
trale «existierty der Informationslieferant fir die Zen-
trale als (verdeckter) Eintrag in der Datenbank.

IL-Nummer und Passwort dienen der ldentifikation
des Anrufers. Der IL-Name, im Jargon «Logo» genannt,
dient wie ein Firmenschild zur Identifikation all jener Sei-
ten, die der betreffende Informationslieferant in die Da-
tenbasis einfugt. Das Eingabesystem versieht jede Seite
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suivante sera également interprétée d'une autre ma-
niere que s'il s'agissait d'une page habituelle d’informa-
tions. Si I'abonné frappe la touche 1, il ne procéde pas a
un choix, mais donne l'ordre de supprimer définitive-
ment la communication de la banque de données, sinon
elle sera mémorisée dans une deuxiéme file d'attente in-
dividuelle d'ou elle pourra étre extraite plus tard pour
une nouvelle lecture. De méme, le signe # ne signifie
pas «a la page suivante» mais «au prochain message de
la file d'attentey.

L'utilisateur peut quitter en tout temps le service spé-
cial en frappant *nnn #, par exemple *1 4, s'il veut reve-
nir a la table des matieres en francais.

Pour envoyer un message, I'abonné doit d’abord en
chercher un dans les listes prévues a cet effet. La ban-
que de données Videotex lui offre un choix de textes
préts, tels que cartes de salutations, cartes de félicita-
tions (fig. 13), demandes de rappel ou de rencontre,
confirmations ou annulations, etc. Ces messages doi-
vent étre pourvus par |'expéditeur du numéro de
I'abonné au Videotex destinataire. Aprés l'introduction
du sixieme chiffre, le central ajoute immeédiatement
I'identification de I'abonné destinataire, de maniére
qu’un contréle du numéro introduit soit possible immeé-
diatement. Si I'expéditeur accepte le texte affiché, il ap-
puiera sur la touche #. Aprés cela, le central enverra le
texte, non sans y avoir ajouté |'heure, la date ainsi que le
numeéro et l'identification de I'expéditeur.

Pour un systeme de commutation a mémoire tel que
celui-ci, «envoyery signifie simplement «introduire» une
communication dans la file d'attente du destinataire. Ce
dernier ne doit pas nécessairement étre simultanément
en relation avec la banque de données. Il pourra prendre
connaissance du message au moment ou il le désirera,
en appelant le central Videotex. Apres s’étre annoncé, le
destinataire pourra lire sur la page de bienvenue une re-
marque relative au message qui lui est destiné. Ce pro-
cédé est comparable au controle occasionnel d’'une
case postale par I'usager qui va voir s'il a recu du cour-
rier.

En plus de simples cartes de salutations Videotex déja
prétes, par exemple, les «invitations a rappeler» peuvent
étre complétées par un numéro de téléphone, de I'heure
et de la date de I'appel. La plus grande liberté d'expres-
sion offerte a I'abonné par le service des messages est
la page ou la formule vierge qui lui permet de composer
a l'intention d'un correspondant un texte de n’importe
quelle nature. Si ce message doit également contenir
des lettres, I'abonné devra utiliser un clavier alphanumé-
rique, qui lui permettra aussi de faire appel a sept cou-
leurs différentes et a un effet de clignotement.

4 Le fournisseur d’informations

L'abonné au systeme d’entrée des données s’appelle
fournisseur d'informations (Fl), étant donné que le cen-
tral Videotex lui offre la possibilité d'introduire dans la
banque de données des informations destinées a tous
les preneurs. Plus tard, par l'intermédiaire d'un autre
service public, il pourra «vendre» lui-méme des informa-
tions ou informer le public sur sa propre entreprise, sur
ses prestations ou sur ses produits. L'installation pilote
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automatisch in Zeile 1 links mit dem Logo und rechts mit
der Seitennummer. Auf diese Weise ist sichergestellt,
dass keine anonyme Information in der Datenbank auf-
taucht.

Die Wurzelseitennummer ist die Nummer der ersten
Seite, die der Informationslieferant eroffnen kann. Auch
alle weiteren durch ihn erzeugten Seitennummern be-
ginnen mit diesen drei Ziffern. Ein Informationslieferant
erzeugt und besitzt demnach immer einen Teilbaum in
der Datenbasis. Sollte er versuchen, eine Seite ausser-
halb dieses Teilbaumes zu erzeugen, zu andern oder zu
I6schen, so wiirde die Zentrale dies mit «Zugang verbo-
teny» ablehnen.

Die Blatterzuteilung bestimmt, wie viele Blatter (eine
Seite kann 1 bis 26 Blatter umfassen) der Informations-
lieferant maximal belegen darf. Versucht er dariber hin-
aus ein weiteres Blatt zu eroffnen, weist die Zentrale
dies mit «Zuteilung erschopfty ab. So wird sicherge-
stellt, dass kein Informationslieferant die gesamte
Speicherkapazitat absorbiert.

42 Operationen des Informationslieferanten

Der Informationslieferant (IL) benltzt dasselbe Video-
tex-Terminal wie der Informationsbeziliger, allerdings
mit Volltastatur, und baut wie dieser eine Telefonverbin-
dung zur Videotex-Zentrale auf, wobei er die Rufnum-
mer des IL-Blindels wahlen muss. Auch das Anmelden
umfasst ahnlich wie beim Abfragesystem die Eingabe
von IL-Nummer und Passwort. Danach werden ihm fol-
gende Operationen offeriert (Fig. 14):

@ Eroffnen heisst, ein neues Blatt oder eine neue Seite
in die Datenbank einfligen, den sichtbaren Inhalt des
Blattes eingeben und die Wahlen, das heisst die In-
terpretation der durch den Informationsbeziiger ein-
getippten Wabhlziffern, fir dieses Blatt definieren

® LJschen heisst, ein Blatt oder eine ganze Seite aus
der Datenbank entfernen

® Andern heisst, den sichtbaren Inhalt eines Blattes
abandern

@ Reorganisieren heisst, die Wahlen neu definieren
und den sichtbaren Inhalt des Blattes abandern

Geben Sie die Art
der Ueberarbeitung
in folgendem Format
an:

ENTREZ REMAMIED
CHOISI

x, Seitenzahl, Buchstabell
x, NO-PRGE, LETTRE®

eroeffnen ENTRER
loeschen EFFACER
aendern AMENDER
reorganisieren REORGANISER
kopieren COPIER .
inspizieren INSPECTER

oder *STATSH zum DU *STATSHE POUR
Beenden der TERMINER LA

eSS ion SESSION

Fig. 14
Ubersicht der méglichen Operationen fiir den Informationslieferanten
- Apercu des opérations possibles pour le fournisseur d’informations
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ne contient toutefois pas encore de dispositif de comp-
tabilisation des informations vendues.

41 Comment devenir fournisseur
d’informations?

Pour s'abonner au systeme d’'entrée des données, le
futur fournisseur d’informations devra convenir de ce
qui suit avec I'Entreprise des PTT:

— d’un numéro Fl (a 4 chiffres)

- d'un mot de passe de Fl (a 6 positions alphanuméri-
ques)

— d'un nom de FI (24 positions alphanumériques au plus,
avec possibilité de représentation en couleurs)

— d’'un numéro d’identification des pages (a 3 chiffres)

— d’une attribution de «feuillets»

L'introduction de ces données dans le central Video-
tex étant faite, le fournisseur d'information «existe» par
I'entremise des indications codées dans la banque de
données.

Le numéro Fl et le mot de passe Fl servent a identifier
I'appel. Le nom de Fl permet, comme une enseigne, de
reconnaitre toutes les pages que le fournisseur d'infor-
mations introduit dans la banque. Le systeme d’entrée
reporte automatiquement sur la premiéere ligne de cha-
que page, a gauche, le nom du Fl et, & droite, le numéro
de la page. Grace a ce procédé, aucune information
anonyme ne peut parvenir a la banque.

Le numéro d'identification des pages est le numéro de
la premiere page que ce fournisseur d’informations peut
remplir. Les pages suivantes qui seront introduites com-
menceront par ces trois chiffres. De cette maniere, un Fl
crée et possede un réseau arborescent partiel dans la
banque de données. S’il veut essayer d'introduire, de

. modifier ou de supprimer une page en dehors du réseau

partiel qui lui est attribué, le central le lui interdira par la
remarque «acces interdity.

L'attribution des feuillets détermine combien de feuil-
lets au maximum le fournisseur d’informations peut «oc-
cuper» (une page peut contenir de 1 a 26 feuillets). Si le
fournisseur essaie de remplir un feuillet supplémentaire,
le central Videotex I'en empéchera en affichant la re-
marque «attribution épuisée». De cette fagon, on s'as-
sure qu’aucun fournisseur d’informations n‘accapare
toute la capacité de la mémoire.

42 Opérations du fournisseur d’informations

Le fournisseur d’informations (Fl) utilise le méme ter-
minal Videotex que le preneur d’informations (toutefois
avec un clavier complet). Comme lui, il établira une
communication téléphonique avec le central Videotex
en appelant cependant le numéro du faisceau Fl. L'an-
nonce comprend, comme dans le systeme d'interroga-
tion, I'entrée du numéro Fl et du mot de passe. Le Fl
pourra procéder ensuite aux opérations suivantes
(fig. 14):

® Ouvrir signifie introduire un nouveau feuillet ou
méme une nouvelle page dans la banque de don-
nées, entrer le contenu affichable du feuillet et défi-
nir les choix ou l'interprétation des chiffres que le
preneur d'informations devra entrer
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@® Kopieren heisst, ein Blatt er6ffnen und dabei den In-
halt eines bereits existierenden Blattes ibernehmen
und allenfalls abandern

@ /nspizieren heisst, den sichtbaren Inhalt eines Blattes
anzeigen

Eine vollstandige Beschreibung wiirde den Rahmen
dieses Artikels sprengen. Hier jedoch noch ein Blick auf
die Gestaltungsmoglichkeiten.

43 Zeichenvorrat

Der Zeichensatz der Videotex-Pilotanlage beruht auf
der britischen Version BS 4730-1974 der ISO-Norm
646-1973, die substantiell mit dem CCITT-Alphabet Nr. 5
Ubereinstimmt, aber nationale Abweichungen regelt,
wie ein anderes Wahrungszeichen anstelle des Dollar-
zeichens zulasst.

Unter Ausnitzung von in ISO 2022-1973 festgelegten
Erweiterungsmoglichkeiten wurde dem Grundalphabet
ein zweiter Teil beigeflgt, der folgendes erlaubt:

— limitiert aufgeloste grafische Darstellungen

— Farben Weiss, Rot, Blau, Grin, Magenta, Zyanblau
und Gelb fiir Schrift und Grafik

— Blinken fur Schrift und Grafik

Bei der erwahnten Grafikmethode handelt es sich um
die relativ grobe «Blockgrafiky, auch Bitmustergrafik ge-
nannt. Sie zeichnet sich dadurch aus, dass fiir eine be-
stimmte Flache Grafik nicht mehr Ubertragungs- und
Speicherkapazitat benétigt wird wie fir dieselbe Flache
Text. An die Stelle eines Schriftzeichens treten daher le-
diglich sechs Farbflachen, je halb so breit und ein Drittel
so hoch wie ein Schriftzeichenplatz, wobei jedes Fla-
chenelement entweder hell (farbig) oder dunkel sein
kann und alle hellen Elemente eines Platzes dieselbe
Farbe aufweisen. Zur Codierung eines Grafik-Zeichens
sind demnach 6 bit ausreichend, was sich mit dem 7-bit-
ISO-Code leicht vertragt. Jede feinere Auflosung hatte
zur Folge, dass die Speicher- und Ubertragungskapazi-
tat wegen der Grafik erweitert werden miusste, aber
dann bei Texten nicht ausgenutzt wirde.

44 Grafik-Schrift

Mit Hilfe der Blockgrafik kann ein Informationsliefe-
rant nicht nur grafische Darstellungen, sondern natirlich
auch grosse Schriftztge fir Titel und dergleichen anfer-
tigen. Dies ist jedoch mit einer ansehnlichen Menge
sorgfaltiger Kleinarbeit verbunden. Um diesem doch
recht haufigen Bediirfnis entgegenzukommen, ist im
Eingabesystem ein Programmteil untergebracht, der die
computergestutzte Anfertigung von dreifach grossen
Schriftzeilen ermoglicht.

Der Informationslieferant muss dazu den Lichtzeiger,
den sogenannten Cursor, in die linke obere Ecke der zu
erzeugenden Titelzeile setzen und die Funktion Grafik-
Schrift aktivieren, indem er die sonst widerspruchliche
Steuertastenfolge «Grafik»-«Schrifty» eingibt. Die Zen-
trale I0scht nun drei Zeilen, um Raum fiir den neuen Titel
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Supprimer signifie effacer un feuillet ou toute une
page de la banque de données
Modifier signifie changer le contenu visible d'un
feuillet
Réorganiser signifie redéfinir les choix et modifier le
contenu visible du feuillet
Copier signifie ouvrir un nouveau feuillet et repren-
dre le contenu d'une page existante qui doit étre
éventuellement modifiee
® /nspecter signifie afficher le contenu visible d'une
page
Une description plus compléte des opérations possi-
bles dépasserait largement les limites de cet article.
Nous allons néanmoins voir a quelles possibilités de
composition les abonnés peuvent encore recourir.

43 Caractéres disponibles

Le jeu des caractéres est basé sur la version anglaise
BS 4730-1974 des normes ISO 646-1973 qui correspon-
dent pour l'essentiel a I'alphabet N° 5 du CCITT, mais qui
prévoit certaines modifications de symboles nationaux
(signe du dollar remplacé par le signe de la monnaie na-
tionale).

Afin qu’il soit tiré profit des possibilités d’extension
fixées dans ISO 2022-1973, on a ajouté a |'alphabet de
base une deuxieme partie qui offre les avantages ci-
apres:

— représentations graphiques d'une définition limitée

— couleurs disponibles pour I'écriture et les graphiques
blanc, rouge, bleu, vert, magenta, cyan et jaune

— effet de clignotement pour |'écriture et les graphiques

En ce qui concerne la méthode de graphisme utilisée,
il s'agit d'une configuration assez grossiére par blocs.
Cette méthode se distingue par le fait que, pour une sur-
face graphique donnée, elle n'utilise pas plus de capa-
cité de transmission ou de mémorisation que pour une
surface correspondante en texte. Six petites surfaces,
qui ont chacune la moitié de la largeur et un tiers de la
hauteur de la place nécessaire a un caractére, rempla-
cent ce dernier. Chaque éléement de surface peut étre
soit clair (éventuellement en couleur), soit sombre; tous
les éléments clairs d’'une place doivent avoir la méme
couleur. Six bits suffisent ainsi au codage d'un signe
graphique, le code ISO étant a 7 bit, les deux méthodes
sont compatibles. Si I'on procédait a une division plus
fine des surfaces, on devrait augmenter la capacité de
meémorisation et de transmission, qui ne serait jamais
entierement utilisée pour les textes.

44 Ecriture graphique

Outre les représentations graphiques, le fournisseur
d’informations peut naturellement composer de grands
en-tétes, des titres ou toute autre figure, a I'aide du gra-
phisme par blocs. Cette possibilité exige toutefois un
travail minutieux important. Pour que le fournisseur
puisse tout de méme faire appel frequemment a ce pro-
cédé intéressant, un programme spécial du systéme
d’entrée des données permet a I'ordinateur de tripler la
dimension des lignes d’écriture.

A cet effet, le fournisseur doit déplacer le signe de
guidage (appelé aussi curseur) dans le coin supérieur
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zu schaffen, und interpretiert alle folgenden Buchsta-
ben, Ziffern (nebst einigen erlaubten Satzzeichen) als
Aufforderung, das betreffende Zeichen dreifach gross
aus Blockgrafik-Elementen zusammenzusetzen, was in
Echtzeit unter den Augen des Informationslieferanten
geschieht. Dieser besondere Zustand kann nur durch
Betatigen der Taste «Wagenrucklauf» verlassen werden.

Beispiele fur solche Grafik-Schriften finden sich auf
den Fotos der Figuren 10, 11 und 12.

5 Ausbaumdglichkeiten der Pilotanlage

Die von den britischen PTT Ubernommene Software
der Pilotanlage erlaubt den Ausbau auf 32 Ports und die
Vergrosserung der Speicherkapazitat fir die Datenbank
auf 70 MByte.

Der Ausbau auf 32 Ports ist bereits beschlossen. Er
umfasst die Nachristung weiterer 16 Modems, eines
weiteren Multiplexers und das Hinzufligen eines zweiten
Hauptspeicherblocks von 128 kByte. Letzteres ist not-
wendig, da jedem Port permanent ein gewisser Haupt-
speicherbereich zugeordnet ist, in welchem die Blatter
fir den Verkehr mit dem Informationsbeziiger bezie-
hungsweise Informationslieferanten zwischengespei-
chert werden.

Nicht vergrossert wird dadurch aber die Grosse der
Videotex-Datenbank. Um das zu erreichen, musste ein
zusatzlicher Plattenspeicher nachgeristet werden.

Anmerkungen der Projektleitung Videotex

Die PTT-Betriebe beabsichtigen, den im November
begonnenen Pilotversuch im Jahre 1982 abzuschliessen.
Ab 1982 ist ein Betriebsversuch mit mehreren hundert
Teilnehmern geplant, der unter anderem auch Uber die
Akzeptanz des Videotex als Dienstleistung Aufschluss
geben soll. Im Gegensatz zum Pilotversuch missen aber
die Ausristungen des Betriebsversuches fur einen allfal-
ligen spateren definitiven Betrieb weiterverwendet wer-
den konnen. Es wird daher ein Netz aufgebaut, das sy-
stemtechnisch der definitiven Losung entspricht, jedoch
nur die Kapazitat fir die Bedirfnisse des Betriebsversu-
ches aufweist. Das entsprechende Rahmenpflichtenheft
wird bis 1980 ausgearbeitet.

Adresse des Autors: J. Padrutt, c/o Standard Telephon & Ra-
dio AG, Postfach, CH-8055 Zirich.
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gauche de la ligne de titre @ composer. S'il veut faire in-
tervenir I'écriture graphique, il devra frapper dans |'or-
dre, apparemment contradictoire, les touches de com-
mandes «graphique»-«écriture». Le central effacera
alors trois lignes pour I'emplacement du nouveau titre et
considérera alors qu’il doit représenter I'information en
graphisme par blocs et tripler la grandeur de tous les
signes qui suivront (lettres, chiffres et quelques signes
de ponctuation autorisés). Tout le procédé se déroule en
temps réel sous les yeux du fournisseur d’informations
et ne peut étre interrompu que par pression sur la
touche «retour du charioty.

Quelques exemples de graphismes sont représentés
aux figures 10, 11 et 12.

5 Possibilités d’extension de l'installation pilote

Le logiciel de I'installation pilote, repris des PTT bri-
tanniques, permet de porter le nombre des points d'ac-
ces a 32 et d'agrandir la capacité de mémoire de la ban-
que de données a 70 Mbyte.

Il a déja été décidé de porter le nombre de points
d’'acces a 32. A cet effet, on acquerra 16 modems sup-
plémentaires, un autre multiplexeur et un deuxiéme bloc
de mémorisation principal d'une capacité de 128 kByte.
Ce dernier est nécessaire, étant donné qu’une certaine
partie de la mémoire principale est affectée a chacun
des points d’acces pour le stockage intermédiaire des
feuilles de communication avec les fournisseurs et les
preneurs d’informations (mémoire-tampon).

En revanche, la banque de données du Videotex ne
sera pas agrandie; pour ce faire, il faudrait ajouter une
mémoire a disque supplémentaire.

Remarques de la direction du projet Videotex

Les PTT ont I'intention de mettre, en 1982, un terme au
test pilote qui a débuté au mois de novembre 1979. Un
essai de fonctionnement avec plusieurs centaines
d’abonnés est prévu a partir de 1982. Son but sera de
fournir, entre autres choses, des renseignements sur
I'accueil réservé au Videotex en tant que nouvelle pres-
tation. Contrairement a ce qui se passe avec le test pi-
lote, les installations nécessaires a I'essai du fonctionne-
ment devront étre utilisables également apreés, en cas de
mise en service définitive. Le réseau qui sera installé
correspondra au systeme technique de la solution défi-
nitive envisagée, toutefois sa capacité se limitera aux
exigences de I'essai. Un cahier des charges fondamen-
tal sera établi d’ici a la fin de 1980.

Adresse de l'auteur: J. Padrutt, c/o Standard Telephon &
Radio SA, case postale, 8055 Zurich.
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