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Auswahlverfahren fiir Lehrlinge und Lehrtéchter bei den

PTT-Betrieben

Peter KUMMER, Bern

Zusammenfassung. Gemdss ihren
personalpolitischen Grundsétzen mes-
sen die PTT einer guten beruflichen
Grundausbildung grossen Wert bei. Sie
bieten deshalb den Lehrlingen und Lehr-
tochtern eine tragfidhige Grundausbil-
dung. Die PTT leisten damit einen Bei-
trag an den von Staat und Gesellschaft
gestellten Bildungsauftrag. Zurzeit ist
die Nachfrage nach Lehrstellen gross.
Die Personalpolitik beginnt bei der rich-
tigen Auswahl des Lehrpersonals. Nach-
folgend werden die verschiedenen
Aspekte der Auswahl junger Leute auf-
gezeigt.

Meéthode de sélection des apprentis
et des apprenties a I’Entreprise des
PTT

Résumé. Selon leurs principes de poli-
tique en matiere de personnel, les PTT
tiennent beaucoup a ce que leurs colla-
borateurs possedent une excellente for-
mation professionnelle de base. Celle de
leurs apprentis et de leurs apprenties est
en conséquence particulierement solide,;
elle répond a ce que I’Etat et la société
sont en droit d’attendre des PTT dans ce
domaine. Actuellement, les places
d’apprentissage sont trés demandées.
Bien choisir les instructeurs est le début
d’une politique de personnel efficace.
L’auteur explique ensuite les divers cri-
teres de sélection des candidats.

331.113.1—-05:331.546/.548.351.817.088.61(494)

Procedura di selezione per appren-
disti e apprendiste presso |I’Azienda
delle PTT

Riassunto. L’Azienda delle PTT, fedele
ai suoi principi di politica del personale,
attribuisce grande importanza a una so-
lida formazione di base professionale.
Per questa ragione le sue apprendiste e
gli apprendisti godono di una solida for-
mazione di base. Con cio le PTT concor-
rono in modo efficace ad assolvere il
compito di formazione che incombe allo
stato e alla societa. Attualmente la do-
manda di posti di apprendistato é molto
forte. La politica del personale inizia con
una accurata selezione del personale da
istruire. Nel seguito I'autore illustra i di-
versi aspetti concernenti la selezione dei

1 Allgemeines

Alle Jahre muss eine grosse Zahl Schiuler auf Lehrstel-
lensuche gehen. Das bereitet nicht nur den Eltern, son-
dern oft auch dem ernsthaften Jugendlichen grosse
Sorgen. Friher kannte man wenige, dafir tiberblickbare
Handwerke. Heute gibt es viele Berufe, die stark in die
Materie der modernen Technik eindringen. Die Komple-
xitat vieler Berufsbilder macht es den Jugendlichen im-
mer weniger einfach, einen passenden Beruf zu wahlen.
Sie kennen sich nicht mehr aus. Auch die Eltern sind oft
Uberfordert. Das flhrt dazu, dass die Jugendlichen dem
Trend zum Modeberuf folgen, nur weil eben zum Bei-
spiel der Elektroniker oder der Programmierer «in» sind
(im Jahre 1977 meldeten sich bei den PTT-Betrieben bei-
spielsweise 750 Bewerber fiir den Beruf des Fernmelde-
und Elektronikapparatemonteurs). Ob sich all diese Be-
werber fir den angestrebten Beruf wirklich eignen, wis-
sen sie vielfach selber nicht. Erst spater mussen sie die
bittere Erfahrung machen, dass sie mit Vorteil eine an-
dere Laufbahn hatten einschlagen sollen.

Deshalb ist es fiir die Betriebe, die Lernpersonal ein-
stellen, unerlasslich, selber unter den geeignetsten Be-
werbern auszuwahlen. Mit einer sorgfaltigen Auslese
lassen sich die immer haufiger werdenden Berufswech-
sel und der hohe Anteil unzufriedener Berufstatiger er-
heblich herabsetzen. Schon der Jugendliche selbst hat
es weitgehend in der Hand, seine Neigungen abzuklaren
beziehungsweise abklaren zu lassen. Er muss jedoch
wissen, wie er sich bei der Berufswahl zu verhalten hat,
welche Moglichkeiten ihm zur Verfigung stehen und
wohin er sich wenden kann. )

Der nachfolgende Bericht soll nicht nur die Probleme
des Lehrbetriebes, sondern auch jene des Jugendlichen
beleuchten.

2 Berufswahl

Betrachten wir das Problem einmal aus der Sicht des
Lehrstellensuchenden:

Rolf Sommer ist ein 15jahriger, aufgeweckter Schiiler.
Er mochte eine Berufslehre machen, denn er ist hand-
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giovani.

werklich begabt und repariert schon heute die defekten
Radios seiner Nachbarn. Deshalb will er einen Beruf
Richtung Elektronik erlernen. Sein Vater mochte seinen
Sohn als Nachfolger im Malergeschaft haben. Doch
seine Mutter glaubt an seine klnstlerische Ader — «Er
hat doch so schone Weihnachtskarten selber entworfen
und gedruckty — und empfiehlt ihm, Grafiker zu wer-
den. Was nun? Rolf ist verwirrt und sucht Rat. Welche
Moglichkeiten stehen ihm zur Verfigung?

In diesem Zeitpunkt ist es wichtig, dass Rolf sich nicht
von irgendwelcher Seite beeinflussen lasst. Wenn schon
seine Eltern den Fehler begehen und ihm nicht helfen,
ihn seine Neigungen und Begabungen finden zu lassen,
muss er eigene Initiative entwickeln. Es gibt genug
Fachleute, Lehrer, Bekannte oder Freunde, die er befra-
gen kann.

Rolf nimmt die Berufswahl sehr ernst und findet fol-
gende Moglichkeiten:

— Kontaktnehmen mit Verwandten und Bekannten

— Melden bei der Berufsberatung

— Studieren von Prospekten und Berufsbildern

— Besuchen von Ausstellungen iiber Berufe an der Ar-
beit

— Betriebsbesichtigungen und Schnupperlehren

— Besuchen der Berufswahlschule

— Absolvieren eines Werkjahres

Das Institut fir Marktanalyse in Hergiswil hat auf die
Frage «Wie wichtig beurteilen Schiler die Berufswahl!?»
interessante Ergebnisse erhalten (Tab. /).

Tabelle I. Wie betrachten die Schiiler die Wahl eines Berufes?

Prozent Schiiler
13 Jahre| 14 Jahre| 15Jahre| 16 Jahre
Sehr wichtig 77,6 771 78,9 84,1
Ziemlich wichtig 17,9 18,3 16,6 12,6
Einigermassen wichtig 3,0 3,9 3:3 2,0
Unwichtig 1,5 0,7 1,2 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Technische Mitteilungen PTT 11/1979



78,9 Prozent aller befragten 15jahrigen bezeichnen die
Berufswahl als «sehr wichtig». Gleichzeitig wurde auch
die Frage gestellt, wie sich die Schuler am liebsten tber
verschiedene Berufe orientieren mochten (Tab. /).

Tabelle 1. Wie sich die Schiiler Giber Berufe orientieren

1. Schnupperlehre 81,6 %
2. Betriebsbesichtigung 72,2 %
3. Berufsberater 57,3 %
4. Vortrag 31,1%
5. Dia/Film 23,6 %
6. Broschiire 17,5 %
7. Fernsehen 17,2 %
8. Inserat 7,0 %

Hierzu einige Bemerkungen:

— Die Schnupperlehre, vom Betrieb gut organisiert, ist
in der Tat ein geeignetes Mittel, einen Beruf naher
kennenzulernen. Sie ist jedoch fur den Betrieb sehr
aufwendig und oft nicht verwirklichbar. Vielfach sind
die dazu notigen Fachleute nicht abkdmmlich oder die
finanziellen Mittel stehen nicht zur Verfligung, um den
vielen Interessenten eine Schnupperlehre bieten zu
konnen.

— Die Betriebsbesichtigung als Behelfslosung sollte da-
gegen allen Bewerbern unbedingt ermoglicht werden.

— Der Berufsberater ist in der Lage, Neigungen und Eig-
nungen abzuklaren. Er kann jedoch dem Jungen die
endglltige Wahl, den Entschluss, nicht abnehmen.
Es empfiehlt sich, die Berufsberatung vor der
Schnupperlehre und vor der Betriebsbesichtigung
aufzusuchen.

— Die anderen von den Schiilern erwahnten Mittel, wie
Vortrage, Filme, Broschiren usw., sollten als Orientie-
rungshilfen beigezogen werden. Sie ersetzen aber kei-
nesfalls die Betriebsbesichtigung und schon gar nicht
die Schnupperlehre.

Dass meist das Naheliegendste und Einfachste nicht
bemerkt wird, ist menschlich. Keiner der vielen befrag-
ten Schiler hat beispielsweise erwahnt, dass er seinen
Bekanntenkreis befragt.

In diesem Zusammenhang mochte man wiinschen,
dass die Eltern ihre Kinder auf maglichst viele Berufs-
leute, die sie kennen, ansetzen. Diese sind namlich fast
ausnahmslos gerne bereit, ihren Beruf den Jugendlichen
vorzustellen, ihnen an Ort und Stelle zu zeigen, was sie
tun.

Die Berufswahl wird durch die vielen Maglichkeiten,
die hier aufgezahlt wurden, nicht einfacher. Die Chance
jedoch, den richtigen Beruf zu wahlen, wird um so gros-
ser, je mehr Informationen ein Schiiler gesammelt hat.

3 Die Erwartungen des Lehrstellensuchenden

Selbstverstandlich erwartet der Jugendliche von einer
Lehre, dass sie ihm das notige Ristzeug fir die spatere
AuslUbung des Berufes vermittelt. Dabei denkt er oft zu-
wenig daran, was er selbst beitragen muss, um eine
mehrjahrige Lehrzeit erfolgreich durchzustehen. Viel-
mehr sieht er bereits, welche Vorteile ihm nach der
Lehrzeit winken, und dies durch die rosagefarbte Brille.
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Nach der erwahnten Untersuchung haben die Schiler
auf die Frage «Was erwartest Du im allgemeinen vom
zukunftigen Beruf?» wie folgt geantwortet (Tab. /11):

Tabelle Ill. Berufserwartungen

1. Guter Verdienst 49,6
2. Freude 39,9*
3. Kontakt mit andern 26,3
4. Geregelte Arbeitszeit 21,3
5. Interesse an Arbeit g 21,0*
6. Aufstiegsmoglichkeiten 20,6
7. Bildungsméglichkeiten 19,2
8. Abwechslung 11,6
9. Gesundheit 6,0
10. Zukunftschancen 5,8
11. Zufriedenheit 5,6
12. Bewegung : 5,6
13. Begabung niitzen 45
14. Flrsorge fur andere 3.7
15. Das Lebensnotwendige 2,0
16. Saubere Arbeit 2,0
17. Vertrauen der andern 1,7
18. Geltung, Prestige 1,6
19. Kurze Ausbildung 1,2
20. Besonderer Einsatz 0,9
* zusammen = 60,9 %

Dass nebst gutem Verdienst die Freude und das In-
teresse an der Arbeit am meisten genannt wurden, tber-
rascht weiter nicht. Das Bild verandert sich jedoch er-
heblich, wenn spater den Berufsleuten die Frage gestellt
wird, ob diese Erwartungen auch wirklich eingetreten
sind. In der Tat werden sie jedoch in den meisten Fallen
zu hoch eingeschatzt. Der Lehrbetrieb muss also an die-
ser Stelle helfend eingreifen und prifen, ob ein Bewer-
ber den Anforderungen des Berufes gewachsen ist, ob
er uberfordert oder gar zuwenig gefordert wird. Der
Lehrbetrieb muss sich seiner Verantwortung bei der
Auswahl bewusst sein, denn er hilft mit, einen kiinftigen
Lebenslauf zu bestimmen.

Wie diese Abklarung bei den Fernmeldediensten der
PTT vor sich geht, sei nachstehend am Beispiel der Fern-
melde- und Elektronikapparatemonteure (FEAM) aufge-
zeigt.

4 Auswahlverfahren im Betrieb

Das Berufsbild des FEAM ist in [1, 2] beschrieben, so
dass hier nicht weiter darauf eingegangen werden muss.

41 Ausbildungskapazitit eines Betriebes

Vor der Auslese muss anhand folgender Kriterien die
Ausbildungskapazitat eines Betriebes festgelegt wer-
den:

— zulassige Anzahl Lehrlinge oder Lehrtochter nach Ge-
setz

— Stand und Aussichten der wirtschaftlichen Entwick-
lung

— langfristige Tendenzen auf dem Berufsbildungssektor

— betriebseigener Nachwuchsbedarf

— finanzielle Aufwendungen flr Instruktionspersonal,
Ausbildungsraume, Einrichtungen, Maschinen, Ge-
rate, Messinstrumente, Werkzeuge usw.

— Beschaftigungsmoglichkeiten
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Anzahl FEAM-Lehrlinge

KTD Rapperswil, DAT Sion
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Fig. 1

Anzahl der angestellten FEAM-Lehrlinge

Aufgrund dieser Kriterien war es den PTT-Betrieben
jedes Jahr moglich, das Angebot an FEAM-Lehrstellen
zu erhohen (Fig. 1).

42 Anforderungsprofil

Jeder Berufsausbilder sollte die Anforderungen ken-
nen, die wahrend der Lehrzeit an den jungen Menschen
gestellt werden, und zwar in geistiger, physischer und
charakterlicher Hinsicht, dann aber auch bezliglich spe-
zifischer Kenntnisse und Fahigkeiten.

Daraus kann das Anforderungsprofil bei Lehrbeginn
abgeleitet werden. Es sieht beim FEAM folgendermas-
sen aus:

Geistige Anforderungen
Der angehende Lehrling soll

— eine gute Lernfahigkeit mitbringen

— technisches Denkvermogen aufweisen

— eine gute Auffassungsgabe haben

— ein guter Rechner sein

— geistig beweglich sein, das heisst gut beobachten,
kombinieren und abstrahieren konnen

Handwerkliche Geschicklichkeit

Der angehende Lehrling soll lernen konnen, mit Werk-
zeugen, Instrumenten und Maschinen umzugehen.
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Charakter

Die wichtigsten charakterlich bedingten Vorausset-
zungen fir eine erfolgreiche Lehrzeit konnen wie folgt
zusammengefasst werden. Der Bewerber sollte

Wille zum Lernen

eigene Initiative

Ausdauer und Beharrlichkeit
Sorgfalt und Ordnungssinn
Ehrlichkeit und

Teamgeist

entwickeln.

Physische Voraussetzungen

Mit Ausnahme eines guten Farbensehvermogens
stellt der Beruf keine besonderen korperlichen Anforde-
rungen.

Spezifische Kenntnisse und Fidhigkeiten

Vorausgesetzt wird eine Schulbildung, die es dem
Lehrling ermaoglicht, in der Berufsschule den Anschluss
zu finden. Gute Primarschiler haben die Moglichkeit,
den Ruickstand in Mathematik und Physik in freiwilligen
Kursen nachzuholen.

43 Priifungsablauf

Nachdem das Anforderungsprofil festgelegt ist, kann
mit geeigneten Tests an die Prifung gegangen werden.

Im Fall Rolf Sommer sieht es so aus. Er hat sich in der
Zwischenzeit von verschiedenen Seiten beraten lassen
und will sich nun bei einer Kreistelefondirektion als
FEAM-Lehrling bewerben. Rolf hat die schriftliche An-
meldung ausgefullt und seine Zeugniskopien und Schul-
arbeiten eingesandt. Mit ihm sind es 75 Bewerber. Bis
zur definitiven Wahl der 5 Lehrlinge, die aus Kapazitats-
grunden in dieser Direktion aufgenommen werden kon-
nen, sind drei Teststufen zu durchlaufen (Fig. 2).

1. Stufe: Vorselektion

Die Vorselektion muss gemacht werden, weil der Auf-
wand, 75 Bewerber zu prifen, zu gross wirde. Es stehen
folgende Beurteilungskriterien zur Verfigung:

— Zeugnisse

— Beurteilung des Lehrers

handschriftliche Bewerbung

allfallige Hefte und technische Zeichnungen

Diese Unterlagen werden unabhangig von mehreren
Personen beurteilt und anschliessend besprochen. In
unserem Fall werden 45 Kandidaten ausgeschieden.

2. Stufe: Testserie A

Die 30 verbleibenden Bewerber, darunter auch Rolf,
haben eine Einladung erhalten, sich einer ersten Test-
serie zu unterziehen:

@® dem Farbentest, der mit Hilfe spezieller Farbentafeln
schnell Giberstanden ist
® der psychologischen Eignungsuntersuchung

Technische Mitteilungen PTT 11/1979



M= N

5 angehende
Lehrlinge
gewidhit
Vorselektion: Testserie A Testserie B Schlussphase
— Schularbeiten — Psychologische — Priifen der handwerklichen — Personlicher Kontakt
Eignungsuntersuchung Geschicklichkeit mit den Eltern
— Schulzeugnisse
— Farbensehvermégen — Rechnen — Endgiiltiger Entscheid
— Handschriftliche
Bewerbung — Technischer — Persénliches Gesprich

Versténdnistest
— Atteste der Berufs-
beratung

Fig. 2
Auswabhlverfahren fir FEAM-Lehrlinge bei den Fernmeldediensten der PTT

Sie dauert etwa zwei Stunden. Es handelt sich um — Biegen eines Drahtes nach einer bestimmten Vorlage
eine Serie von verschiedenen aufeinanderfolgenden kur- — Herstellen eines Korpers aus festem Papier nach einer
zen Tests: perspektivischen Vorlage

— Gemeinsamkeiten

— Zahlenreihen

— Vergleichstest :

— Luckentest . %
— grafische Reihenfolge o)

A B Cc

Die psychologische Eignungsuntersuchung ist unab- Welchet Behalter stoht i sicherston?
hangig von schulischer Vorbildung; es werden keine ABCD
Kenntnisse gepruft. Die Tests liefern ein quantifizierba- Antwort:
res Ergebnis in Form einer Schlussnote.

—— o ————f—=
® Technischer Verstdndnistest X // {\\ \\

Der darauffolgende «Technische Verstandnistest» / } \\ \
dauert eine halbe Stunde und bietet Rolf keine nennens- [y e
werten Schwierigkeiten. Das bedeutet, dass er das no- A BCD
tige Gefuhl fir die gestellten Aufgaben mitbringt und clsler Pt ik e Powteely
diese versteht. Mit den vielen richtigen Losungen be- ABCD
weist er seinen Sinn fiir technische Probleme. Figur 3 Antwort: [T T 1]
(richtige Losungen ankreuzen) zeigt drei Kostproben aus
den 34 gestellten Aufgaben. .

Rolf Sommer ist einer der 15 Bewerber, die zur Test- 1 .
serie B zugelassen werden. Den anderen wird unmittel- S Js
bar nach der Testserie A erklart, weshalb sie nun nicht A L2
mehr weitermachen kénnen.

- L3

3. Stufe: Testserie B E
Wie hell brennt die Lampe L3, wenn
der Schalter S gedffnet wird?

@® Prifen der handwerklichen Geschicklichkeit

A viel heller
s « & , " B leich hell
Rolf erhalt jetzt vom Meister eine Aufgabe, die er C  yielwanigerhef
S . o 3 s " D brennt nicht
moglichst selbstandig 16sen muss, wie
— Zusammenbauen eines mechanischen Modells aus Fig. 3
Einzelteilen Beispiel von Testfragen
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Der Prufer kann aus seinem Vorgehen und seinen Ma-
nipulationen viele Anhaltspunkte sammeln. Er bewertet
das Vorgehen, das Ergebnis und die Sauberkeit der Ar-
beit.

Zur Prifung der handwerklichen Geschicklichkeit wer-
den wenn moglich keine Werkzeuge eingesetzt.

@® Rechnen

Die Rechnungsaufgaben konnen aus den Gebieten
Zahlenrechnen, Bruchrechnen, angewandte Aufgaben,
Flachenberechnungen und elementare Algebra zusam-
mengesetzt sein.

Zur Losung der Aufgaben wird keine hohere Schulbil-
dung vorausgesetzt. Vielmehr soll die rechnerische Be-
gabung und das mathematische Gefiihl zum Ausdruck
kommen.

Aufnahmegesprach

Das Aufnahmegesprach stellt eine weitere wichtige
Entscheidungshilfe fir die Beurteilenden dar. Geeignet
dazu sind ausser dem Bewerber ein oder zwei Befrager,
die unabhangig voneinander ein Gesprach fihren. Fuir
jeden Bewerber werden 20 bis 30 Minuten eingeraumt.
Waéhrend des Gesprachs darf nie der Eindruck von Zeit-
not entstehen. Ebenso wird vermieden, das Gespréach zu
einem Verhor oder gar Kreuzverhor werden zu lassen.
Die Fragenden sitzen dem Jugendlichen vielmehr als
Berater gegenuber. Beim Aufnahmegesprach werden
gewisse Beurteilungskriterien beachtet, wie

— aussere Merkmale: Aussehen, Auftreten

— geistige Entwicklung: Sprache, Auffassung, Gedacht-
nis

— Charaktereigenschaften: soziales Verhalten, Selbst-
einschatzung, zu erwartendes Arbeitsverhalten

Durch ihre Fragen tUber verschiedene Bereiche konnen
sich die Prifer ein besseres Bild des Befragten machen.
Wie dies vor sich geht, soll nun an ein paar Beispielen
gezeigt werden:

Schule: Lieblingsfacher, Schwere und Umfang der
Hausaufgaben, Auskommen mit Schilern und Lehrern.

Gewadhlter Beruf: Warum gerade dieser Beruf? Warum
Bewerbung bei dieser Firma? Wer gab Anstoss zu dieser
Bewerbung (selbst, Eltern, Berufsberatung)? Welche Zu-
kunftsplane bestehen bereits?

Freizeit und sonstige Interessen: Gestaltung der Freizeit,
Lieblingsbeschaftigung, sportliche Betatigung; Mitglied
in einem Verein, einer Gruppe usw.; Wie gross sind die
Interessen fur Kino, Lesen, Musik, Fernsehen usw.?
Welche Veranstaltungen werden besucht?

Eignungsprifung: Wie wurde sie empfunden? Was
machte dem Kandidaten besondere Schwierigkeiten?
Womit ist er gut zurechtgekommen?

Aufgrund solcher Fragen und einer richtigen Bewer-
tung der Antworten erhalt man informative Angaben, die
zur Entscheidungsfindung wesentlich beitragen.

44 Schlussphase

Von jedem der 15 Priflinge liegen die Ergebnisse vor.
Drei Ausbilder haben nun die schwierige Aufgabe, jene
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funf Kandidaten auszuwahlen, die sich fur den FEAM-
Beruf am besten eignen. Der Entscheid wird von drei
Personen moglichst einstimmig gefallt. Nach der Wahl
der funf Lehrlinge folgt die Schlussphase, die sich wie
folgt gliedert:

— Gesprach und Orientierung mit den Eltern der gewahl-
ten Bewerber

— Information Uber den Betrieb und die Arbeitsverhalt-
nisse (Tonbildschau)

— Aufzeigen des genauen Berufsbildes

Die Familie Sommer atmet auf. Rolf hat das «Rennen»
gemacht. Wird er es auch in den vier Lehrjahren ma-
chen?

5 Aussagekraft von Aufnahmetests

Uber Tests aller Art werden umfangreiche Abhandlun-
gen geschrieben. Man kann sich leicht im Dschungel
dieser Literatur verirren. Dennoch gibt es erprobte und
zuverlassige Tests mit hoher Vorhersageglltigkeit.
Diese ist aber auch nur dann gewahrleistet, wenn die
Tests zweckmassig und unter bestimmten Vorausset-
zungen durchgefihrt werden. Die meisten Fehler entste-
hen dort, wo Missbrauche oder Uberschatzungen vor-
kommen und wo Laien mit ungeniigenden Kenntnissen
die Unterlagen falsch anwenden oder auswerten. Es gibt
einige Begriffe, die zur Kennzeichnung eines Tests her-
ausgezogen werden konnen:

— Gultigkeit:
Es muss genau bekannt sein, fir welche Personlich-
keitsmerkmale der Test aussagefahig ist. Fir alle an-
deren Merkmale gilt er nicht. Ein Test darf nur an Per-
sonen angewendet werden, fur die er bestimmt ist
(Altersgruppe, Geschlecht, Vorbildung)

— Objektivitat:
Ein Test muss immer auf dieselbe Weise durchgefiihrt
werden, unabhangig vom Testleiter. Es dirfen des-
halb nur Tests angewendet werden, die so ausgear-

. beitet sind, dass sie von einer nicht besonders ausge-
bildeten Person durchgefuhrt und ausgewertet wer-
den konnen. Es handelt sich dabei um Tests, die eine
genaue Anweisung enthalten und ein Ergebnis liefern,
das fir einen bestimmt umschriebenen Personenkreis
quantifizierbar ist

— Zuverlassigkeit:
Das Ergebnis muss bei einer Person, unabhangig von
Zeit, Ort und Tester, immer moglichst gleich ausfallen

— Wirtschaftlichkeit:
Ein Test soll mit kleinem Aufwand maoglichst rasch Er-
gebnisse mit hoher Aussagekraft liefern

— Eichung:
Ein Test muss geeicht sein. Dies bedeutet, einen Test
mit sehr vielen Probanden einer oder mehrerer be-
stimmer Zielgruppen durchzufiihren und die Ergeb-
nisse nach statistischen Berechnungen in einen gulti-
gen Massstab zu setzen (Normalverteilung nach
Gauss). Je genauer ein Test geeicht ist, desto zuver-
lassiger wird die Aussage Uber eine Person im Ver-
haltnis zur Bezugsgruppe

— Aufbau:
Die Aufgaben mussen klar und eindeutig sein. Ein Test
muss moglichst viele Zwischenergebnisse liefern. So-
fern nicht Schulkenntnisse gepruft werden sollen,

Technische Mitteilungen PTT 11/1979



muss der Test moglichst unabhangig von diesen aus-
gelegt sein

Sind diese Punkte weitgehend erfillt, kann man an-
nehmen, dass ein Test eine hohe Aussagekraft besitzt.

6 Erfahrungen

Mit einer geeigneten Personal- und Rekrutierungspoli-
tik kann bereits bei der Aufnahme der Lehrlinge eine ge-
wisse Richtung in bezug auf die weitere Entwicklung
eingeschlagen werden. Dies liegt vor allem im Interesse
des kunftigen Berufstatigen. Jedem, der sich mit Fragen
der Berufswahl oder der Ausbildung befasst, sollte be-
wusst sein, wie wichtig die Entscheidung fir die Ju-
gendlichen ist. Dazu konnen zuverlassige und richtig an-
gewandte Tests dem Jungen helfen, jenen Weg zu fin-
den, der ihm gestatten wird, sich spater im Berufsleben
zu entfalten. Welche Moglichkeiten in Zusammenhang
mit der Grundausbildung und den personlichen Fahig-
keiten bestehen, gibt in dusserst vereinfachter Form die
Tabelle IV wieder.

Tabelle IV. Ausbildungsmdéglichkeiten

— Kombinierte Auswahlsysteme mit Beurteilung der
Schulerunterlagen, Testergebnissen und personli-
chem Gesprach bieten eine verhéaltnismassig hohe
Gewahr fur eine gute Auslese.

— Ausnahmen lassen sich nicht ausschliessen. Es gibt
keine Methode, die absolut zuverlassig ist, denn der
Mensch ist in seinem ganzen Wesen undurchschau-
bar und veranderlich. Und dies zu unserem Glick!

7 Schlussbetrachtungen

Lehrlinge richtig auszuwahlen ist ein recht schwieri-
ges Unterfangen. Nicht zuletzt darum, weil der Ausge-
wahlte nebst einer guten Eignung auch in sein kinftiges
Arbeitsteam passen muss. Er sollte wahrend der vierjah-
rigen Ausbildung mit seinem Meister und seinen Kolle-
gen auskommen konnen. Hier zeigen alle Testverfahren
ihre Grenzen auf. Wo verschiedene Charaktere aufein-
andertreffen, wo Sympathien und Antipathien mitspie-
len, sind unsere Moglichkeiten erschopft. Hier konnten
allenfalls die Psychologen noch weiterhelfen.

Gruppe Voraussetzungen Eignung in der Lehre Zukunftsaussichten

A Hochste Testergebnisse, meist hdhere Gute Theoretiker, meist mittlere bis Hohere technische Schule, Ingenieur,
Schulbildung” schwache handwerkliche Leistungen hoheres Kader

B Durchschnittliche Testergebnisse, meist Theoretisch geeignet, meist gute hand- Gute Berufsleute, Meisterkurse, mittle-
mittlere Schulbildung” werkliche Leistungen res Kader

c Niedere Testergebnisse, meist untere Theoretisch iberfordert, meist gute hand- | Mittelmassige bis gute Berufsleute oder
Schulbildung” werkliche Leistungen Berufswechsel

* Die Testergebnisse sind nicht immer mit der Schulbildung identisch

Viele FEAM-Lehrlinge werden aus der Gruppe B rekru-
tiert, ein Teil aus der Gruppe A, wahrend schwachen Be-
werbern aus der Gruppe C empfohlen wird, einen weni-
ger anspruchsvollen Beruf zu wahlen. Spitzenbewerber
aus der Gruppe A sollten sich bewusst sein, dass fur sie
unter Umstanden der Ausbildungsweg zum Akademiker
offensteht.

Es darf gesagt werden, dass die Praxis in den Fern-
meldediensten mit den folgenden Behauptungen von
Fachleuten und Auskinften aus der Privatindustrie Uber-
einstimmt:

— Ein Auswahlverfahren in der beschriebenen Art lohnt
sich in jedem Fall und ist von Vorteil fur die Jungen
wie fir die Wirtschaft, denn

eine willkiirliche Einstellung von Lehrlingen ist eine
Lotterie und fihrt zu vielen Enttauschungen.
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Trotz aller Einschrankungen, die jedes Auswahlverfah-
ren aufweist, sind wir auf gutem Wege. Die Aussagen
der Lehrlingsmeister, die guten Ergebnisse an den Ab-
schlussprufungen wie auch die vorwiegend zufriedenen
Lehrlinge bestatigen, dass es sich lohnt, den wichtigen
Schritt im Leben sorgfaltig zu uberprifen.
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