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Nouvelle procédure de demande et de mise en service
des raccordements téléphoniques

Neues Anmelde- und Einschaltverfahren fiir TeIefonanschIUsSe

Charles BAUMANN, Berne

Zusammenfassung. Die Wartefrist zwi-
schen der Anmeldung und Inbetriebset-
zung eines Telefonanschlusses ist zu lang.
Ein neues Anmelde- und Einschaltverfah-
ren erlaubt, diese Frist auf einige Tage zu
verkiirzen. Ein Faltprospekt, dessen Ant-
wortkarte gleichzeitig als Fragebogen und
Abonnementserkldrung dient, ermoglicht
der Kundschaft, sich direkt bei allen Post-
stellen oder bei konzessionierten Installa-
teuren als Telefonabonnent anzumelden.
Eine beschleunigte Zirkulation der Auf-
trdge innerhalb der Dienste der Schwei-
zerischen  PTT-Betriebe vervollstindigt
diese Vereinfachungsmassnahme admini-

Résumé. Le délai d’attente entre la deman-
de d’un raccordement téléphonique et sa
mise en service est trop long. Une nou-
velle procédure permet de le ramener a
quelques jours. Un dépliant avec carte-ré-
ponse, qui sert a la fois de questionnaire
et de déclaration d’abonnement, permet a
la clientéle de s'abonner au téléphone di-
rectement dans n'importe quel bureau de
poste ou auprés d’un installateur conces-
sionnaire. Une circulation accélérée des
ordres a l'intérieur des services de I'Entre-
prise des PTT suisses compléte cette me-
sure de simplification des formalités admi-
nistratives.
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Nuovo modo di chiedere e di attivare
i collegamenti telefonici

Riassunto. /I periodo che trascorre dal
momento dell'inoltro della domanda di un
collegamento telefonico alla relativa messa
in esercizio é troppo lungo. Un nuovo proce-
dimento permette di ridurre questo pericdo
a pochi giorni. Un pieghevole illustrativo
con cartolina-risposta, che serve contem-
poraneamente sia da questionario sia da
dichiarazione d’abbonamento, permette
agli utenti d’abbonarsi direttamente al tele-
fono in qualsiasi ufficio postale o presso
un installatore concessionario. Questa
semplificazione delle formalita amministra-

strativer Arbeiten.

1 Introduction
11 Situation de départ

Dans le systéme actuel, les demandes de raccordements
téléphoniques sont faites, soit directement auprés d'une
Direction d'arrondissement des téléphones, soit par I'inter-
médiaire d’un installateur concessionnaire des téléphones.
Diverses opérations administratives doivent étre effectuées
avant de pouvoir procéder au raccordement. Ainsi, il y a
lieu d'envoyer tout d'abord au futur abonné un question-
naire dont les indications sont nécessaires a I'examen des
possibilités de raccordement. Une déclaration d'abonne-
ment est ensuite remise a l'intéressé, par laquelle on lui
communique le délai de raccordement, les taxes d'abonne-
ment mensuelles ainsi que ses droits et obligations, fixés
par la loi. Ce n'est qu'au retour de la déclaration d’abonne-
ment ddment signée par le client que les travaux de rac-
cordement proprement dits peuvent débuter.

Les sondages effectués ces derniéres années avaient ré-
vélé qu'il fallait, en moyenne, entre 12 et 16 jours pour met-
tre en service un nouveau raccordement, méme si la ligne
d'amenée et les appareils étaient en place. La recherche
d’'une solution visant & réduire ce délai s’'imposait donc,
d’autant plus que le client prenant possession de nou-
veaux locaux et trouvant une installation de téléphone sur
place ne pouvait comprendre les raisons d'une attente pro-
longée. En outre, 'accélération des différents travaux de
mise en exploitation ne devait pas seulement viser a amé-
liorer sensiblement le service a la clientéle, mais encore a
réduire les pertes financiéres de I'Entreprise des PTT,
dues al'inutilisation du raccordement téléphonique.

12 Recherche d'un nouveau systéme

Les efforts déployés dans le domaine de la rationalisa-
tion des travaux administratifs ne datent pas uniquement
de ces derniéres années. L'amélioration de I'échange des
informations, par le biais d'une circulation appropriée des
ordres, a toujours été une des préoccupations majeures
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tive é resa ancor pit efficace dalla circola-
zione accelerata degli ordini all'interno dei
servizi dell’ Azienda svizzera delle PTT.

1 Einleitung
11 Ausgangslage

Im heutigen Anmeldeverfahren kann der Kunde das Be-
gehren fiir einen Telefonanschluss direkt an eine Kreistele-
fondirektion oder an einen konzessionierten Telefoninstal-
lateur richten. Bevor bisher das Telefon angeschlossen
werden konnte, mussten verschiedene administrative Ab-
klarungen erfolgen. Der kiinftige Abonnent erhielt zuerst
einen Fragebogen, dessen Angaben zur Prifung der An-
schlussméglichkeiten notwendig war. Anschliessend
wurde ihm die Abonnementserklarung zur Unterschrift zu-
gestellt, mit der ihm die Anschlussfrist, die monatlichen
Abonnementstaxen sowie seine von Gesetzes wegen gere-
gelten Rechte und Pflichten bekanntgegeben wurden. So-
bald die Erklarung unterschrieben zuriickkam, begannen
die eigentlichen Anschlussarbeiten.

Stichproben der letzten Jahre ergaben, dass es durch-
schnittlich 12 bis 16 Tage dauerte, um einen Anschluss in
Betrieb zu setzen, auch wenn die Zuleitung und die Appa-
rate bereits vorhanden waren. Die Suche nach einer L&-
sung, diese Frist zu verkiirzen, dréangte sich auf; um so
mehr, als der Kunde es nicht begreifen kann, weshalb bei
vorhandener Telefoninstallation eine derart lange Warte-
frist nétig ist. Eine Beschleunigung der verschiedenen Ar-
beiten sollte nicht nur erlauben, den Kundendienst erheb-
lich zu verbessern, sondern auch die Verluste der PTT-Be-
triebe zu vermindern, die durch Nichtbeniitzung von Tele-
fonanschlissen entstehen.

12 Suche nach einem neuen System

Die Anstrengungen zur Rationalisierung der administra-
tiven Arbeiten entspringen nicht nur aus Erkenntnissen der
letzten Jahre. Die Verbesserung des Informationsaustau-
sches, verbunden mit einem geeigneten Auftragsverlauf,
war fir die verantwortlichen Dienststellen schon immer
eine der gréssten Sorgen. In den Beziehungen zur Offent-
lichkeit im allgemeinen und zur Kundschaft im besonderen
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des services responsables. En revanche, dans le secteur
des relations avec le public en général et la clientéle en
particulier, une lacune restait a combler. En effet, les
clients des Services des télécommunications, qui se recru-
tent dans tout le pays, ne savent souvent pas ou s’adres-
ser pour contracter un abonnement au téléphone, ni com-
ment procéder. De plus, les formalités administratives de-
vaient étre simplifiées déja au niveau de ia demande.

La premiére question soulevée fut de savoir si la décla-
ration d’abonnement, sous sa forme actuelle, pouvait étre
simplifiée, voire supprimée. Cependant, 'article 17 de la loi
réglant la correspondance télégraphique et téléphonique
exige que le requérant signe une déclaration, par laquelle il
reconnait que ses droits et obligations sont ceux fixés par
les lois, ordonnances et prescriptions en vigueur. Les rela-
tions entre les usagers et I'Entreprise des PTT relevant du
droit public, il n’est donc pas question de modifier ou rem-
placer cet article par une autre réglementation. En revan-
che, il est tout a fait possible d'assouplir le systéme actuel
dans la mesure ol les déclarations d’abonnement sont,
par exemple, & la disposition des intéressés déja au mo-
ment de la demande d'un raccordement téléphonique.

La recherche de I'efficacité optimale conduit imman-
quablement a assouplir également le déroulement du tra-
vail au sein de I'Entreprise des PTT. C’est dans cette voie
qu'ont été dirigées les études des services spécialisés,
dans le but évident de réduire le délai s'écoulant entre la
présentation de la demande et la mise en service d'un rac-
cordement téléphonique.

2 Nouvelle procédure
21 Dépliant cComment s’abonner au téléphone?»

L'élément principal du nouveau procédé est un dépliant
intitulé «Comment s'abonner au téléphone?» (fig.1). Il a
pour but d'informer le public de la maniére exacte de pro-
céder pour s’abonner au téléphone. En plus des explica-
tions simples, mais néanmoins suffisantes sur la maniére
de faire, quelques renseignements utiles concernant la
liste des abonnés au téléphone, le compte téléphonique et
la télédiffusion y sont encore donnés. La derniére page,
détachable, tient lieu de carte commerciale-réponse et sert
a la fois de questionnaire et de déclaration d’abonnement,
ainsi qu'a indiquer l'inscription pour la liste des abonnés.
Les questions posées au requérant se rapportent essen-
tiellement & son identité et a I'adresse précise de l'installa-
tion téléphonique. Les désirs quant a la date de mise en
service du raccordement et au mode de paiement des
comptes téléphoniques peuvent aussi y étre indiqués. Afin
qu'un cercle d’'intéressés aussi large que possible puisse
étre atteint, le dépliant est disponible dans tous les bu-
reaux de poste, auprés des installateurs concessionnaires
et aux guichets et centres d'information des Directions
d'arrondissement des téléphones. De plus, une affiche at-
tire I'attention sur cette nouveauté. Il y a lieu de préciser
que le dépliant a disposition dans les offices de poste con-
tient une liste des installateurs concessionnaires de |'ar-
rondissement des téléphones concerné. Cela permet au
client, le cas échéant, de choisir un concessionnaire déja
au moment de la demande et de le charger d'exécuter les
travaux d’installation intérieure.

Le fait de faire appel a la collaboration des services pos-
taux pour les besoins des télécommunications n'est pas
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mussten Licken geschlossen werden. Es ist eine Tat-
sache, dass die Kunden der Fernmeldedienste, die sich auf
die ganze Schweiz verteilen, oft nicht wissen, an wen sie
sich wenden missen, um ein Telefon zu erhalten. Aus die-
ser Erkenntnis galt es, die administrativen Arbeiten bereits
beim Stellen des Begehrens zu vereinfachen.

Die erste aufgeworfene Frage war, zu wissen, ob die
Abonnementserklarung in ihrer heutigen Form vereinfacht
oder aufgehoben werden konnte. Artikel 17 des Telegrafen-
und Telefongesetzes bestimmt jedoch, dass der Bewerber
eine Erklarung unterzeichnet, durch die er seine Rechte
und Pflichten, umschrieben in Gesetzen, Verordnungen
und Vorschriften, anerkennt. Es kann keine Frage sein, den
erwahnten Artikel, der die Beziehungen zwischen dem Be-
nitzer und den PTT-Betrieben regelt, und somit dem 6f-
fentlichen Recht unterworfen ist, zu modifizieren oder zu
ersetzen. Es ist im Gegenteil moglich, das bisherige Sy-
stem beweglicher zu gestalten, indem zum Beispiel der Be-
werber bereits in den Besitz der Abonnementserklarung
kommt, sobald er sich fiir einen Telefonanschluss interes-
siert.

Die Suche nach der optimalen Wirkung eines Systems
fihrte unweigerlich zu einer beweglicheren Abwicklung
der Arbeit innerhalb der PTT-Betriebe. Also wurden die
Studien der spezialisierten Dienste mit der Absicht gelei-
tet, die Frist zwischen der Stellung des Begehrens und der
Inbetriebnahme eines Telefonanschlusses zu reduzieren.

2 Neues Verfahren

21 Faltprospekt «Wie bestelle ich einen
Telefonanschluss ?»

Das Hauptelement des neuen Verfahrens bildet ein Falt-
prospekt, mit dem Titel «Wie bestelle ich einen Telefonan-
schluss?» (Fig.1). Sein Ziel ist es, die Offentlichkeit beim
Vorgehen genau zu orientieren. Zu diesem Zweck enthalt
er — einfach erklart — alle notwendigen Erlauterungen uber
die Anmeldung, einige Auskiinfte liber das Telefonbuch,
tiber die Telefonrechnung sowie Uber den Telefonrund-
spruch. Die letzte, abtrennbare Seite besteht aus einer
Antwortkarte und dient gleichzeitig als Fragebogen und
Abonnementserklarung und enthalt die nétigen Angaben
zum Eintrag ins Telefonbuch. Betreffend seiner Telefonin-
stallation werden dem Bewerber Fragen gestellt, die sich
ausschliesslich auf seine Identitat und seine genaue
Adresse beziehen. Ebenfalls konnen das gewiinschte Ein-
schaltdatum des Anschlusses und die Zahlungsart der Te-
lefonrechnung angegeben werden. Damit ein moglichst
breiter Interessentenkreis erreicht werden kann, ist der
Faltprospekt bei allen schweizerischen Postbiiros, bei
samtlichen konzessionierten Telefoninstallateuren und an
den Schaltern sowie Informationszentren der Kreistelefon-
direktionen erhaltlich. Im weitern macht ein aufstellbares
Kleinplakat auf diese Neuerung aufmerksam. Alle Faltpro-
spekte, die bei den Postbliros zur Verfligung stehen, ent-
halten zudem eine Liste der konzessionierten Installateure
der betreffenden Kreistelefondirektion. Dies erlaubt dem
Kunden, einen Installateur bereits im Zeitpunkt der Anmel-
dung auszuwahlen und ihn mit den Inneninstallationen zu
beauftragen.

Die ldee, fiir Fernmeldebediirfnisse die Postdienste bei-
zuziehen, ist nicht neu. Die Mdéglichkeit fir den Beniltzer,
einen Telefonanschluss bei einem Postbiro direkt zu
abonnieren, stellt jedoch eine wichtige Neuerung dar. Die
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Fig.1

Nouveau dépliant «Comment s'abonner au téléphone ?» - Neuer Faltprospekt «Wie bestelle ich einen Telefonanschluss?»

nouveau. Cependant, la faculté pour les usagers de pou-
voir s'abonner au téléphone directement dans un bureau
de poste constitue néanmoins une innovation importante.
En Suisse, il existe approximativement 4000 offices de
poste répartis sur tout le territoire; ajoutés aux 2300 installa-
teurs concessionnaires de téléphones du pays, cela repré-
sente 6300 points fixes ol I'on peut se procurer le dépliant.
Précédemment, les demandes devaient étre adressées a
I'une des 17 Directions d'arrondissement des téléphones,
soit directement, soit par I'intermédiaire d'un installateur.
La nouvelle fagon de procéder montre combien il est main-
tenant simple de contracter un abonnement pour un rac-
cordement téléphonique. Les demandes de renseignements
par téléphone ou par écrit auprés des Directions d'arron-
dissement sont supprimées, de méme que I'envoi et le ren-
voi de la déclaration d’abonnement, autrefois nécessaire.
L'intéressé peut libeller la carte d'inscription selon le texte
imprimé, la signer et I'envoyer directement a partir du bu-
reau de poste (fig.2). Il convient de remarquer que, pour
les installations téléphoniques spéciales, les clients sont
invités a s'adresser auprés des services de la clientéle ou
auprés des installateurs de téléphones. Tiré a une premié-
re série de quelque 500 000 exemplaires en frangais, alle-
mand et italien, ce prospectus constitue un support pro-
motionnelindéniable pour I'Entreprise des PTT.
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Schweiz zahlt rund 4000 Poststellen, die sich auf das
ganze Land verteilen. Zusammen mit den 2300 konzessio-
nierten Telefoninstallateuren ergeben sich etwa 6300 Stellen,
bei denen diese Faltprospekte bezogen werden kénnen. Bis-
her mussten die Anmeldungen direkt oder durch Vermitt-
lung eines Installateurs an eine der 17 Kreistelefondirektio-
nen gesandt werden. Das neue Verfahren zeigt eindeutig,
wieviel einfacher es jetzt ist, einen Telefonanschluss zu
verlangen. Die schriftlichen oder telefonischen Anmeldun-
gen bei den Kreistelefondirektionen kénnen nun ebenso
aufgehoben werden wie das frither notwendige Zu- oder
Ricksenden der Abonnementserklarung. Der Interessent
kann - gemaéass vorgedrucktem Text - die Anmeldekarte
ausfiillen, unterschreiben und der Post tibergeben (Fig. 2).
Fir spezielle Telefoninstallationen wird der Kunde aufge-
fordert, sich noch mit dem Kundendienst der Kreistelefon-
direktion oder mit einem Telefoninstallateur in Verbindung
zu setzen. In einer ersten Serie wurden 500 000 Prospekte
in Deutsch, Franzésisch und Italienisch gedruckt. Sie bil-
den fiir die PTT-Betriebe zweifellos ein gutes Werbemittel.

22 Schnellere Inbetriebsetzung der Telefonanschliisse

Mit dem neuen Verfahren ist die Kreistelefondirektion
beim Empfang der Anmeldekarte im Besitze aller Informa-
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Fig. 2
Souscription a un abonnement dans un bureau de poste -
Ausfiillen der Anmeldekarte im Postbiiro

22 Mise en service accélérée des raccordements
téléphoniques

Selon le nouveau procédé, toutes les informations né-
cessaires a la souscription d’'un abonnement au téléphone
sont en possession de la Direction d'arrondissement des
téléphones a la réception de la carte. Méme l'inscription
obligatoire dans I'annuaire est connue. L'avantage ainsi
obtenu ne serait pas pleinement utilisé si le travail interne,
conduisant a la mise en service du raccordement télépho-

nique, n'était pas, lui aussi, accéléré et simplifié.

Jusqu'ici, un ordre préalable était établi dans chaque
cas pour déterminer les possibilités de raccordement, sui-
vi, aprés l'envoi de la déclaration d'abonnement, d'un ordre
de travail dont les différentes fiches étaient traitées en pa-
ralléle par les services touchés. Cette circulation des or-
dres remplit parfaitement son réle quand une ligne d’ame-
née doit étre construite, les appareils installés ou encore
lorsqu'un délai d'attente est nécessaire. En revanche, dans
les cas ol la ligne de raccordement existe et ol les appa-
reils sont installés, le systéme d’ordres internes ne satis-
fait plus aux exigences.

Une circulation simplifiée des ordres a été mise au point
et expérimentée avec succes. Pour un nouvel abonne-
ment, ou par analogie un transfert, le service des abonne-
ments établit, a la réception de la carte d'inscription, un
ordre préalable adapté a la nouvelle procédure. L'original
et deux copies sont transmis immédiatement au fichier des
lignes de la Division de construction. Les autres copies
restent en main du service des abonnements a fin de
contrdle. Lorsque, au cours de I'examen de la demande, on
constate que la ligne d'amenée et les appareils sont en
place, I'ordre préalable, complété par les indications tech-
niques nécessaires, est remis au service de connexion.
Celui-ci prépare immédiatement les renvois au répartiteur
principal et procéde a la mise en service du raccordement
téléphonique. Les copies de |'ordre préalable, munies de la
date de connexion, sont ensuite acheminées sans retard
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tionen, die fiir ein Telefonabonnement notwendig sind.
Auch der obligatorische Eintrag fiir das Telefonbuch ist
bereits bekannt. Der dabei erzielte Vorteil wére allerdings
nicht voll ausgentitzt, wenn nicht auch die PTT-internen
Arbeiten vereinfacht und die Inbetriebsetzung der Telefon-
anschliisse beschleunigt wiirden.

Beim bisherigen Verfahren wurde in jedem Fall ein Vor-
auftrag erstellt, um die Anschlussméglichkeiten abzukla-
ren. Nach der Riicksendung der Abonnementserkldrung
folgte ein Arbeitsauftrag, dessen Kopien gleichzeitig von
den zustéandigen Diensten behandelt wurden. Dieser Auf-
tragsverlauf erfillt seine Aufgabe, wenn die Zuleitung zum
Teilnehmer noch gebaut, auf die zu installierenden Appa-
rate gewartet werden muss oder sonst eine Wartefrist be-
steht. Sind hingegen Zuleitung und Apparate vorhanden,
so genligt das Verfahren mit den internen Auftrdgen den
Erfordernissen nicht mehr.

Ein vereinfachter Ablauf der Auftrage wurde entworfen
und mit Erfolg erprobt. Fiir einen Neuabonnenten oder eine
Verlegung (Umzug) erstellt der Abonnementsdienst bei
Empfang der Anmeldekarte einen Vorauftrag, angepasst
an das neue Verfahren. Das Original und zwei Kopien wer-
den unverziglich der Linienkartei der Bauabteilung iiberge-
ben. Die tibrigen Kopien bleiben zu Kontroll- und Uberwa-
chungszwecken beim Abonnementsdienst. Wird bei der
Priufung der Anmeldung festgestellt, dass Zuleitung und
Apparate vorhanden sind, wird der Vorauftrag — vervoll-
stéandigt mit den notwendigen technischen Angaben - an
den Schaltdienst weitergeleitet. Dieser bereitet unverziig-
lich die Uberfiihrungen am Hauptverteiler vor und kann
dann den Telefonanschluss einschalten. Die Kopien des
Vorauftrages - versehen mit dem Einschaltdatum - werden
anschliessend dem Abonnements- und Auskunftsdienst
sowie der Linienkartei iibergeben (Fig.3). Sobald die Ein-
schaltung ausgefiihrt ist, erstellt der Abonnementsdienst
eine auf 6 Kopien reduzierte Auftragsgarnitur, die der In-
formation des Telegrafen-, des Kassen- und Rechnungs-
sowie des Radio- und Fernsehdienstes, aber auch der Ver-
rechnungsgruppe und der Redaktion des Teilnehmerver-
zeichnisses dient. Da auf jeder dieser Kopien das Ein-
schaltdatum vermerkt ist, kénnen die betreffenden Dienste
diese unverziiglich weiterverarbeiten. Die derart in Umlauf
gesetzten Auftrage miissen sich auffallend von den noch
nicht ausgefiihrten unterscheiden. Aus diesem Grunde
wurden die Formulare dieser Serie auf gelbes Papier ge-
druckt. Figur 4 zeigt das Schema des vereinfachten Auf-
tragsverlaufes nach der Einschaltung des Telefonan-
schlusses.

Muss eine Zuleitung noch erstellt oder ein Apparat
durch den Konzessionar erst installiert werden, tbergibt
die Linienkartei den Vorauftrag dem betreffenden Sektor
des Abonnementsdienstes. Dieser erstellt einen Auftrag
mit 10 Kopien und l&sst diese nach dem bisherigen Verfah-
ren zirkulieren.

Trotz des beschleunigten Auftragsverlaufes wird die In-
formation des Abonnenten nicht vernachlassigt. Dem Kun-
den wird der Empfang seiner Karte bestatigt. Wird sein
Anschluss ohne Verzug eingeschaltet, so erhélt er dies
mit einem Brief bestatigt, indem ihm auch seine Anruf-
nummer und die Zusammensetzung der monatlichen
Abonnementsgebiihr mitgeteilt werden. Ein Auszug aus
dem Telefonreglement und das Nummernschild liegen bei.
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Das Telefonbuch erhalt er mit separater Post direkt vom
Materialdienst. Tritt aber eine Wartefrist ein, weil die Zulei-
tung und die Apparate noch nicht vorhanden sind, so wird
auch dies dem Kunden bei der Empfangsbestatigung mit-
geteilt. Allfallig verlangte Sicherheitsgarantien fiir Taxen
und Geblihren missen vom Abonnenten in jedem Fall
vor der Einschaltung des Anschlusses hinterlegt sein.

vers les services des abonnements et des renseignements
ainsi que vers le fichier des lignes (fig. 3).

Une fois la connexion effectuée, le service des abonne-
ments établit une série d'ordres réduite a 6 fiches, destinée
a l'information des services du télégraphe, de la caisse, de
taxation, des concessions radio et télévision et de la liste
des abonnés. A remarquer que chaque fiche porte la date
de connexion du raccordement, ce qui permet aux services
touchés de les traiter immédiatement. Les fiches ainsi
mises en circulation doivent pouvoir se différencier trés ra-
pidement de celles des ordres non encore exécutés. C'est
pourquoi les formules de cette série ont été imprimées sur
du papier jaune. La figure 4 montre le schéma de circula-

3 Versuch mit dem neuen System

Das neue Anmelde- und Einschaltverfahren fur Telefon-
anschliisse wurde versuchsweise wahrend mehrerer Mo-
nate in den Gebieten der Kreistelefondirektionen Genf, Lu-

Telegrafen- Kassen- und
dienste Tg Rechnungsdienst
Services Service caisse
télégraphiques et comptabilité
Verrechnungs-
sektor
Secteur de la
taxation
Tg
Verrechnungs-
sektor v, P R
Secteur de la
v taxation
[
Abonnements- Konzessions-
dienst TAD RTV dienst
Service des SMT Service des
abonnements concessions
RTV
Konzessions-
dienst RTV TAD
Service des SMT
concessions \
Auskunfts- v
m dienst
z Service des ERZ
AE ) renseignements CcCE v
(DA z
Verrechnungs-
Telefonbuch sektor
Annuaire T Secteur de la
taxation
Flexoprint
Fig. 4

Circulation des ordres aprés la mise en service du raccordement - Verlauf der Auftragszettel nach Inbetriebnahme des An-

schlusses
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tion simplifiée des ordres, aprés la mise en service du rac-
cordement téléphonique.

Une ligne d’amenée doit-elle étre établie, ou un appareil
doit-il &tre installé par un concessionnaire, le fichier des li-
gnes remet |'ordre préalable au secteur des ordres du ser-
vice des abonnements. Ce dernier établit la série d'ordres
a 10 fiches et les fait circuler selon la procédure habituelle.

Avec la circulation accélérée des ordres, I'information de
I'abonné n'a pas été négligée non plus. A la réception de
la carte d'inscription pour un raccordement téléphonique,
un accusé de réception est envoyé au client. Si la mise en
service peut étre faite sans délai, elle sera confirmée a
I'abonné par une lettre, dans laquelle lui sont communi-
qués le numéro d'appel et la composition des taxes
d’abonnement mensuelles. Un extrait du réglement sur les
téléphones et la carte-ciblette, portant le numéro de télé-
phone, & placer sur I'appareil, y sont joints. La liste des
abonnés est envoyée par courrier séparé directement de-
puis le service du matériel. Lorsqu’il y a un délai d'attente,
parce que la ligne doit étre établie ou les appareils instal-
lés, I'accusé de réception le mentionnera. Les siretés en
garantie des taxes et droits éventuellement exigées des
abonnés doivent dans tous les cas étre déposées avant la
mise en service du raccordement.

3 Essai du nouveau systéme

La nouvelle procédure de demande et de mise en service
des raccordements téléphoniques a été introduite, a titre
d'essai pendant plusieurs mois, dans les Directions d’ar-
rondissement des téléphones de Geneéve, Lucerne et Win-
terthour. Les résultats obtenus sont satisfaisants si I'on
considére que 41,2% des demandes de raccordements ont
été effectuées depuis les offices de poste, 34,4% aux gui-
chets des Directions d’arrondissement des téléphones et
24,4% auprés des installateurs concessionnaires. Cette in-
novation répond donc a un réel besoin de la clientéle qui
I'a accueillie favorablement.

Le résultat le plus significatif est toutefois celui relatif au
nombre de jours s'écoulant entre la demande du client et
la mise en service du raccordement. Une étude portant sur
un échantillonnage de plus de 600 ordres a montré qu'il
avait été satisfait a 76,8% des demandes dans les 4 jours
suivant la réception de l'inscription. Il convient de relever
que prés de la moitié (41,4%) des ordres ont été exécutés
le 3¢ jour déja, alors que le 5¢ jour plus de 9% des rac-
cordements demandés pouvaient encore étre mis en ser-
vice (tab.l). Comparativement au systéme appliqué
jusqu’ici, le gain de temps est de 8 jours en moyenne. Ou-
tre I'amélioration du service a la clientéle, cette réduction
des délais apporte a I'Entreprise des PTT une rentrée de
fonds supplémentaire. Ces résultats seront certainement
encore meilleurs, lorsque les inconvénients inhérents a
tout nouveau systéme seront écartés et que la clientéle se
sera familiarisée avec la nouvelle procédure. Il a en outre
été relevé, au cours de l'essai, que, dans 44% des deman-
des de nouveaux raccordements et de transferts, la ligne et
les appareils sont en place. Ce taux s'éléve méme jusqu’a
609% dans les grandes villes. Les deux tiers environ de ce
nombre se rapportent & des raccordements a mettre en
service immédiatement et pour lesquels la nouvelle procé-
dure trouve toute sa justification. Une autre constatation
intéressante concerne la diminution notable des ordres de
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zern und Winterthur getestet. Die erzielten Ergebnisse
sind zufriedenstellend, wenn man bedenkt, dass 41,2% der
Anschlussbegehren (iber die Postbiiros, 34,4% an den
Schaltern der Kreistelefondirektionen gestellt und 24,4%
Uber Konzessionare eingingen. Die Neuerung entspricht
somit einem echten Kundenbedirfnis.

Das aussagefahigste Resultat gibt aber die Anzahl Tage
wider, die von der Anmeldung bis zur Einschaltung des
Anschlusses verstreichen. Eine Auswertung ergab, dass bei
einer Auswahl von mehr als 600 Auftragen 76,8% der Be-
gehren in den ersten 4 Tagen ausgefiihrt werden konnten.
Beinahe die Halfte dieser neuen Telefonanschliisse
(41,4%) wurde bereits am dritten Tag eingeschaltet, und
etwas mehr als 9% der Anschlussbegehren am 5. Tag
(Tab. l). Verglichen mit dem bisherigen Verfahren betragt
der durchschnittliche Zeitgewinn 8 Tage. Ausser der Ver-
besserung des Kundendienstes stellt diese Fristverkiirzung
eine zusatzliche Einnahmequelle fir die PTT-Betriebe dar.
Die Ergebnisse werden bestimmt noch besser, wenn die
jedem neuen Verfahren anhaftenden anféanglichen Unzu-
langlichkeiten beseitigt sind, und sich die Kundschaft mit
dem neuen Verfahren vertraut gemacht hat. Hervorzuheben
ist, dass in 449 der Anschluss-und Verlegungsbegehren
die Zuleitung und die Apparate bereits vorhanden waren.
Diese Zahl betragt in den grdésseren Stadten bis zu 60%.
Weil 24 dieser Anschliisse unverziiglich in Betrieb genom-
men werden mussten, findet das neue Verfahren um so
mehr seine volle Berechtigung. Interessant ist ferner fest-
zustellen, dass die Berichtigungsauftrage, die als Folge
unvollstéandiger und fehlerhafter Informationen des bisheri-
gen Verfahrens entstanden, bedeutend abgenommen ha-
ben.

4 Schlussfolgerungen

Wahrend des Versuchsbetriebs hat das neue Verfahren
die Erwartungen bestatigt. Einige Anpassungen und Ver-
besserungen wurden aufgrund der Erfahrungen in Genf,
Luzern und Winterthur vorgenommen. Dadurch wird die
auf den 1. April fiir die ganze Schweiz vorgesehene Einflh-
rung erleichtert. Die wesentlichsten, an das neue Verfah-
ren gestellten Bedingungen, wie

— Verbessern des Kundendienstes,
— Vereinfachen der Arbeiten innerhalb der Kreistelefondi-
rektionen,

Tableau I. Nombre de jours s’écoulant entre la demande et la
mise en service d'un raccordement téléphonique

Tabelle I. Anzahl Tage zwischen Anmeldung und Einschal-
tung eines Telefonanschlusses

Mise en Nombre de %
service en raccordements
Einschaltung in Anzahl Anschliisse
1 jour/Tag 5 0,8
2 jours|Tage 96 154 5
3 jours/Tage 257 414 l 76,8%
4 jours|/Tage 120 19,3
5 jours/Tage 58 9,3
6 jours/Tage 31 5,0
7 jours/Tage 28 45
8 jours/Tage 10 1,6
9 jours/Tage 7 1.1
10 et plus/und mehr 10 1,6
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rectification, imputables auparavant aux informations in-
complétes ou erronées.

4 Conclusions

La nouvelle facon de procéder a donné pleine satisfac-
tion durant I'essai. Quelques retouches et améliorations
ont encore été apportées au systéme sur la base des expé-
riences faites & Genéve, Lucerne et Winterthour. Il s’ensuit
que son introduction définitive dans tout le pays, dés le 1¢r
avril 1977, sera facilitée. Les conditions fondamentales im-
posées a la nouvelle procédure, soit

Améliorer le service a la clientéle

Simplifier le travail dans les Directions d’arrondissement
des téléphones

Mettre en service plus rapidement les raccordements té-
léphoniques lorsque la ligne et les appareils sont en
place

- Augmenter les recettes de conversation et d'abonnement

ont été largement remplies. Certes, il reste encore beau-
coup a faire dans le domaine de la circulation des ordres
fondée sur un systéme manuel. La technique moderne
trouve aussi ses applications dans les tdches administra-
tives. Des études poussées sont actuellement poursuivies

— schnelleres Einschalten der Telefonanschliisse, wenn
die Zuleitung und die Apparate vorhanden sind und
— Erhéhen der Gesprachs- und Abonnementseinnahmen

wurden damit sicher erflllt. Bestimmt bleibt in Sachen
Auftragsverlauf, der auf manueller Basis griindet, noch viel
zu tun. Die moderne Technik findet immer mehr auch in
administrative Belange Eingang. Gegenwartig sind Unter-
suchungen dariiber im Gange, wie der Auftragsverlauf
durch ein System, das auf Datenlibertragung und Anwen-
dung eines Computers basiert, ersetzt werden kann, um
die Zeit fur die Inbetriebsetzung von Telefonanschlissen
noch mehr zu verkurzen. Bis zur Verwirklichung dieser
wichtigen Automatisierungsphase wird das neue Verfah-
ren jedoch bestimmt den Wiinschen der Kundschaft ent-
sprechen.

en vue de remplacer la circulation des ordres par un syste-
me faisant appel a la transmission de données et a I'ordi-
nateur, ce qui raccourcira encore le temps de mise en ser-
vice des raccordements téléphoniques. Toutefois, jusqu’a
la réalisation de cette importante étape d'automatisation, la
nouvelle procédure aura certainement permis de répondre
aux désirs légitimes de la clientele.

—
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Bausch H. (ed.) ARD-Jahrbuch 76. Ham-
burg, Hans-Bredow-Institut, 1976. 318 S.,
zahlr. Abb. und Grafiken. Preis unbe-
kannt.

Diese Publikation ist auf weiten Strek-
ken Ereignissen und Fakten des Jahres
1975 gewidmet, besonders was den zwei-
ten Teil betrifft (Statistiken und Finanzen).

Im ersten Teil orientieren verschiedene
Textbeitrage iber bemerkenswertes Ge-
schehen innerhalb der Arbeitsgemein-
schaft der 6ffentlich-rechtlichen Rund-
funkanstalten der Bundesrepublik
Deutschland (ARD), mit Einschluss der
bundesrechtlichen Anstalten Deutsch-
landfunk (LW/MW) und Deutsche Welle
(KW) sowie des Rias-Berlin. Im Rdckblick
1975]76 wird unter anderem auf den «Tele-
kommunikationsbericht» verwiesen, der
die Grenzen eines bundesweiten Breit-
bandverteilnetzes aufgezeigt und die
euphorischen Erwartungen gedampft
habe. Ferner wird an die Regelung mit den
Bundeslandern tber das Rundfunkgebiih-
renwesen und die Ubernahme des Gebiih-
reneinzuges in eigener Regie - wofiir die
Deutsche Bundespost (DBP) 1974 noch
169 Mio. DM kassierte — erinnert. Im Friih-
jahr 1976 habe ferner die Verlegung der
Niederlassung Hamburg an den Zentral-
sitz des Institutes fiir Rundfunktechnik in
Miinchen abgeschlossen werden kénnen.
Fir die sich aus den Leistungsbeziehun-
gen ARD-Deutsche Bundespost — 1976
schatzungsweise % Mia. DM zugunsten
der DBP - ergebenden Aufgaben ist in
Kéln ein «Standiges Biiro» eingerichtet
worden. Ein Beitrag ist unter dem Titel
«Status quo fir elf Jahre» der internatio-
nalen Wellenkonferenz von Genf (1974[75)
gewidmet, der die schwierige Situation der
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BRD zwischen Ost und West darstellt und
mit der Feststellung schliesst, dass das
Gesamtergebnis nicht dartber hinweg-
tausche, dass der Lang- und Mittelwellen-
bereich als internationales rundfunktechni-
sches Problem erhalten geblieben sei und
der Mechanismus zur LOsung der Pro-
bleme nach wie vor nicht befriedige. Der
Kunstkopfstereofonie ist ebenfalls ein Arti-
kel gewidmet, worin auch auf die Méglich-
keit der Wiedergabe iiber Lautsprecher
eingegangen wird, bei der die Verarbei-
tung der Kunstkopfsignale zur lautspre-
chergerechten Verwendung empféngersei)
tig mit unkomplizierten (und gegeniber
Stereofonie oder Quadrofonie billigeren-
Schaltkreisen moglich sei. Weitere Bei-
trage sind der Aus- und Fortbildung durch
die Schule fiir Rundfunktechnik, « Das Pro-
gramm am Gé&ngelband der Demosko-
pen ?», das heisst dem aktuellen Stand der
Hérer- und Zuschauerforschung sowie den
Entgelten des Rundfunks fur Leistungen von
Personen gewidmet. Aus Anlass des
20jahrigen Bestehens wird eine Standortbe-
stimmung des Werbefernsehens in der BRD
vorgenommen und schliesslich noch das
Deutsche Rundfunkarchiv in Wort und Bild
vorgestellt. Beispiele illustrieren anhand
von TV-Dias die Fernsehgrafik.

Im rund zwei Drittel des Jahrbuches
einnehmenden zweiten Teil findet der Be-
niitzer Angaben (ber die ARD und ihre Mit-
glieder, eine ausfihrliche Chronik und aus-
fiihrliche Angaben Uber Finanzen und Pro-
gramme im Jahre 1975. So erfahrt man bei-
spielsweise, dass im ARD-Gemein-
schaftsfernsehprogramm eine Sendemi-
nute im Durchschnitt DM 3134.—, in den
Regionalprogrammen «nur» DM 934.— ko-
stete und Fernsehspiele mit DM 6220.— an

erster und Unterhaltung mit DM 4404.- an
zweiter Stelle stehen. Demgegeniiber neh-
men sich die Durchschnittskosten fir die
Radioprogramme mit DM 98.- je Sendemi-
nute geradezu armlich aus. Von der mo-
natlichen Hoérgebthr (3 DM) gingen 1975
fast 87 % an die ARD, von den DM 7.50
des Fernsehens 30,1 % an die Deutsche
Bundespost, fast 20,9 % an das Zweite
Deutsche Fernsehen und 49 % an die
ARD. Der unterschiedliche Postanteil
(beim Radio 13,1 %, beim Fernsehen
30,1 %) erkiart sich daraus, dass die DBP-
Leistungen unterschiedlich sind, sich
beim Radio vorwiegend auf die Bereitstel-
lung der Leitungen, beim Fernsehen auf
die Ubertragungswege und einen Teil des
Sendernetzes (ZDF und 3. Programm) be-
schrénkt, wahrend zum Beispiel die MW-
und UKW-Netze sowie die Sender des (er-
sten) Deutschen Fernsehens den ARD-
Anstalten gehéren und von diesen erstellt
und betrieben werden. Im Dokumentations-
teil sind vier Vereinbarungen im Wortlaut
wiedergegeben, die zur Gebiihrenrege-
lung, Gebiihrenbefreiung und Koordina-
tion der Fernsehprogramme von ARD und
ZDF abgeschlossen wurden. Personal-,
Sach- und Titelregister, eine Zusammen-
stellung viel verwendeter Abkilrzungen
und der Mitarbeiter am Jahrbuch bilden
dessen Abschluss.

Wer sich fiir die Entwicklung von Radio
und Fernsehen in unserm nordlichen
Nachbarlande interessiert, der findet in
diesem ansprechend und mit deutscher
Griindlichkeit gestalteten Jahrbuch wert-
volle Unterlagen, die auch Uber das Jahr
hinaus nitzlich und wissenswert sind.

Chr. Kobelt
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