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Auswirkungen der Tariferhhungen und der Anderung der Tarifzeiten

vom 2. Dezember 1974 auf den Telefonverkehr

Effets de la hausse des tarifs et de la modification des périodes
tarifaires du 2 décembre 1974 sur le trafic téléphonique

Jakob KRAPF, Bern

Zusammenfassung. Um eine gerechtere
Taxierung der Gespriche zu erzielen,
wurde seinerzeit in einer ersten Phase die
Zeitimpulszdhlung auf der Fernebene ein-
gefiihrt, was zusétzlich die Verwirklichung
der internationalen Selbstwahl gestattete.
Am 2. Dezember 1974 haben die PTT-Be-
triebe die Taxen fir die Ferngesprdche er-
héht sowie die Tarifzeiten gedndert, um
die Verkehrsspitzen in den Abendstunden
etwas zu vermindern. Der Verfasser geht
der Frage nach, wie sich diese Anderun-
gen auf den Telefonverkehr ausgewirkt ha-
ben. Daneben erldutert er Eigentiimlichkei-
ten und Auswirkungen von Taxerhéhun-
gen, die, wie es bei den PTT-Betrieben (ib-
lich ist, durch Verkiirzen der Sprechdauer
fiir den gleichbleibenden Betrag vorge-
nommen werden.

Résumé. En vue d’obtenir une taxation
plus équitable des conversations, le comp-
tage par impulsion périodique a été intro-
duit a [I'époque le réseau interur-
bain. Cette mesure devait permettre égale-
ment I'introduction de la sélection automa-
tique en régime international. Le 2 décem-
bre 1974, I'Entreprise des PTT a majoré les
taxes des conversations téléphoniques in-
terurbaines et modifié les périodes tari-
faires dans le dessein de réduire les
pointes de trafic pendant la soirée. L'au-
teur examine les répercussions sur le trafic
téléphonique. Il explique, en outre, les ca-
ractéristiques et les effets des hausses de
tarif qui s'accompagnent, comme cela est
courant dans I'Entreprise des PTT, d'une
réduction de la durée de conversation pour
le méme montant.

654.103(494) :654.15.031.8:654.153(494)

Ripercussioni concernenti gli aumenti
delle tasse telefoniche e le modifica-
zioni del 2 dicembre 1974 relativi alle
tariffe notturne e di fine settimana
Riassunto. Per ottenere una tassazione
pit equa delle conversazioni telefoniche, a
suo tempo era stata introdotta la tassa-
zione ciclica per le comunicazioni interur-
bane. Cio permise di realizzare la selezione
automatica internazionale. Il 2 dicembre
1974, I'Azienda svizzera delle PTT ha
aumentato le tasse delle conversazioni in-
terurbane e ha modificato le tariffe not-
turne e di fine settimana, per smussare un
poco le punte di traffico nelle ore serali.
L'autore esamina le ripercussioni che
queste modificazioni hanno avuto sul ser-
vizio telefonico. Egli spiega inoltre le parti-
colarita e le conseguenze per I'Azienda

1 Einleitung

Jedes Unternehmen stellt vor Preiserh6hungen Berech-
nungen Uber die mutmasslichen Mehrertrage an. Die Un-
bekannte bei solchen Berechnungen ist die Auswirkung
der Preiserhéhung auf den Absatz des teurer gewordenen
Produktes, in unserem Fall auf die Nachfrage nach Tele-
fonverbindungen.

Die Anderung der Nachfrage als Folge einer Preiserhé-
hung ist von verschiedenen Gegebenheiten abhangig. Da-
bei spielt das Ausmass der Verteuerung die liberragende
Rolle. Anderseits kommt es darauf an, ob das verteuerte
Gut substituierbar ist, das heisst ob es durch ein anderes,
nicht teurer gewordenes Produkt ersetzt werden kann.
Wichtig ist auch, wie der Kunde, der mit der Nachfrage zu-
riickhalt, mit dieser Einschrankung, die er sich auferlegt,
zurechtkommt. Fallt es ihm leicht, weniger von einem Pro-
dukt zu konsumieren, so wird der Nachfrageriickgang
grosser sein; empfindet er dagegen die Einschrankung als
lastig oder verlangt sie von ihm sogar die Anderung bishe-
riger Lebensgewohnheiten, so wird die Reaktion auf die
Preiserhéhung, wenn tberhaupt, nur gering und von kurzer
Dauer sein. Bedeutungsvoll ist auch, ob und in welchem
Masse die Preiserh6hung dem Kunden bewusst wird. Han-
delt es sich um Dinge des taglichen Bedarfs, die haufig in
kleinen Mengen gekauft und bar bezahlt werden, so diirfte
einem kaum auffallen, wieviel mehr man wegen der Ver-
teuerung in einer bestimmten Zeitspanne ausgelegt hat.
Diese Aufzahlung ist nicht vollstandig, und wir verzichten
darauf, Mutmassungen anzustellen, welche Bzdeutung die
einzelnen Faktoren fir die Nachfrage nach Telefonverbin-
dungen hatten.
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delle PTT in casi di aumenti delle tasse,
cioé la riduzione della durata di conversa-
zione da parte dell’utente per non subire
maggiori costi.

1 Introduction

Avant de majorer ses prix, toute entreprise fait des cal-
culs en vue de connaitre les produits supplémentaires pro-
bables. Dans les calculs de ce genre, I'inconnue est I'effet
de la hausse du prix sur la vente du produit devenu plus
cher, dans le cas particulier, sur la demande de communi-
cations téléphoniques.

La demande, considérée du point de vue de la consé-
quence d'une hausse des prix, se modifie en fonction de
différentes données, l'importance du renchérissement
jouant le réle primordial. D'autre part, il importe de savoir
si la marchandise dont le colt a renchéri est substituable,
c'est-a-dire si elle peut étre remplacée par un autre produit
qui n’est pas devenu plus cher. Il est aussi important de
connaitre comment le client qui fait preuve de réserve a
I'égard de la demande s'accommode de cette restriction
qu'il s'impose. S'il n’éprouve aucune difficulté & consom-
mer moins d'un produit, le recul de la demande deviendra
plus grand; en revanche, s'il ressent la restriction comme
un fardeau ou si elle exige méme de sa part qu'il change
ses anciennes habitudes de vie, la réaction a la hausse
des prix, si tant est qu'il y en ait une, sera modérée et de
courte durée. De plus, il est aussi significatif de détermi-
ner si et dans quelle mesure le client a conscience de la
hausse des prix. Lorsqu'il s'agit des choses faisant partie
des besoins quotidiens, qui sont achetées fréquemment en
petites quantités et payées au comptant, on se rend a
peine compte de la dépense supplémentaire due au
renchérissement pendant une période déterminée.
Cette énumération n'a nullement la prétention d’étre
exhaustive et nous renon¢ons a émettre des hypothéses
dans le dessein de montrer I'importance qu'avaient les dif-
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Es geht im folgenden lediglich darum, zu zeigen, wie
sich der Telefonverkehr nach der Taxerhéhung vom 2, De-
zember 1974 entwickelt hat. Nun kommt aber bereits die
erste Schwierigkeit. Wie man sich erinnert, brachten Spat-
sommer und Herbst 1974 die ersten Anzeichen fiir eine be-
ginnende wirtschaftliche Rezession; Kurzarbeit, Entlassun-
gen von Personal und Betriebsschliessungen héuften sich.
Der Schock, den diese Ereignisse auslosten, war um so
grosser, als sie von kaum jemandem erwartet und schon
gar nicht in diesem Ausmass vorausgesehen worden wa-
ren. Gerade zu dieser Zeit erhohten die PTT-Betriebe die
Taxen fiir die Fernverbindungen. Die Unsicherheit, die die
Rezession nach Jahren und Jahrzehnten beispielloser
wirtschaftlicher Bliite hervorrief, hatte einen nachhaltigen
Einfluss auf die Ausgabefreudigkeit der Konsumenten.
Von dieser Umkehr ist zweifellos auch der Telefonverkehr
betroffen worden. Wessen Einfluss starker war, der der
Taxerh6hung oder der der Rezession, ist nicht auszuma-
chen.

Obschon man als erwiesen annimmt, dass der Telefon-
verkehr privater Personen, also jener der Haushaltungen,
elastischer sei als der geschaftliche Telefonverkehr, wére
es interessant, diese Vermutung durch Zahlen zu erhéarten.
In dieser Hinsicht kann die folgende Untersuchung aller-
~dings nichts zur Klarung beitragen. Dies namentlich des-
halb, weil Ende 1974 nicht nur die Taxen erhéht, sondern
auch die Tarifzeiten geandert worden sind. Bis dahin
stimmte die Normaltarifzeit (8 bis 18 Uhr) weitgehend mit
den Geschaftszeiten liberein; beim zur Niedertarifzeit an-
fallenden Verkehr (18 bis 8 Uhr) konnte man annehmen, es
handle sich fast durchwegs um privaten Telefonverkehr.
Dem ist nun nicht mehr so: Die Abendstunden zwischen
19 und 21 Uhr gehoren heute zur Normaltarifzeit.

2 Die Erhohung der Taxen fiir die
Ferngesprache vom 2. Dezember 1974

Die Fernverbindungen werden nach dem Zeitimpulsver-
fahren taxiert. Dabei wird fiir 10 Rappen eine bestimmte
Sprechdauer gewahrt, die um so kurzer ist, je weiter die
verbundenen Sprechstellen voneinander entfernt sind. Am
2. Dezember 1974 hat man diese Sprechdauer so verkirzt,
dass die Fernverbindungen, gleiches Benltzerverhalten
vorausgesetzt, um durchschnittlich 52% teurer wurden
(Tab. /). Ferner wurden die Tarifzeiten geandert. Die Taxer-
héhung von Ende 1974 war die erste seit Anfang der zwan-
ziger Jahre, aber es war nicht die erste Anderung: Die
Zeitimpulszahlung fir die Fernverbindungen, mit deren
Verwirklichung man 1963 begonnen hatte, brachte eine
Verbilligung der Gespréache um durchschnittlich 20%. Ver-
leiht man den Taxen von 1920 den Index 100, so steht der
Index heute, trotz der starken Taxerh6hung von Ende 1974,
erst bei 122. Es gibt ausser den Telefonverbindungen wohl
kein Gut, dessen Preis so weit hinter der allgemeinen
Preisentwicklung zuriickgeblieben ist.

3 Die Auswirkungen der Taxerh6hung

31 Verkiirzung der Sprechdauer
fiir 10 Rappen und deren Wirkungen

Das System der PTT-Betriebe fir die Taxierung der Te-
lefonverbindungen eignet sich aus technischen Griinden
nur fiir Taxerhdhungen im Sinne einer Verkiirzung der
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férents facteurs pour la demande de communications télé-
phoniques.

Il s'agit, dans cet article, uniquement de présenter com-
ment le trafic téléphonique a évolué aprés la majoration
des taxes du 2 décembre 1974. Mais voici qu'apparait déja
la premiére difficulté. On se souvient que les premiers si-
gnes d'une récession économique se manifestérent a la fin
de I'été et en automne 1974; réduction des horaires de tra-
vail,licenciements de personnel et fermetures d’entreprises
se multipliérent par la suite. Le choc que ces événements
provoquérent fut d'autant plus grand que personne, ou
presque, ne les attendait et en avait surtout prévu I'am-
pleur. Et c’'est précisément a ce moment-la que I'Entreprise
des PTT augmenta les taxes des communications interur-
baines. L'insécurité que suscita la récession aprés des an-
nées et des décennies d'essor économique sans pareil eut
une influence bénéfique sur les habitudes dépensiéres des
consommateurs. |l ne fait aucun doute que le trafic télé-
phonique fit aussi les frais de ce revirement. Cependant, il
est impossible de déterminer si I'influence de I'augmenta-
tion des taxes ou de la récession fut la plus forte.

Bien qu'on admette comme un fait acquis que le trafic
téléphonique des personnes privées, c'est-a-dire celui des

Tabelle I. Sprechdauer fiir 10 Rappen vor und nach der Tax-
erhohung vom 2. Dezember 1974

Tableau I. Durée de conversation pour 10 centimes, avant et
apres I'augmentation des taxes du 2 décembre 1974

Taxzone Sprechdauer fir 10 Rappen

Lone de taxe Durée de conversation pour 10 centimes
Bis zum 1. Dezember 1974  Vom 2. Dezember 1974 an
Jusqu'au 1er décembre 1974 A partirdu 2décembre 1974
Normal- Nieder- Normal- Nieder-
tarif?) tarit?) tarif?) tarif?)
Tarif nor-  Tarif ré- Tarif nor-  Tarif ré-
mal') duit") mal?) duit?)
s s s s

Nachbarzone (bis 10 km)

Lone suburbaine (jus-

qu'a 10 km) 90 3) 60 3)

Fernzone | (mehr als

10 bis 20 km)

lere zone interurbaine

(de plus de 10 jus-

qu'a 20 km) 60 L} 36 %

Fernzone Il (mehr als

20 bis 50 km)

Ile zone interurbaine

(de plus de 20 jus-

qu'a 50 km) 36 60 22,5 36

Fernzone Ill (mehr als

50 bis 100 km)

Ille zone interurbaine

(de plus de 50 jus-

qu'a 100 km) 25,7 45 16,3 25,7

Fernzone IV (mehr als

100 km)

IVe zone interurbaine

(de plus de 100 km) 18 30 12,8 20

) Normaltarif: Montag bis Samstag von 8 bis 18 Uhr. Tarif normal:
lundi & samedi de 8 & 18 heures. Niedertarif: Montag bis Samstag
von 18 bis 8 Uhr und an Sonntagen. Tarif réduit: lundi a samedi de
18 a 8 heures et les dimanches

2) Normaltarif: Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr und von 19 bis
21 Uhr. Tarif normal: lundi & vendredi de 8 a 17 heures et de 19 a
21 heures. Niedertarif: Montag bis Freitag von 17 bis 19 Uhr und
von 21 bis 8 Uhr sowie an Samstagen und Sonntagen. Tarif réduit:
lundi a vendredi de 17 & 19 heures et de 21 & 8 heures ainsi que les
samedis et dimanches

) Fiir die Verbindungen mit der Nachbarzone und der Fernzone |
gibt es keinen Niedertarif — 1l n'existe pas de tarif réduit pour les
communications destinées & la zone suburbaine et a la Ire zone in-
terurbaine
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Tabelle Il. Wirkung der Verkiirzung der Sprechdauer fiir 10
Rappen auf die Gesprachstaxe am Beispiel der Verbindun-
gen mit der Nachbarzone

Tableau Il. Effet de la diminution de la durée de conversation
pour 10 centimes fondé sur I'exemple des communications
avec la zone suburbaine

Dauer der Lahl der Zahlimpulse Ver-
Verbindung teuerung
Durée de la Nombre des impulsions de comptage Renché-
communication rissement

Sprechdauer fiir Sprechdauer fiir

10 Rappen 10 Rappen

Durée de conver- Durée de conver-

sation pour sation pour

10 centimes 10 centimes

90 s 60 s %

1... 60 s 1 1 0
61...90 s 1 2 100
91..120 s 2 2 0

121..180 s 2 3 50
181...240 s 3 4 33
usw. - etc.

Sprechdauer fur den unveranderten Betrag von 10 Rappen
(Impulswert 10 Rappen). Die meisten andern Fernmelde-
verwaltungen gehen in der Regel umgekehrt vor: sie erho-
hen den Impulswert und lassen die dafir gewéahrte
Sprechdauer unveréndert. Lédsst man die Reaktion der
Kunden ausser acht, so nehmen die Ertrage bei der Erho-
hung des Impulswertes im Verhaltnis zu dessen Erh6hung
zu. Mit andern Worten: Erhéht man den Impulswert um
50%, so werden die Verbindungen um 509 teurer.

Anders verhélt es sich beim Verfahren, das die PTT-Be-
triebe anwenden, néamlich bei der Verkirzung der Sprech-
dauer bei gleichbleibendem Impulswert. Verkiirzt man die
flir 10 Rappen gewahrte Sprechdauer so, dass eine Ver-
teuerung von 50% resultieren sollte, also beispielsweise
von 90 Sekunden fiir 10 Rappen auf 60 Sekunden fir
10 Rappen, so werden nur gewisse Verbindungen (Verbin-
dungen mit einer bestimmten Dauer) um genau 50% teu-
rer. Bei allen Gbrigen Verbindungen schwankt die Verteue-
rung zwischen 0 und 100%; im Mittel betragt sie jedoch
weniger als 5094 (Tab. ).

Die Verteuerung der einzelnen Verbindung héngt also
von ihrer Dauer ab. Um die mittlere Verteuerung und damit
die voraussichtlichen Mehrertrdge berechnen zu kénnen,
muss man offensichtlich die Gespréchsdauer, das heisst
deren Haufigkeitsverteilung kennen. Mit andern Worten:
Man muss wissen, wie viele Zahlimpulse vor und nach der
Verkiirzung der Sprechdauer auf die einzelnen Verbindun-
gen entfallen.

Ausgedehnte Stichproben haben ergeben, dass die Ver-
teilung der Gesprachslangen mit guter Genauigkeit durch
die negative Exponentialverteilung bestimmt werden kann.
Diese Verteilung bedeutet, dass von einer Vielzahl von
Verbindungen, die zum selben Zeitpunkt begonnen haben,
in jedem Augenblick ein stets gleichbleibender Prozent-
satz von den zu diesem Zeitpunkt noch bestehenden Ver-
bindungen endigen. Diese Erkenntnis erlaubt, die Rech-
nung stark zu vereinfachen, weil als einziger Parameter der
Exponentialverteilung die mittlere Gesprachsdauer auftritt.

Die auf eine Verbindung (V) entfallende Zahl der Taxim-
pulse (Z) wird fir Zahlsysteme mit zeitgerechtem Zahlein-
satz nach folgender Formel ermittelt:

z 1

\"

5
17'3(' t:)
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ménages, soit plus souple que celui du monde des af-
faires, il serait intéressant d'étayer cette hypothése par des
chiffres. Toutefois, dans cet ordre d’idées, I'analyse qui
suit n'est pas @ méme de contribuer a éclaircir la situation,
d'autant moins que, a la fin de I'année 1974, non seulement
les taxes ont été majorées mais que les périodes tarifaires
ont aussi été modifiées. Jusqu'a ce moment-Ia, la période
de tarif normal (8 a 18 heures) coincidait dans une large
mesure avec les heures de bureau et, pour ce qui était du
trafic s'écoulant durant la période de tarif réduit (18 a
8 heures), on pouvait considérer qu'il s'agissait presque
exclusivement de trafic téléphonique privé. Il n'en va plus
de méme a présent: Les heures de la soirée comprises en-
tre 19 et 21 heures ressortissent a la période de tarif nor-
mal.

2 Majoration des taxes des conversations
interurbaines du 2 décembre 1974

Les communications interurbaines sont taxées selon le
procédé d'impulsion périodique, une durée de conversa-
tion déterminée, d'autant plus courte que les appareils té-
Iéphoniques reliés sont plus éloignés les uns des autres,
étant accordée pour 10 centimes. Le 2 décembre 1974, ces
durées de conversation ont été raccourcies de telle sorte
que les communications interurbaines, sous réserve du
méme comportement des usagers, ont renchéri de 52% en
moyenne (fab./). En outre, ainsi que cela a déja été re-
levé, les périodes tarifaires ont changé. Si I'augmentation
des taxes intervenue a la fin de I'année 1974 a été la pre-
miére depuis le début de la décennie de 1920, ce ne fut
certes pas la premiére modification des taxes: Le comp-
tage par impulsion périodique appliqué aux communica-
tions interurbaines, dont la réalisation a débuté en 1963, a
provoqué une baisse du colt des conversations de 20% en
moyenne. Sil'on donne I'indice 100 aux taxes de 1920, l'in-
dice actuel n'atteint, en dépit de la forte hausse des taxes
réalisée a fin 1974, que 122, Il ne fait pas de doute que, en
dehors des communications téléphoniques,il serait bien dif-
ficile de trouver une marchandise dont le colt soit demeuré
si largement en deca de I'évolution générale des prix.

3 Effets de la majoration des taxes

31 Réduction de la durée de conversation pour10 cen-
times et ses effets

Le systéeme appliqué par I'Entreprise des PTT a la
taxation des communications téléphoniques ne se préte,
pour des motifs techniques, qu'a des augmentations de
taxes dans le sens d'une réduction de la durée de
conversation pour le montant inchangé de 10 centimes
(valeur d'impulsion 10 centimes). En régle générale, la
plupart des autres administrations des télécommunica-
tions procédent de fagon inverse: Elles augmentent: la va-
leur de I'impulsion, sans changer la durée de conversation
accordée pour ce montant. Si I’on ne tient pas compte de
la réaction des clients, les produits provenant de |'aug-
mentation de la valeur de I'impulsion croissent proportion-
nellement a sa revalorisation, ce qui signifie, en d’autres
termes, que, si I'on augmente la valeur de I'impulsion de
50%, les communications renchériront de 50%. Il en va dif-
féremment dans le systéme qu'applique I'Entreprise des
PTT, a savoir dans le cas de la réduction de la durée de
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Fig. 1

Haufigkeitsverteilung der Gesprachslangen bei einer mittle-
ren Dauer von 203 Sekunden und Verteuerung der einzelnen
Verbindungen bei Verkiirzung des Zahlintervalls von 90 auf
60 Sekunden - Répartition de la périodicité des longueurs de
conversations pour une durée moyenne de 203 secondes et
renchérissement des différentes communications en cas de
réduction de I'intervalle de comptage de 90 a 60 secondes

Anzahl Zahlimpulse - Nombre d’'impulsions de comptage
Vor der Taxerhohung — Avant la hausse des taxes
Nach der Taxerhéhung - Aprés la hausse des taxes

Dabei ist d die fiir 10 Rappen gewahrte Sprechdauer,
und t,, steht fur die mittlere Verbindungsdauer.

Fur die wahrend der Normaltarifzeit hergestellten Verbin-
dungen mit der Nachbarzone wurde vor der Taxerhdhung
eine mittlere Verbindungsdauer von 203 Sekunden gemes-
sen. Am 2. Dezember 1974 hat man die fir 10 Rappen ge-
wéahrte Sprechdauer von 90 auf 60 Sekunden verkiirzt. Nach
vorstehender Formel trifft es auf eine solche Verbindung
folgende Zahlvon Taximpulsen:

- 2,79 Taximpulse vor der Taxerhéhung
- 3,91 Taximpulse nach der Taxerh6hung

Die Verteuerung der Verbindungen, unveranderte mitt-
lere Gespréachsdauer vorausgesetzt, macht somit 40,1%
aus (Fig. 1).

32 Die Auswirkung der Taxerhéhung
auf den Telefonverkehr

Die PTT-Betriebe geben den nach dem Zeitimpulsver-
fahren taxierten Telefonverkehr in Taxminuten an. Die Tax-
minute drickt aus, wieviel Gespréachszeit «gekaufty worden
ist. Da die Telefongesprache unabhéangig von der Zahlim-
pulsphase beendet werden, lasst der Kunde am Ende eines
jeden Gespraches im Mittel die Hélfte der fur 10 Rappen
gewahrten Sprechdauer (ein halbes Zé&hlintervall) unge-
nutzt. Taxierte Gesprachszeit und wirkliche Gespréachs-
dauer klaffen um so weiter auseinander, je langer das
Zahlintervall ist. Ist das Z&hlintervall hingegen sehr kurz,
wie es namentlich bei Telefonverbindungen mit Ubersee
der Fall ist, sind taxierte Gespréchszeit und wirkliche
Verbindungsdauer identisch.

Solange das Zahlintervall unverandert bleibt, also keine
Taxerh6hung vorgenommen wird, kann man aus der Ver-
anderung der Zahl der Taxminuten ohne weiteres auf die
Zu- oder Abnahme des Telefonverkehrs schliessen. Ver-
kirzt oder verlangert man hingegen das Zahlintervall, so

Bulletin technique PTT 2/1977

conversation moyennant une valeur d'impulsion restant
toujours la méme. Si I'on réduit la durée de conversation
accordée pour 10 centimes de telle sorte qu'il devrait en
résulter un renchérissement de 50%, par exemple de
90 secondes pour 10 centimes a 60 secondes pour 10 cen-
times, seules certaines communications (communications
d'une durée déterminée) renchériront de 509 (tab. //).

Pour toutes les autres communications, le renchérisse-
ment oscille entre 0 et 100%; mais il est en moyenne infé-
rieur a50%.

Le renchérissement de chaque communication est donc
fonction de sa durée. Paur pouvoir calculer le renchérisse-
ment moyen et, partant, les produits supplémentaires pro-
bables, on doit évidemment connaitre les durées des con-
versations, c’est-a-dire leur distribution des durées. Cela
revient & dire qu'on doit savoir combien d'impulsions de
comptage avant et aprés la réduction de la durée de con-
versation se rapportent aux différentes communications.

De vastes sondages ont révélé qu'on pouvait déterminer
avec une bonne précision la répartition des longueurs des
conversations en se fondant sur une fonction exponentielle
négative. Cette répartition, appliquée a la détermination de
la distribution des durées des conversations selon leur fré-
quence, signifie que, d'un grand nombre de communica-
tions qui ont débuté au méme moment, un pourcentage
toujours égal des communications encore en cours a ce
moment-la se termine a chaque instant. Cette notion per-
met de simplifier notablement le calcul, attendu que la du-
rée de conversation moyenne se présente comme l'unique
paramétre de la distribution exponentielle.

Le nombre des impulsions de taxe (Z) se rapportant
a une communication (V), pour les systémes de comptage
a insertion des impulsions en temps réel est calculé selon
la formule suivante:

1

d
o (——,E:)

<IN

1 ==

Dans cette formule, d est la durée de conversation ac-
cordée pour 10 centimes et t., représente la durée moyenne
de la communication.

Pour les communications avec la zone suburbaine éta-
blies pendant la période de tarif normal, on a mesuré une
durée de communication moyenne de 203 secondes avant
I'augmentation des taxes. Le 2 décembre 1974, on a ramené
de 90 a 60 secondes la durée de conversation accordée
pour 10 centimes. Selon la formule ci-dessus, le nombre
suivant d'impulsions de taxe se produit sur une communi-
cation de cette nature

- 2,79 impulsions de taxe avant I'augmentation des taxes
- 3,91 impulsions de taxe aprés 'augmentation des taxes

Le renchérissement des communications, sous réserve
d'une durée de conversation moyenne inchangée, repré-
sente ainsi 40,1% (fig. 7).

32 Effet de la majoration des taxes
sur le trafic téléphonique

L’Entreprise des PTT indique le trafic téléphonique taxé
selon le procédé des impulsions périodiques en minutes
de taxe, qui expriment combien de temps de conversation
a été «acheté». Les conversations téléphoniques se termi-
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andert sich auch die zwar bezahlte, aber nicht ausgenitzte
Gesprachszeit am Ende einer jeden Verbindung.

Bei der mittleren Dauer von 203 Sekunden fiir Verbin-
dungen mit der Nachbarzone entfallt auf eine Verbindung
folgende Zahl von Taximpulsen:

- Zahlintervall 90 Sekunden: 2,79
- Zahlintervall 60 Sekunden: 3,91

Weil die Taxminute ausdriickt, flir wieviele Minuten der
Anrufende die Taxe bezahlt hat, ergibt sich die Zahl der
Taxminuten aus der Multiplikation der Anzahl Taximpulse
mit dem Zahlintervall. Beim Zahlintervall von 90 Sekunden
ergibt sich eine taxierte Gesprachszeit von 251 Sekunden
oder 4,18 Taxminuten. Beim Z&hlintervall von 60 Sekunden
sind es dagegen nur noch 3,91 Taxminuten. Der Telefon-
verkehr, ausgedriickt in Taxminuten, ist also scheinbar um
6,5% zurickgegangen, obschon sich die tatséchliche Ge-
sprachszeit, das heisst der Telefonverkehr, Uberhaupt
nicht geadndert hat.

Daraus ergibt sich, dass die Taxminute als Grosse un-
brauchbar ist, wenn man den Verkehr vor und nach einer
Taxerhéhung vergleichen will. Noch grdsser ist die Unge-
nauigkeit, wenn als Folge der Taxerhohung die Zahl der
Verbindungen zuriickgeht, die mittlere Verbindungsdauer
aber zunimmt.

Um den Telefonverkehr vor der Taxerhéhung mit jenem
nach der Taxerhdéhung vergleichen zu kénnen, muss man
die Taxminute beiseite lassen und auf die wirkliche Ge-
sprachszeit (Gesprachsminuten) abstellen. Um diese zu
ermitteln, wird von der mittleren Dauer der Telefonverbin-
dungen ausgegangen, die vor (1974) und nach der Taxer-
héhung (1975) gemessen worden ist. Es ergab sich folgen-
des Bild (Tab. Ill).

Aufgrund dieser mittleren Dauer, der darauf entfallenden
Zahl der Taximpulse und der Gesprachseinnahmen nach
Taxzonen wurde auf die Zahl der Verbindungen je Taxzone
und auf die Gesprachsminuten geschlossen. Weil die Ta-
rifzeiten zusammen mit den Taxen geandert worden sind,
ergeben Vergleiche zwischen 1974 und 1975 nach Tarifzei-
ten ein falsches Bild; fir die nachstehende Gegenlberstel-

Tabelle IIl. Mittlere Dauer der Telefonverbindungen vor und
nach der Taxerhéhung vom 2. Dezember 1974

Tableau Ill. Durée moyenne des conversations téléphoni-
ques avant et aprés I'augmentation de taxe du 2 décembre
1974

Taxzone Mittlere Dauer je Verbindung in Sekunden
Lone de taxe Durée moyenne de chaque communication
en secondes
Normaltarifzeit Niedertarifzeit
Période detarifnormal  Période de tarif réduit
1974 1975 1974 1976
Nachbarzone
Tone suburbaine 203 237 225 229
Fernzone |
|ere zone interurbaine 229 236 289 244
Fernzone I
lle zone interurbaine 262 257 412 307
Fernzone IlI
llle zone interurbaine 218 282 542 399
Fernzone IV
IVe zone interurbaine 226 264 426 395
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nant indépendamment de la phase de I'impulsion de comp-
tage, le client abandonne, a la fin de chaque conversation,
en moyenne la moitié de la durée de conversation accor-
dée pour 10 centimes (un demi-intervalle de comptage). Le
temps de conversation taxé et la durée de conversation ef-
fective s'écartent d'autant plus que l'intervalle de comp-
tage est plus long. En revanche, si cet intervalle de comp-
tage est trés court, comme c’est notamment le cas dans
les communications téléphoniques avec |'outre-mer, le
temps de conversation taxé et la durée de la communica-
tion effective sont identiques. Tant que l'intervalle de
comptage est irﬁchangé, c'est-a-dire tant qu'il n'y a pas de
majoration de taxe, on peut, en se fondant sur la variation
du nombre des minutes de taxe, sans autre forme conclure
a l'augmentation ou a la diminution du trafic téléphonique.
En revanche, si l'on raccourcit ou prolonge l'intervalle de
comptage,le temps de conversation certes payé, mais inu-
tilisé, se modifie aussialafin de chaque communication.

Reprenons notre exemple ci-dessus. Etant entendu que
la durée moyenne des communications avec la zone sub-
urbaine est de 203 secondes, une communication compte
pour un

- intervalle de comptage de 90 secondes: 2,79 impulsions
de taxe

- intervalle de comptage de 60 secondes: 3,91 impulsions
de taxe

La minute de taxe exprimant pour combien de minutes
I'appelant a payé la taxe, on obtient le nombre des minutes
de taxe en multipliant le nombre des impulsions de taxe
par I'intervalle de comptage. Dans le cas de I'intervalle de
comptage de 90 secondes, il en résulte un temps de con-
versation taxé de 251 secondes ou 4,18 minutes de taxe.
Pour l'intervalle de comptage de 60 secondes, en revanche,
il n'y a plus que 3,91 minutes de taxe. Le trafic télépho-
nique, exprimé en minutes de taxe, a donc apparemment
régressé de 6,5%, bien que le temps de conversation effec-
tif, c’est-a-dire le trafic téléphonique, n'ait absolument pas
changé.

Il s’ensuit que la minute de taxe, en tant que grandeur,
est inutilisable si I’on veut comparer le trafic avant et aprés
une augmentation de taxe. L'inexactitude est encore plus
grave si, conséquence de la majoration des taxes, le
nombre des communications recule mais que la durée
moyenne des communications augmente.

Pour pouvoir comparer le trafic téléphonique avant et
aprés la majoration des taxes, on doit laisser de c6té la mi-
nute de taxe et se fonder sur le temps de conversation ef-
fectif (minutes de conversation). Pour I'établir, on est parti
des durées moyennes des communications téléphoniques
qui ont été calculées avant (1974) et aprés la majoration
des taxes (1975), ce qui a donné les résultats portés dans le
tableau 1.

D’aprés ces durées moyennes, le nombre des impul-
sions de taxe s'y rapportant et les recettes des conversa-
tions par zones de taxe, on en a déduit le nombre des
communications par zone de taxe et les minutes de con-
versations. Les périodes tarifaires ayant été modifiées con-
jointement avec les taxes, des comparaisons entre 1974 et
1975 selon les périodes tarifaires donnent une image
fausse; c’est pourquoi, pour la comparaison ci-aprés, le
trafic qui s’est écoulé durant la période de tarif normal et
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Tabelle 1V. Auswirkung der Taxerh6hung auf den Gesprachsverkehr

Tableau 1V. Effet de I'augmentation de taxe sur le trafic téléphonique

Taxzone Mittlere Taxerhhung je Gesprachsminute Zahl der Gesprachsminuten Veranderung Elastizitat’)
Lone de taxe Augmentation moyenne des taxes Nombre des minutes de conversation Variation Elasticité?)
par minute de conversation
April bis November  April bis November
Avril & novembre Avril & novembre
1974 1975
Rp. Mio Mio
C. % Millions Millions %
Nachbarzone
Lone suburbaine 3,2 38,8 602,7 623,6 +3,5 +0,09
Fernzone |
|#re z0ne interurbaine 6,7 59,6 431,3 49923 —2,1 —0,04
Fernzone Il
|le zone interurbaine 9,0 59,4 578,2 831,17 —8,0 —0,13
Fernzone Il
[Ile zone interurbaine 12,5 62,3 482,4 421,8 —11,3 —0,18
Fernzone IV
[Ve zone interurbaine 12,4 43,2 294,9 267,4 —9,8 —0,22
Gesamthaft
Ensemble 7,7 50,3 2389,5 2972,8 —4,9 —0,10

') Der Elastizitatskoeffizient gibt an, um wieviel Prozent der Verkehr zuriickgeht, wenn der Preis um 1 Prozent steigt
') Le coefficient d'élasticité indique de combien de pour cent le trafic régresse lorsque le prix augmente de 1 pour cent

lung (Tab. V) ist der zur Normal- und zur Niedertarifzeit
abgewickelte Verkehr deshalb zusammengenommen wor-
den. Der Vergleich bezieht sich auf den Verkehr, der 1974
und 1975 wahrend der Rechnungsperioden April bis No-
vember (je acht Monate) angefallen ist. Die Ergebnisse der
tbrigen Monate waren aus Griinden, auf die hier nicht ein-
zugehen ist, fir den Vergleich nicht geeignet.
Beachtenswert ist, dass der Verkehr mit der Nachbar-
zone, trotz der Taxerhohung, um 3,5% zugenommen hat;
offenbar war hier die Taxerh6hung von 3,2 Rappen je Ge-
sprachsminute zu gering, als dass der Telefonkunde sei-
nen Gespréachsverkehr eingeschrankt hatte. Der gesamte
Telefonverkehr ist, wie man der obigen Zusammenstellung
entnehmen kann, 1975 nur um 4,9% und nicht um 8,3%
zurlickgegangen, wie man aufgrund des Rickgangs der Tax-
minuten annehmen konnte'. Das ist erstaunlich wenig,
wenn man bedenkt, dass nicht nur die Taxerhéhung, son-
dern auch die Rezession den Verkehr beeintrachtigt hat.

4 Die Anderung der Tarifzeiten

Wahrend die Taxen der Fernverbindungen, abgesehen
von der Einfihrung der Zeitimpulszahlung, zwischen 1920
und 1974 nie geéndert worden sind, hat man die Tarifzeiten
verschiedentlich angepasst. Der Niedertarif, damals Nacht-
tarif genannt, wurde wahrend folgender Tageszeiten ge-
wahrt:

1. Marz 1920 bis 30. Juni 1929 21 bis 7 Uhr
1. Juli 1929 bis 30. November 1939 19 bis 8 Uhr
1. Dezember 1939 bis 31. Dezember 1962 18 bis 8 Uhr
1. Januar 1963 bis 1. Dezember 1974 Werktags von

18 bis 8 Uhr

sowie an Sonntagen

Bis Ende 1962 waren die Tarifzeiten in der Verordnung
des Bundesrates festgelegt. Bei der Einflihrung der Zeitim-
pulszahlung fiir die Fernverbindungen (1. Januar 1963)
wurden die Tarifzeiten in das Telegrafen- und Telefonver-
kehrsgesetz aufgenommen. Am 19. Dezember 1969 beschlos-
sen die eidgendssischen Rate, die Befugnis, die Fernmelde-

"Vergleiche Verkehrsiibersicht 1974—1975, Ausgabe Dezember
1975, Formular PTT 092.14

Bulletin technique PTT 2/1977

celle de tarif réduit a été réuni. La comparaison porte sur
le trafic qui s’est déroulé en 1974 et 1975 pendant les pério-
des comptables d'avril a novembre (chaque fois 8 mois).
Les résultats des autres mois ne se prétaient pas a la
comparaison pour des motifs sur lesquels il n'y a pas lieu
de s'arréterici (tab. IV).

Il vaut la peine de relever que, en dépit de 'augmenta-
tion des taxes, le trafic avec la zone suburbaine s’est accru
de 3,5%;il estindubitable qu'en I'occurrence I'augmentation
de 3,2 centimes par minute de conversation a été trop
faible pour que I'abonné restreignit ses conversations. En
1975, le trafic téléphonique global n'a régressé, ainsi que la
récapitulation ci-dessus le montre, que de 4,9% et non pas
de 8,3%, ainsi qu'on pourrait ['admettre en se fondant sur
le recul du nombre des minutes taxées'. Cela est étonnam-
ment peu, si I'on songe que non seulement I'augmentation
des taxes mais aussi la récession ont porté préjudice au
trafic.

4 Modification des périodes tarifaires

Tandis que les taxes des communications interurbaines
n'ont, indépendamment de l'introduction du comptage par
impulsion périodique, jamais été modifiées de 1920 a 1974,
les périodes tarifaires ont été adaptées a différentes re-
prises. Le tarif de nuit, c’est ainsi qu'on appelait a I'époque
le tarif réduit, a été accordé aux heures suivantes de la

journée:

1¢" mars 1920 au

30 juin 1929

1< juillet 1929 au

30 novembre 1939
1 décembre 1939 au
31 décembre 1962
1¢" janvier 1963 au
1¢* décembre 1974

21 a7heures
19 a 8 heures
18 a8 heures
les jours ouvrables

de 18 @ 8 heures
ainsi que les dimanches

'Voir tableau synoptique du trafic 1974-1975, éditition de décembre
1975, formule PTT 092.14
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taxen festzusetzen, dem Bundesrat zu ubertragen. Der
Bundesrat setzte diesen Beschluss auf den 1. Januar 1971
in Kraft. Von daan hatte Artikel 29, Absatz 2 des Telegrafen-
und Telefonverkehrsgesetzes folgenden Wortlaut: «Fir
Fernverbindungen tiber 20 km werden wahrend der verkehrs-
schwachen Zeit Taxermassigungen gewahrt.»

Die bis dahin im Gesetz verankerten Tarifzeiten wurden
jedoch unveréandert in die bundesratliche Verordnung (3)
aufgenommen, obschon die Niedertarifzeit keineswegs
«verkehrsschwach» war: Die Abendstunden, namentlich die
Zeit zwischen 1930 und 2030 Uhr, gehorten seit Jahren zu
den meistbhelasteten des ganzen Tages. Diese allabend-
liche Verkehrsspitze bereitete den PTT-Betrieben schon
lange Sorgen. Mancherorts war das Telefonnetz zu dieser
Zeit dermassen uberlastet, dass die Abonnenten die ge-
wiinschte Verbindung erst nach vielen Versuchen herstel-
len konnten. Obschon das Leitungsnetz standig ausgebaut
und die Vermittlungsorgane vermehrt wurden, gelang es
nicht, die Engpasse ganz zu beseitigen. Weil es ausge-
sprochen unwirtschaftlich ist, Ausristungen bereitzustel-
len, deren man taglich nur wahrend kurzer Zeit bedarf,
suchte man nach einer Lésung, um die allabendliche Ver-
kehrsspitze abzutragen und die verhéltnisméassig verkehrs-
schwache Zeit am spaten Nachmittag, namentlich zwi-
schen 17 und 18 Uhr, zu beleben, kurz, einen ausgegliche-
neren Verkehrsverlauf herbeizufiihren. Dafiir bot sich die An-
derung der Tarifzeiten an, auch wenn man deren Wirkung
weder kannte noch abschéatzen konnte und sie somit nicht
unumstritten war. Es gab nicht wenige Stimmen, die der Auf-
fassung waren, mit der Anderung der Tarifzeiten lasse
sich der Telefonverkehr heutzutage nicht mehr steuern. Si-
cher war die abendliche Verkehrsspitze nicht allein auf die
ermassigten Taxen zurlickzufihren: Man hat zu dieser Ta-
geszeit auch am meisten Musse zu telefonieren und die
Gewahr, den gewlinschten Gesprachspartner zu Hause an-
zutreffen, ist grésser als sonst. Ein untriigliches Anzei-
chen, dass der Tarif doch einen starkern Einfluss auf den
Verkehrsanfall hat, als man gemeinhin anzunehmen ge-
neigt war, ergab eine Untersuchung im Jahre 1972 lber die
Verteilung der Taxminuten nach Taxzonen und Tarifzeiten
(Tab. V).

Tabelle V. Verteilung der Taxminuten nach Taxzonen und
Tarifzeiten im Jahre 1972

Tableau V. Répartition des minutes de taxe selon les zones
de tarif et les périodes tarifaires

Taxzone Ermassigung Verteilung der Taxminuten
Lone de taxe wahrend Répartition des minutes
der Nieder- de taxe
tarifzeit
Réduction Normal- Nieder-
pendant la tarifzeit tarifzeit
période de Période de Période de
tarif réduit tarif normal tarif réduit
Rp. je 3 Min. % %
C. par 3 min.
Nachbarzone
Zone suburbaine 0 68,1 31,9
Fernzone |
|ere zone interurbaine 0 68,8 31,2
Fernzone 11
Ile zone interurbaine 20 62,3 31,17
Fernzone Il
Ile zone interurbaine 30 55,5 44,5
Fernzone IV
[Ve zone interurbaine 40 54,0 46,0
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Jusqu’a la fin de I'année 1962, les heures de tarif ont été
fixées dans I'ordonnance du Conseil fédéral. Lorsqu'on a
introduit le comptage par impulsion périodique pour les
communications interurbaines (1 janvier 1963), on a ins-
crit les périodes tarifaires dans la loi réglant la correspon-
dance télégraphique et téléphonique. Le 19 décembre
1969, les Chambres fédérales ont décidé de confier au
Conseil fédéral la compétence de fixer les taxes des télé-
communications. Le Conseil fédéral a mis cet arrété en vi-
gueur le 1¢ janvier 1971. Dés ce moment-la, I'article 29, 2¢
alinéa, de la loi réglant la correspondance télégraphique et
téléphonique aeulateneursuivante: «Des réductions de taxe
peuvent étre accordées pendant la période de faible trafic
pour les communications interurbaines au-dela de 20 km.»

Cependant, on a repris sans changement dans I'ordon-
nance du Conseil fédéral (3) les périodes tarifaires codifiées
jusque-la dans la loi réglant la correspondance télégraphi-
que et téléphonique, bien que la période de tarif réduit
n'ait nullement correspondu a celle dite «de faible trafic»:
Les heures de la soirée, notamment le temps compris en-
tre 19h 30 et 20 h 30, comptaient depuis de nombreuses
années parmi les plus chargées de la journée entiére.
Cette pointe de trafic se renouvelant chaque soir préoccu-
pait sérieusement I'Entreprise des PTT depuis longtemps
déja. En maints endroits, le réseau téléphonique était a
cette époque si surchargé que les abonnés ne pouvaient
établir la communication désirée qu'aprés de nombreuses
tentatives. En dépit du fait que le réseau des lignes était
constamment renforcé et que le nombre des organes de
commutation ne cessait de croitre, on n'arrivait pas a éli-
miner complétement les étranglements. Attendu qu'il n'est
absolument pas économique de mettre a disposition des
équipements dont on n'a besoin chaque jour que pendant
une bréve période, on a cherché une solution permettant
d'éliminer la pointe de trafic qui se produisait chaque soir
et de favoriser la période de trafic assez faible en fin
d'aprés-midi, notamment entre 17 et 18 heures, en bref de
parvenir @ un écoulement équilibré du trafic. Le change-
ment des périodes tarifaires offrait une possibilité a cet
égard, quoique cette mesure, dont on ne connaissait pas
les effets, qu’on ne pouvait pas estimer, ait été parfois con-
testée. Nombreux étaient en effet ceux qui étaient d'avis
que le changement des périodes tarifaires ne parviendrait
plus aujourd'hui a endiguer le trafic téléphonique. Il est
certain que la pointe de trafic du soir ne devait pas étre
uniquement attribuée aux taxes réduites: C'est a ce mo-
ment précis de la journée qu'on a tout loisir de téléphoner
et, qui plus est, I'assurance quasi certaine de trouver le
correspondant désiré chez lui. Une enquéte menée en 1972
sur la répartition des minutes taxées par zones de taxe et
périodes tarifaires a démontré de fagon inéluctable que le
tarif avait sur le trafic une influence plus grande qu'on était
généralement enclin a I'admettre (fab. V).

Si la part du trafic écoulé pendant la période de tarif ré-
duit est d'autant plus grande que la réduction de taxe est
plus forte, cela s’explique simplement par le fait que nom-
bre d'abonnés tiennent compte de I'heure a laquelle ils
établissent leurs communications téléphoniques.

Bien qu'il elt été possible d'adopter de nombreuses solu-
tions lors de la modification des périodes tarifaires, les
exigences pratiques et juridiques limitérent notablement la
liberté accordée. Pour des motifs qu'il est facile de com-
prendre, les heures de midi et de la nuit ont un trafic parti-
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Fig. 2

Typischer Verlauf des Telefon-Fernverkehrs am Spatnach-
mittag und Abend vor und nach der Anderung der Tarifzeiten
(schematisiert) - Courbe caractéristique du trafic télépho-
nique interurbain en fin d’'aprés-midi et le soir avant et aprés
la modification des périodes tarifaires (schématisée)

Wert der Vormittagsspitze - Valeur de la pointe du matin
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Die Tatsache, dass der Anteil des wahrend der Nieder-
tarifzeit abgewickelten Verkehrs um so grésser ist, je gros-
ser die Taxreduktion ist, l4sst sich nicht anders erkléren,
als dass es viele Abonnenten gibt, die darauf achten, zu
welcher Zeit sie ihre Telefonverbindungen herstellen.

Bei der Anderung der Tarifzeiten wéren viele Losungen
moglich gewesen; sie wurden jedoch durch die prakti-
schen und rechtlichen Erfordernisse wesentlich einge-
schrankt. Besonders verkehrsschwach sind, aus nahelie-
genden Griinden, die Mittagszeit und die Nachtstunden.
Anrufe wahrend dieser Zeit werden im allgemeinen als
stérend oder als lastig empfunden. Die Beschrankung der
Niedertarifzeit auf diese vom telefonbetrieblichen Stand-
punkt aus zwar gilinstigsten Zeiten, in denen es sich aber
nicht ziemt, jemanden anzurufen, wéare somit auf eine De-
facto-Aufhebung der Taxermé&ssigungen hinausgelaufen;
sie fiel deshalb ausser Betracht. Auf der andern Seite
durfte die Anderung der Tarifzeiten keinesfalls noch gros-
sere Verkehrsspitzen zur Folge haben. Diese Gefahr hatte
zweifellos bestanden, wenn man die Umschaltung auf den
Niedertarif statt wie bisher um 18 Uhr erst um 20 Uhr vor-
genommen hatte.

Um allen diesen Erwagungen Rechnung zu tragen, sind
die Tarifzeiten am 2. Dezember 1974 wie folgt festgelegt
worden:

Normaltarif: Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr und 19 bis
21 Uhr

Niedertarif: Montag bis Freitag von 17 bis 19 Uhr, von 21
bis 8 Uhr und an Samstagen und Sonntagen

Die Wirkung dieser Massnahme hat die Erwartungen der
PTT-Betriebe bei weitem (libertroffen (Fig.2). Sie hat zu
einer gleichméassigeren Auslastung des Telefonnetzes ge-
fihrt; die Uberlastungen sind weitgehend verschwunden,
und die Dienstqualitit ist besser geworden. Auf lédngere
Sicht lassen sich damit bedeutende Investitionskosten
sparen; davon profitiert nicht zuletzt auch der Telefon-
kunde.

5 Schlussbemerkungen

Die zuriickliegende Erhéhung der Ferngesprachstaxen
ist die erste, seitdem das Telefon weit verbreitet ist und in
beinahe jedem Haus und in jeder Wohnung zu den selbst-
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culierement faible. Cependant, les appels pendant ce
temps dérangent ou méme incommodent, du moins les
ressent-on ainsi. Par conséquent, la limitation de la pé-
riode de tarif réduit a ces heures les plus favorables du
point de vue de I'exploitation téléphonique, mais durant
lesquelles il n'est pas convenable d'appeler quelqu'un, et
abouti a la suppression de facto des réductions de taxes;
elle n'est donc pas entrée en considération. D'autre part,
la modification des périodes tarifaires ne devait en aucun
cas entrainer des pointes de trafic encore plus grandes. Il
ne fait aucun doute que ce danger edt existé, sil’on n'avait
commuté sur le tarif réduit qu'a 20 heures au lieu de
18 heures comme jusqu'ici.

Pour qu'il fat possible de tenir compte de toutes ces
considérations, les périodes tarifaires ont été fixées ainsi
qu'il suit dés le 2 décembre 1974:

Tarif normal: Lundi a vendredi de 8 a 17 heures et de 19 a
21 heures

Tarif réduit: Lundi a vendredi du 17 a 19 heures, de 21 &

8 heures et les samedis et les dimanches

Cette mesure, dont les effets ont largement dépassé les
espoirs de I'Entreprise des PTT (fig.2), a conduit a une
occupation plus réguliéere du réseau téléphonique. Les
surcharges ont disparu en grande partie et la qualité du
service s'est améliorée, ce qui permet, a long terme, d'éco-
nomiser des frais d’'investissements importants, dont pro-
fitent également les clients du téléphone.

5 Conclusions

La majoration des taxes de 1974 fut la premiére depuis
que le téléphone est largement répandu et constitue un
objet dont 'usage vade soi. Il était tentant d'examiner quels
sont les effets d'une augmentation de taxe sur la demande
d'une prestation a laquelle ont recours journellement
presque deux millions et demi d'utilisateurs. Deux facteurs
rendent cependant difficile I'interprétation du matériel sta-
tistique: La récession et la modification des périodes tari-
faires. Le fait que la réaction de la clientéle fut relativement
faible n'enléve rien a cette réalité. Il y a donc lieu de se de-
mander pourquoi la demande n'a que peu diminué. L'utili-
sateur est-il a tel point fixé dans son comportement qu'il
ne peut s'adapter a une situation modifiée? Probablement
pas. L'adaptation rapide aux nouvelles périodes tarifaires
démontre le contraire. Il faut plutdét rechercher les causes
de cette réaction peu importante dans le fait que le prix des
conversations téléphoniques reste, comme par le passé,
avantageux. Les taxes appliquées en Suisse comptent tou-
jours parmi les plus basses d’'Europe occidentale. Mais les
taxes ne représentent qu'un aspect du probléme. En effet, a
quoi peuvent bien servir des taxes peu élevées si le service
téléphonique ne fonctionne pas a la satisfaction des usa-
gers? Etc'estainsique nous enarrivons ala signification ré-
elle del'augmentation des taxes. |l s'agissaitde doter I'Entre-
prise des PTT des moyensfinanciers nécessaires lui permet-
tant de poursuivre I'extension du réseau téléphonique et de
ne pas perdre le contactavec le développementtechnique. En
d'autres termes, il s’agissait de créer les conditions indis-
pensables a la fourniture, a I'avenir également, de presta-
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verstandlichen Einrichtungen gehdrt. Es war verlockend, zu
untersuchen, wie sich die Erhdhung der Taxe auf die Nach-
frage nach einer Dienstleistung ausgewirkt hat, die von fast
zweieinhalb Millionen Kunden Tag fur Tag beansprucht
wird. Zwei Dinge erschweren zwar die Deutung des Zah-
lenmaterials: die Rezession und die Anderung der Tarif-
zeiten. Der Feststellung, dass die Reaktion der Kundschaft
erstaunlich gering war, tut das jedoch keinen Abbruch.
Weshalb dieser nur schwache Riickgang der Nachfrage?
Ist der Kunde in seinem Verhalten so beharrlich, dass er
sich der veradnderten Situation nicht anpassen kann?
Kaum. Die rasche Anpassung an die neuen Tarifzeiten be-
weist das Gegenteil. Eher ist die schwache Reaktion darauf
zuritickzufihren, dass Telefongesprache nach wir vor giin-
stig sind. Die schweizerischen Taxen gehéren noch immer
zu den niedrigsten Westeuropas. Aber die Taxen sind nur
die eine Seite. Was nitzten niedrige Taxen, wenn der Te-
lefondienst nicht zufriedenstellend funktionierte? Und da-
mit kommen wir zum eigentlichen Sinn der Taxerhdéhung.
Es ging darum, den PTT-Betrieben die finanziellen Mittel
zuzufiihren, die es erlauben, das Telefonnetz weiter auszu-

tions avantageuses, donc au maintien d'un prix intéressant
pour les liaisons téléphoniques. Le recul modeste de la de-
mande peut donc étre considéré comme la preuve que
les conversations téléphoniques sont restées bon marché.

bauen und mit der technischen Entwicklung Schritt zu hal-
ten, kurz: die Voraussetzungen zu schaffen, um auch in
Zukunft Leistungen anbieten zu kénnen, die ihren Preis
wert sind, preiswerte Telefonverbindungen also. Der ge-
ringe Nachfrageriickgang darf als der beste Beweis dafiir
gewertet werden, dass die Telefonverbindungen noch im-
mer preiswert sind.
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Schmid H. Theorie und Technik der
Nachrichtenkabel. Heidelberg, Dr. Al-
fred Huthig Verlag GmbH, 1976. 507 S.,
227 Abb., 70 Tab. Preis DM 108.-.

Mit diesem Werk hat der Verfasser ein
Fachbuch geschrieben, das alle einzelnen
Spezialgebiete der Nachrichtenkabeltech-
nik umfasst und auf hervorragende Art eine
Licke ausfullt. Bisher musste der Fern-
melde-Ingenieur sein Wissen iber Teilge-
biete des weiten Fachgebietes der Nach-
richtenkabeltechnik aus verschiedenen
Fachbiichern zusammentragen. Das Buch
ist nach einem logischen Aufbau in 10
Hauptkapitel unterteilt. Im ersten geht der
Verfasser von den klassischen Maxwell-
schen Feldgleichungen zu den Leitungs-
gleichungen fiir homogene und inhomo-
gene Leitungen aus. In einem weiteren Ka-
pitel erlautert er, tbersichtlich und mit prak-
tischen Zahlenbeispielen dargestellt, die
Grund- und Ubertragungseigenschaften
der Nachrichtenkabelleitungen. Weiter wer-
den die Kreishohlleiter und die Eindrahtlei-
tungen bis und mit zu den neuesten Glas-
faserwellenleitern beschrieben. Dem viel-
schichtigen Problemkreis des Nebenspre-
chens zwischen symmetrischen und koa-
xialen Leitungen in vielpaarigen Nachrich-
tenkabeln wird ebenfalls ein besonderes
Kapitel eingeraumt und mit einigen Zahlen-
beispielen der ganze Stoffin gut verstandli-
cher Art behandelt. Aufgrund dieser theo-
retischen Erkenntnisse wird schliesslich
eingehend auf das Herstellungsverfahren
der Nachrichtenkabel eingegangen. Der
Autor beschreibt und berechnet Leiter,
Verseilelemente, Leiterbiindel, Kabelméan-
tel, Schutzhiillen und Bewehrungen, wobei
auch die Konstruktion der gebrauchlich-
sten standardisierten Koaxialpaare erlau-
tertist. Der Beeinflussung der Nachrichten-
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kabel durch Starkstromleitungen und Blitz,
mit Kurven und Zahlenbeispielen fiir den
europaischen Raum, ist ebenfalls ein aus-
fuhrliches Kapitel gewidmet. Aber auch der
Auslegung und Montage der Nachrichten-
kabel, der Temperaturabhangigkeitin Funk-
tion der Verlegungstiefe ist ein inter-
essanter Abschnitt reserviert. Dank seiner
reichen Erfahrung kann der Verfasser in
kompetenter Weise die Ursache der viel-
fach umstrittenen Leiterknicke erklaren.

Abschliessend werden Theorie und Praxis
der heute tGblichen Mess- und Fehlermess-
verfahren an Fernmeldekabeln und -anla-
gen behandelt. Zudem enthélt das Buch
eine Flle von Informationen, die tibersicht-
lich und leicht lesbar prasentiert werden. Es
schliesst mit einem reichhaltigen Literatur-
verzeichnis von tber 300 Arbeiten namhaf-
ter Personlichkeiten.

Das Werk kann allen Ingenieuren und
Technikern, die sich mit der Nachrichten-
kabeltechnik befassen, bestens empfohlen
werden. Fur den Studierenden stellt diese
Arbeit eine vorziigliche Grundlage dar.
Hans Schmid vermittelt mit seinem Buch
einen umfassenden Uberblick {iber den
heutigen Stand der Nachrichtenkabeltech-
nik, wobei der praxisnahe Teil mit entspre-
chenden Ausziigen der heute geltenden
Empfehlungen des CCITT bereichert ist.

H. Kiihne

Donahue J. E. Complementary Def-
initions of Programming Language
Semantics. Band 42 der Reihe «Lecture
Notes in Computer Science.» Berlin,
Springer-Verlag, 1976. VII 4172 S. Preis
DM 20.-.

Wahrend sich fir die Darstellung der
Syntax von Programmiersprachen weitge-
hend Standardmethoden herausgebildet

haben, ist die formale Darstellung der Se-
mantik (d. h. die Definition der Bedeutung
der Programme) weit weniger entwickelt.
So ist es sehr zu begriissen, dass in der
vorliegenden Dissertation neben speziel-
len Resultaten eine gewisse Einfilhrung in
dieses noch stark in der Entwicklung be-
griffene Gebiet gegeben wird.

Nach einer kurzen Beschreibung der
wichtigsten bisher bekannten Definitions-
methoden wird die Semantik eines in sich
geschlossenen Teiles der Programmier-
sprache PASCAL «mathematisch» und
«axiomatisch» definiert. Erstere Methode
basiert auf dem Funktionsbegriff: Es wird
dabei jedem Programm (als Zeichenreihe,
aufgebaut gemass der Syntax) eine Funk-
tion zugeordnet, die jeden Zustand (gege-
ben durch die Daten) in einen neuen iiber-
fihrt. Die axiomatische Methode lehnt
sich dagegen an das Vorgehen in der ma-
thematischen Logik an: Einfache Program-
mieranweisungen (wie z. B. die Zuord-
nung) werden durch Axiomschemata ver-
kérpert, komplexere Konstruktionen (wie
While-do usw.) durch Schlussschemata.
Diese beiden Methoden gelten fiir den
Autor als komplementér, indem sie sich in
gewisser Hinsicht erganzen: Die mathe-
matische Methode geht mehr in die Einzel-
heiten; dagegen lassen sich Beweise,
dass ein Programm tut, was es soll, einfa-
cher fiihren, wenn die Semantik axioma-
tisch definiert ist. — Schliesslich wird die
Konsistenz dieser beiden Definitionen der
Semantik nachgewiesen, und es werden
mégliche Erweiterungen der als Beispiel
benutzen Sprache diskutiert.

In Ubereinstimmung mit der Absicht der
Herausgeber der Buchreihe ist der Inhalt
des Buches aktuell; er kann aber nicht als
endgiltige Darstellung angesehen wer-
den. E. Vogel
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