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Ausbildung des Personals bei den Fernmeldediensten
der schweizerischen PTT-Betriebe

Formation du personnel aux Services des télécommunications
de I’Entreprise des PTT suisses

Emanuel KURZ, Bern

Zusammenfassung. Die Fernmelde-
dienste legen Wert auf eine gute Ausbil-
dung ihres Personals. Ausbildungsstand
und rationeller Einsatz tragen dazu bei, die
Wirtschaftlichkeit des Betriebes zu verbes-
sern, bendtigen doch die Fernmeldedienste
der schweizerischen PTT-Betriebe nur 4,3
Arbeitskréfte auf 1000 Sprechstellen. Um
Vergleiche mit andern Ldndern anstellen zu
kénnen, sind die Bezeichnung der Personal-
kategorien, deren Téatigkeiten, die prozen-
tuale Verteilung und deren Ausbildung dar-
gelegt. Die Ausbildung der Fernmeldespe-
zialisten und die im Unterricht verwendeten
Hilfsmittel werden nédher beschrieben.

Résumé. Les Services des télécommuni-
cations attachent une grande importance a
bien former leur personnel. Le degré de for-
mation et I'occupation rationnelle des
agents contribuent a améliorer la rentabilité
del’exploitation, puisque les Services des té-
lécommunications de I’Entreprise des PTT
suisses n'utilisent que I'équivalent de 4,3
agents pour 1000 postes de conversation. La
désignation des catégories de persocnnel, les
activités qu'ellesexercent, leurrépartition en
pour cent et leur formation sont décrites,
afin qu'il soit possible d’établir des compa-
raisons avec d'autres pays. La formation des
spécialistes des télécommunications et les
moyens auxiliaires d'enseignement sont dé-
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Formazione del personale ai Servizi
delle telecomunicazioni dell’Azienda
svizzeradelle PTT

Riassunto. / servizi delle telecomunica-
zioni attribuiscono grande importanza alla
formazione professionale del loro personale.
Il livello d’istruzione e I'impiego razionale
contribuiscono a migliorare il rendimento
economico dell’azienda, per cui I'Azienda
svizzera delle PTT impiega solo 4,3 forze
lavorative per 1000 posti telefonici. Quindi
vengono enumerate le designazioni delle ca-
tegorie di personale, la loro attivita, la ripar-
tizione percentuale e il grado d’istruzione, al
fine di poter stabilire confronti con altri
Paesi. Sidescrivono inoltre in modo pit det-

crits plus en détail.

1 Ist eine Ausbildung des Personals der Fernmelde-
dienste notwendig ?

@® Sollen heute die komplizierten fernmeldetechnischen Anla-
gen einwandfrei funktionieren, so muss das Personal
grindlich ausgebildet werden.

® Ein einmaliges Ausbilden genligt jedoch nicht; im techni-
schen wie im administrativen Bereich geht die Entwicklung
weiter.

® Um Schritt zu halten, ist eine stdndige Weiterbildung ndtig.

Vor 40 Jahren war die Fernmeldetechnik noch verhéltnis-
massig einfach. Es gentligte, das Personal am Arbeitsplatz
einzuarbeiten. Zum Teil konnten damals die PTT Speziali-
sten der Lieferfirmen tGbernehmen. Mit der fortschreitenden
Technik und der Vielfaltigkeit der verschiedensten Ausri-
stungen haben sich die Verhéltnisse grundlegend verandert.
Das Personal muss - theoretisch und praktisch - gut ausge-
bildet werden, auch bereit sein, standig hinzuzulernen, da
die Entwicklung nicht stillsteht. Das bei den Fernmeldedien-
sten eintretende Personal muss bereit sein — auch wenn es
einen Berufsausweis besitzt — einen «zweiten Beruf» zu er-
lernen.

2 Welches sind die Ziele der Ausbildung?

® Nur gut ausgebildetes Personal ist in der Lage, seine Arbeit
fachgemdss und rationell auszufiihren. Die Fernmelde-
dienste der schweizerischen PTT-Betriebe bilden deshalb
seit vielen Jahren ihre Mitarbeiter griindlich aus und erzie-
len damit gute Resultate. Auch die Personalverbande set-
zen sich fir eine gute Personalschulung ein.

® Der hohe Ausbildungsstand des Personals, verbunden
mit einem rationellen Arbeitseinsatz, hat dazu beigetragen,
dass 1974 in der Schweiz bei den Fernmeldediensten nur
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tagliato I'istruzione degli specialisti delle te-
lecomunicazioni e il materiale didattico im-
piegato per I'insegnamento.

1 Une formation du personnel des Services des télé-
communications est-elle nécessaire ?

® Si /'on veut que les installations de télécommunication,
techniquement compliquées, fonctionnent parfaitement, il y
alieu de former le personnel trés a fond.

@ Une période de formation unique ne suffit cependant pas, vu
que, tant dans le secteur technique qu’administratif, le déve-
loppement continue.

® Une formation continue permanente est indispensable pour
garder le contact avec I'évolution.

Il 'y a 40 ans, la technique des télécommunications était
encore relativement simple. Il suffisait d’initier le personnel a
sa place de travail pour obtenir les résultats désirés et, de
plus, les PTT pouvaient engager une partie des spécialistes
nécessaires auprés des fournisseurs. Avec les progrés de la
technique et la multitude des équipements les plus divers,
les conditions ont fondamentalement changé. Tant au point
de vue théorique que pratique, le personnel doit étre bien
formé et toujours prét a apprendre du nouveau, vu que le
progrés ne s'arréte pas. Le personnel qui s'engage aupreés
des Services des télécommunications doit étre disposé aap-
prendre un «second métiern, méme s'il est en possession
d'un certificat fédéral de capacité.

2 Quels sont les objectifs de la formation?

® Seul un personnel bien formé est en mesure d’exécuter son
travail selon les régles de I'art et rationnellement. C’est
pourquoi les Services des télécommunications de I'Entre-
prise des PTT suisses forment leur personnel a fond depuis
plusieurs années et obtiennent ainsi de bons résultats. Les
associations de personnel soutiennent également les
efforts consentis dans le domaine de la formation.
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4,3 Arbeitskréfte je 1000 Sprechstellen oder
6,7 Arbeitskréfte je 1000 Hauptanschliisse
nétig waren.

Fir die Ausbildung gilt, mit minimalem Aufwand grésst-
moglichen Nutzen zu erzielen. Dies erklart, warum es in der
Schweiz keine zentrale PTT-Schule gibt. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass es billiger ist, wenn die 17 Kreistelefondirektio-
nen ihr Personal an Ort und Stelle ausbilden. Nur wenn die
Zahl der Kandidaten zur Bildung einer Klasse zu klein ist,
werden zentrale Kurse durchgefihrt. Als weiterer Grundsatz
gilt, dass die Ausbildung auf die auszufiihrende Téatigkeit
der Teilnehmer auszurichten ist. Das Personal ist dann auch
gemass seiner Ausbildung einzusetzen. Es ist zu vermeiden,
eine gut ausgebildete Kraft fiir weniger qualifizierte Arbeit
heranzuziehen. Es hat zum Beispiel keinen Sinn, einen Mann
in der Elektronik auszubilden, wenn er an dem fiir ihn vorge-
sehenen Arbeitsplatz keine elektronischen Ausriistungen zu
betreuen hat.

3 Was fiir Personal wird in einem technischen Sektor
eingesetzt?

Als Beispiel ist das Personal eines Sektors im Zentralen-
dienst aufgefiihrt.

Chef Zentralendienst

Ingenieur Techniker

1. Sektor: 1 Ingenieur Techniker 2. Sektor: 1 Ingenieur-Techniker 3. Sektor: 1 Ingenieur-Techniker

5 6 Zentralen
40 50'000 Anschlusse

1 Technischer Anlagechef

Laufbahn Fernmeldespezialisten o | 5 Betriebsmeister

5 Fernmeldespezialisten

5 Telefonistinnen

8 Fernmeldeassistenten
(mannlich und weiblich)

Organigramm eines Zentralendienstes
Fir Unterhalt, Betrieb und Stérungsbehebung von 5...6 Zen-
tralen mit 40000...50 000 Anschliissen benétigt es:

1 Ingenieur-Techniker (Leitung des Sektors) sowie etwa
11 Fernmeldespezialisten (Unterhalt und Stérungsbehe-
bung)
8 Assistenten (Schaltungen, Unterhalt und einfache Sto-
rungsbehebungen)
5 Telefonistinnen (Prifversuche, Telefonbedienung)
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® Ledegré deformation élevé du personnel, lié a une occu-
pation rationnelle aux places de travail, a contribué a ce
que seuls
4,3 agents pour 1000 postes de conversation ou
6,7 agents pour 1000 raccordements principaux
étaient nécessaires, en Suisse, au sein des Services des
télécommunications pour I'année 1974.

L'objectif visé pour la formation est d’obtenir le meilleur
résultat possible avec ie minimum de moyens. Cela explique
pourquoi, en Suisse, il n'existe pas d'Ecole centrale des
PTT. L'expérience a en effet démontré qu'il était plus avanta-
geux que les 17 Directions d’arrondissement des téléphones
forment leur personnel sur place. Des cours centralisés sont
donnés uniquement si le nombre des candidats est insuffi-
sant pour former une classe.

Un autre principe fondamental veut que la formation soit
adaptée a I'activité des participants. Ainsi, le personnel doit
&tre utilisé conformément a son degré de formation. llyalieu
d'éviter que des collaborateurs jouissant d’une formation
soient mis a contribution pour des travaux de qualité infé-
rieure. |l n’est pas judicieux non plus de former un homme
dans le domaine de I'électronique, si, par la suite, il n'a pas a
s'occuper d’équipements électroniques a la place de travail
qui est prévue pour lui.

3 Quelestle personnel mis a contribution dans un sec-
teur technique ?

Exemple: Personnel d'un secteur au service des centraux

Ingenieur-technicie

1er secteur: 1 ingénieur-technicien 2€ secteur : 1 ingénieur-technicien 3¢ secteur : 1 ingénieur-technicien

5 6 centraux
40 50 000 raccordements

1 chef d'installation technique

Carriéres des spécialistes

< 5 chefs-ouvriers d’exploitation
des télécommunications

5 spécialistes des
{ télécommunications

5 opératrices

8 assistants des télécommuni
cations (personnel masculin
et féminin)

Organigramme d'un service des centraux
L’entretien, I'exploitation et la réparation des dérangements
dans 5...6 centraux avec 40000...50000 raccordements néces-

sitent:

1 ingénieur-technicien (chef de secteur) et environ
11 spécialistes des télécommunications (entretien et répara-
tion des dérangements)
8 assistants (commutations, entretien et réparation des dé-

rangements simples)
5 téléphonistes (communications d'essai, service télépho-

nique)
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4 Welche Ausbildung wird vom Personal der Fernmel-
dedienste vorausgesetzt?

Die in den Kolonnen aufgefiihrten Bezeichnungen der
Schulen, wie die Zahl der Jahre, entsprechen vorwiegend
den in den einzelnen Kantonen der Schweiz vorhandenen
Verhaltnissen.

Diplom-Ingenieure
Ingénieurs diplomés

4 Quelle formation est attendue de la part du person-
nel des Services des télécommunications?

La désignation des Ecoles et le nombre d'années d'études
correspondent aux conditions régnant dans les différents
cantons suisses.

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé
communications
PTT

1 Jahr Einflhrung
1 année
d’introduction

Ingenieur-
Techniker
Ingénieur-
technicien

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

1...5Jahre
Praxis in
]Industrie
1...5ansde
|pratique dans
I'industrie

1Jahr EinfUhrung
1 année
d’introduction

Fernmelde-
spezialisten
Spécialistes des
télécommunica-
tions

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

4 Jahre
Technische
Hochschule

1...5Jahre
Praxis in
Industrie
1...5ans

de pratique dans
I'industrie

|
|
1
|
|
|

2...3Jahre
Einfihrung
2...3ans

d’introduction

Fernmelde-
Assistenten
Assistant des
télécommunica-
tions

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

2 Jahre
Sekundarschule
2 ans

Ecole secondaire

apprentissage

4 ans
Ecole 3 Jahre
polytechnique Technische | 1...5 Jahre
Mittelschule | Praxis in |
3 ans Industrie 1
Ecole technique ’ 1...5ans
supérieure | de pratique l
| dans l'industrie |
| |
7 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Gymnasium Berufslehre Berufslehre
7 ans Gymnase 4 ans 4 ans

apprentissage

2 Jahre
EinfUhrung

Telefonistin
Telegrafistin
Opératrice
télégraphiste

Administrativer
Beamte

hoherer Laufbahn
Fonctionnaire
administratif

des carriéres
supérieures

Administrativer
Beamte unterer und
mittlerer Laufbahn
Fonctionnaire

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

administratif des
carriéres inférieures
et moyennes

1 Jahr Einflhrung
1 année
d’introduction

2 ans
d’introduction

1...5 Jahre
Praxis in

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

PTT
Fernmeldedienste
Services des télé-
communications
PTT

1 Jahr Einflihrung
1 année

1...5 Jahre
Privatpraxis
1...5ans
de pratique a
titre privé

d’introduction

Industrie
1 : 55 Di@NS

1 Jahr Lehre
1 année
apprentissage

de pratique ‘
dans l'industrie ‘
l

1 Jahr Fremdspr.
1 année langue
étr.

1...5 Jahre
Praxis
1...5ans

de pratique

3 Jahre
kaufmannische
Berufslehre

3 ans
apprentissage
de commerce

5 Jahre
Sekundarschule
5 ans

Ecole secondaire

5 Jahre
Sekundarschule
5 ans

Ecole secondaire

4 Jahre
Primarschule
4 ans

Ecole primaire

F

4 Jahre
Primarschule
4 ans

Ecole primaire

4 Jahre
Primarschule
4 ans

Ecole primaire

1

9 Jahre
Primarschule
9 ans

Ecole primaire

5 Jahre
Sekundarschule
5 ans

Ecole secondaire

4 Jahre
Primarschule
4 ans

Ecole primaire

Al

9 Jahre
Primarschule
9 ans

Ecole primaire

5 Jahre
Sekundarschule
5 ans

Ecole secondaire

4 Jahre
Primarschule
4 ans

Ecole primaire

B\
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5 Wasfiir Personal setzen die Fernmeldedienste in der
Schweiz ein?

Technisches Personal:

- Diplomierte Ingenieure

- Ingenieur-Techniker

- Fernmeldespezialisten

handwerkliches Hilfspersonal.

Betriebspersonal:

- Telefonistinnen

- Telegrafisten, Telegrafistinnen.

Administratives Personal:

- Verwaltungspersonal hoéherer Laufbahn (méannlich und
weiblich)

- Verwaltungspersonal unterer/mittlerer Laufbahn (ménn-
lich und weiblich).

6 Wie ist die prozentuale Verteilung der verschiede-
nen Personalkategorien und deren Einsatzgebiet?

Verteilung Kategorie Einsatzgebiet
05 % Diplom-Ingenieur Forschung und Entwicklung leitende Posten GD
65 % Ingenieur-Techniker Planung, Projektierung, Bau, Betrieb der fernmelde
technischen Anlagen, Generaldirektion
und Kreisdirektionen
29 % Fernmeldespezialisten Bau, Betrieb, Unterhalt, Storungsbehebung von
fernmeldetechnischen Anlagen (schwierige
Facharbeiten)
10 % Fernmeldeassistenten Bau, Betrieb, Unterhalt, Stérungsbehebung von
(handwerkliche Hilfskrafte) fernmeldetechnischen Anlagen
(einfache und mittelschwere Facharbeit)
20 % Telefonistinnen manueller Vermittlungs- und Auskunftsdienst,
(nur weibliches Personal) Stérungsdienst
4% Telegrafisten Telegrafendienste
7% Verwaltungspersonal hohere Laufbahn administrative Dienste
(mannlich und weiblich)
13% Verwaltungspersonal administrative Dienste
untere/mittlere Laufbahn
{ménnlich und weiblich)
10 % Diverses Personal diverse Dienste
Zeichner, Magaziner,
Garage, Hausdienst

7 Wie ist die Ausbildung organisiert?

Die Ausbildung richtet sich nach den von der Generaldi-
rektion der PTT-Betriebe herausgegebenen Vorschriften
Uber die
- Ausbildung, Prifungen und Weiterbildung des PTT-

Personals (C4) und das
- Dienstverhaltnis, die Rekrutierung und die Ausbildung
des Lernpersonals (Monopolberufe) (C2).

Die Fachdienste des Fernmeldedepartementes sind fir die
Planung und Durchfiihrung der fachtechnischen Ausbil-
dung in ihrem Zustandigkeitsbereich verantwortlich.

Die Dienstgruppe fiir fachtechnische Ausbildung sichert die
Koordination des Ausbildungswesens innerhalb des Fern-
meldedepartementes.
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5 Quel genre de personnel utilisent les Services des
téelécommunications suisses?

Personnel technique:

- Ingénieurs dipl6més

- Ingénieurs-techniciens

— Spécialistes des télécommunications

- Personnel artisan auxiliaire.

Personnel d'exploitation:

— Opératrices

- Télégraphistes (personnel masculin et féminin).

Personnel administratif:

- Personnel administratif des carriéres supérieures (mascu-
lin et féminin)

- Personnel administratif des carriéres
moyennes (masculin et féminin).

inférieures et

6 Quelle est la répartition en pour cent des différentes
catégories de personnel et quels sont leurs do-
maines de mise a contribution?

Répartition Catégorie Domaine

0,5 % Ingenieur diplomé Recherche et développement postes dirigeants

de la Direction générale

65% Ingénieur-technicien ion, projet d’ de t61é ion:
4 la Direction générale et dans les Directions darrondisse-
ment

29 % écialistes des télé [ X entretien, réparation des
dér dans les de ions

(travaux spécialisés difficiles)

10 % Assistants des télécommunications Construction, exploitation, entretien, réparation des
(personnel artisant auxiliaire) dérang dans les de télé
(travaux de difficulté simple ou moyenne)

Service de commutation manuel, service de renseigne-
ments et service des dérangements

20 % Opératrices
{uniquement personnel féminin)

4% Télégraphistes Services du télégraphe

(personnel masculin et féminin)

Personnel administratif des carriéres Services administratifs

7% 5
supérieures (masculin et féminin)

Personnel administratif des carriéres
13 % inférieures et moyennes
(masculin et féminin)

Services administratifs

Personnel divers Services divers
10 % dessinateurs, magasiniers,

garages, conciergerie

7 Comment la formation est-elle organisée ?

La formation est fondée sur les prescriptions éditées par la
Direction générale de I'Entreprise des PTT concernant:

- La formation, les examens et la formation continue du
personnel des PTT (C 4) et

- Lesrapports de service, le recrutement et la formation du
personnel apprenti (professions de monopole, C 2).

Les services spécialisés du Département des télécommu-
nications sont responsables de la planification et de I'exécu-
tion de la formation technique spécialisée dans leurs do-
maines particuliers. Le Groupe de la formation technique
spécialisée assure la coordination de tout ce qui touche a la
formation au sein du Département des télécommunications.

Technische Mitteilungen PTT 2/1976



Die nicht in den Bereich der fachtechnischen Ausbildung
gehorenden allgemeinen Aus- und Weiterbildungsmass-
nahmen, wie Kurse fiir das Kader, falltin den Zustandigkeits-
bereich der Personalabteilung.

Das Personal wird vorwiegend bei den Kreistelefondirek-
tionen ausgebildet. Die Instruktion wird durch Beamte der
verschiedenen Dienste erteilt, denen die Unterrichtung als
Zusatzaufgabe (ibertragen ist. Vollamtlich ist ein techni-
scher Beamter in der Betriebsabteilung eingesetzt, der das
Ausbildungswesen koordiniert.

8 Wie wird das Personal der Fernmeldedienste ausge-
bildet?

Als Beispiel sei die Ausbildung der Fernmeldespeziali-
sten umschrieben: Fir die Laufbahn der Fernmeldespeziali-
sten kommen Berufsleute mit abgeschlossener Lehre als
Elektromechaniker, Elektroniker usw. in Frage. Mit einer psy-
chologischen Eignungsuntersuchung wird zudem geprift,
ob sie die notwendigen Fahigkeiten fir die Laufbahn der
Fernmeldespezialisten besitzen.

Das neu rekrutierte Personal wird sofortim vorgesehenen
Arbeitsgebiet eingesetzt und praktisch angelernt. Wahrend
der Ausbildungszeit ist méglichst vie! produktive Arbeit zu
leisten. Wahrend zwei bis drei Jahren erfolgt eine Grund-
ausbildung, die mit einer Fachprifung abschliesst. Nach
dieser Zeit kann der Fernmeldespezialist beispielsweise im
Zentralendienst folgende Arbeiten bernehmen:

— Ausfihren der normalen Unterhaltsarbeiten an Relais, Su-
cher, Wéahler usw.

- Eingrenzen von Stérungen

- Beheben der Stérungen

— Prifarbeiten.

Wahrend der praktischen Ausbildung erhélt der Kandidat
wochentlich 1 Tag (8 Stunden) theoretischen Unterricht in
Algebra, Elektrotechnik, Elektronik, Vermittlungstechnik,
Teilnehmerapparate, Ubertragungstechnik, Leitungsnetze.

Bei nur einem Tag Unterrichtin der Woche haben die Kan-
didaten gentgend Zeit, den Stoff zu verarbeiten und Haus-
aufgaben zu lésen. Prinzip: Die Theorie geht Hand in Hand
mit der praktischen Ausbildung, wird aber nur in Raten einge-
streut.

Bei jeder Kreisdirektion werden die Kandidaten klassen-
weise durch Fachpersonal des betreffenden Dienstes aus-
gebildet. So erteilt zum Beispiel ein Ingenieur-Techniker des
Zentralendienstes Instruktion tiber das Zentralensystem und
die Schaltungstechnik. Auch technische Anlage- und Li-
nienchefs werden fur die Instruktion eingesetzt. Prinzip: Der
Unterricht wird vom Fachpersonal der verschiedenen Dienste
erteilt. Es ist mit den Anlagen ihres Bereichs vertraut und
weiss, welche Kenntnisse vermittelt werden miissen, um die
Anlagen betreuen zu kénnen.

Nach Abschluss der Grundausbildung erfolgt die ergéan-
zende Instruktion, die tiefer ins Fachgebiet fiihrt und auch
die technischen Neuerungen erschliesst.

Fir die Einfihrung neuer Apparate, Ausristungen und
Anlagen werden zentralisierte Kurse organisie’rt, an denen
oft Spezialisten der Lieferfirmen mitwirken. Hier werden vor-
erst die Instruktoren der Kreistelefondirektionen ausgebil-
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Les mesures de formation générale et de formation conti-
nue qui ne sont pas du domaine de la formation technique
spécialisée, tels que cours pour les cadres, relévent de la
compétence de la Division du personnel.

L'instruction du personnel a lieu principalement au siége
des Directions d'arrondissement des téléphones. Elle est as-
surée par des fonctionnaires des différents services, a titre
d'occupation & temps partiel. Dans chaque Direction d'ar-
rondissement, un fonctionnaire de la division d'exploitation
est occupé, a plein temps, a la coordination de toutes les
questions de formation.

8 Comment le personnel des Services des télécom-
munications est-il formé?

L'exemple décrit est celui de la formation des spécialistes
des télécommunications.

Les professions entrant en ligne de compte pour la carrié-
re de spécialiste des télécommunications sont celles de mé-
canicien-électricien, d'électronicien, etc. De plus, un test
psychologique permet de déterminer si le candidat posséde
les qualités requises pour la carriére de spécialiste des télé-
communications.

Le personnel nouvellement recruté estimmédiatement en-
gagé aux places de travail prévues et instruit sur le plan pra-
tique. Il est veillé a ce que, pendant la période de formation,
un maximum de travail productif soit fourni. Une formation
de base est donnée pendant deux a trois ans. Elle se termine
par un examen. Passé ce temps, le spécialiste des télécom-
munications d'un service des centraux, par exemple, est ca-
pable de fournir les prestations suivantes:

- Exécuter les travaux d'entretien normaux sur des relais,
chercheurs, sélecteurs, etc.

Rechercher les dérangements

Réparer les dérangements

Exécuter des travaux de test.

Pendant la formation pratique, le candidat regoit une for-
mation théorique a raison de 8 heures de cours un jour par
semaine. Les branches enseignées sont I'algébre, I'électro-
technique, I'électronique, la technique de commutation, les
appareils d'abonné, la technique de transmission et les ré-
seaux de lignes.

Le fait de n'avoir qu'un jour de théorie par semaine laisse
suffisamment de temps aux candidats pour assimiler la ma-
tiere enseignée et faire les devoirs a domicile.

Principe: L'enseignement pratique et théorique va de pair,
bien que le dernier ne soit donné que par tranches.

Dans chaque Direction d'arrondissement, les candidats,

réunis en classes, sont instruits par le personnel spécialisé
du service correspondant. Ainsi, un ingénieur-technicien du
service des centraux donnera des cours se rapportant au
systéme de central et a la technique de commutation. Des
chefs d'installation technique ou des chefs aux lignes peu-
vent également participer a I'instruction.
Principe: L'instruction est donnée par du personnel spécialisé
des différents services. Il connait les installations de son do-
maine et sait quelles sont les connaissances a inculquer aux
candidats, afin qu'ils soient a méme de s’occuper des équipe-
ments qui leur sont confiés.

La période de formation de base est suivie d'une instruc-
tion détaillée pénétrant plus a fond dans le domaine spéciali-
sé et comprenant également I'enseignement des nouveautés
techniques.
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det, die dann den Stoff weitervermitteln. Diese zentralisier-
ten Kurse dauern 1 bis 2 Wochen.

9 Wie wird der Unterricht erteilt?

Vor 10 Jahren wurde eine Unterrichtsstunde wie folgt ge-
staltet:

— Dozieren des Stoffes durch einen Ingenieur-Techniker

- Hilfsmittel: Wandtafel und Demonstrationen

— Diktieren des Lernstoffes — Reinschrift als Hausaufgabe

— Rechenbeispiele als Hausaufgabe

- Schriftliche Arbeiten.

Heutige Unterrichtsstunde:

- Weniger dozieren, mehr gemeinsames Arbeiten, aktives
Mitarbeiten

- Lehrgéange sind vorhanden, jeder Teilnehmer erhéalt ein
Exemplar, kein Diktat mehr

- Hilfsmittel: Wandtafel, Tageslicht-Schreibprojektor, Fo-
lien aller Abbildungen des Lehrganges sind vorhanden
(weniger Zeichnungen an der Wandtafel), Klappfolien zum
Gliedern und Entwickeln von Vorgéangen, Diapositive mit
Text fir den Instruktor, Kurzfilm 16 mm und Super 8 zur
Veranschaulichung

- Hausaufgaben und laufende Kontrolle des Lernerfolges.

Prinzip: Die Kursteilnehmer sollen aktiv mitarbeiten.

10 Welche Vorteile bietet der programmierte Unter-
richt?

Zurzeit erarbeiten vier Programmierer-Teams Unterrichts-
programme fiir das Personal der Fernmeldedienste. Im Han-
del sind keine Programme erhaltlich, die sich fiir die Ausbil-
dung der Spezialisten der Fernmeldedienste eignen.

Der programmierte Unterricht basiert vorlaufig auf dem
Buch. Die hauptséchlichsten Vorteile des programmierten
Unterrichts sind:

— Der Stoff wird in kleinen, gut (iberdachten Lernschriften
erarbeitet

— Der Schiler wird vom Programm gefesselt (sofern dieses
gut ist!). Er wird dauernd zur aktiven Mitarbeit herausge-
fordert und kann nicht abschweifen

- Sofortige Kontrolle und Erfolgsbestatigung durch Ver-
gleich mit der richtigen Losung

- Individuelles Lerntempo. Schiler mit Vorkenntnissen kon-
nen lberspringen

- Bei Lernschwierigkeiten kann der Schiiler das Programm
ausserhalb der Unterrichtsstunde nochmals durcharbei-
ten

- Bei Abwesenheit infolge Krankheit, Ferien usw. kann die
ausgefallene Lektion ohne weiteres nachgeholt werden

- Der Instruktor ist entlastet, er braucht den Stoff nicht sel-
ber darzubieten. Er hat mehr Zeit fir den einzelnen Schiiler

- Einheitliche Ausbildung bei allen Ausbildungsstellen.
Das Niveau ist mit dem Programm fixiert

- Erfolgskontrolle durch einheitliche Testblatter.

Die bisherigen Erfahrungen mit dem programmierten Un-

terricht sind gut. In erster Linie ist es wichtig, dass die Kurs-
teilnehmer aktiv mitmachen.
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Pour I'introduction de nouveaux appareils, équipements
ou installations, des cours centralisés sont organisés aux-
quels participent souvent des spécialistes des fournisseurs.
Ces cours permettent d'instruire, en premier lieu, les ins-
tructeurs des Directions d'arrondissement des téléphones,
quitransmettent ensuite les connaissances acquises. La du-
rée des cours centralisés est de 1...2 semaines.

9 Comment|l’enseignement est-il donné?

Ilyadixans, une heure de cours se déroulait de lafacon
suivante:
- Enseignement de la matiére par un ingénieur-technicien
- Moyens auxiliaires: Tableau noir et démonstrations
- Dictée de la matiére enseignée, mise au net en tant que
devoir a domicile
Exemples de calcul en tant que travaux a domicile
— Travaux écrits.

Actuellement, I'heure de cours comprend:

- Moins d’enseignement oral, des travaux en commun plus
nombreux et une collaboration plus active des participants

- Les cours existent, chaque participant en recoit un exem-
plaire,il n’y a plus de dictée

- Moyens auxiliaires: Tableau noir, rétroprojecteur. Des
feuilles transparentes de toutes les figures du cours sont
disponibles (moins de croquis au tableau noir), des
feuilles combinées permettent de reconstituer au rétropro-
jecteur certains processus de développement. L'instruc-
teur dispose également de diapositives avec légendes, de
films 16 mm ou super 8 en cassettes pour illustrer son
cours

- Travaux a domicile et controle permanent du succés de
'enseignement.

Principe: Les participants doivent collaborer activement au
cours.

10 Quels sont les avantages de I’enseignement pro-
grammeé ?

Actuellement, quatre groupes de programmeurs mettent
au point des programmes d'instruction pour le personnel
des Services des télécommunications. Aucun programme
convenant a la formation des spécialistes des télécommuni-
cations n'est disponible en librairie.

Pour l'instant, I'enseignement programmé est fondé sur
['utilisation de livres. Les principaux avantages de l'en-
seignement programmé sont les suivants:

- La matiére est enseignée par petites tranches, bien étu-
diées sur le plan pédagogique

- L'éléeve est captivé par le programme (en tant que ce der-
nier est bien concu). Il est continuellement appelé a une
collaboration active et ne peut pas se dérober

- Le contréle et la confirmation du succés peuvent se faire
immédiatement par comparaison des résultats avec les
solutions exactes

- Temps d'assimilation individuel. Les éléves avec connais-
sances préliminaires peuvent sauter certains passages

- En cas de difficultés, I'éléve peut répéter le programme en
dehors des heures de cours

- Les lecons manquées pour cause de maladie, de vacances
ou autres raisons peuvent étre rattrapées sans difficultés
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11 Welche Vorteile bieten Sprachlabors?

Die Entwicklung der modernen Kommunikationsmittel
fuhrt dazu, dass die sprachlichen Anforderungen an das
Personal der Fernmeldedienste stets grosser werden. Um
den Fremdsprachenunterricht zu intensivieren und zu ver-
bessern, suchte man nach neuen Lehrmitteln und -metho-
den. Den besten Erfolg versprach der Einsatz von Sprachla-
bors. Im Jahre 1970 wurde mit der Einrichtung von Sprachla-
bors bei grosseren Kreistelefondirektionen begonnen. Bis
heute sind 8 Labors mit 12 bis 14 Schiilerplatzen in Betrieb.

Die Vorteile des Unterrichts mit Sprachlabor gegentiber
der herkdmmlichen Lehrverfahren sind:

— Die Lernziele werden rascher erreicht

- Die Lernenden werden zu einer grosseren Aktivitat wah-
rend des Unterrichts angespornt

- Jeder Kursteilnehmer bestimmt sein Lerntempo selbst

- Versaumte Unterrichtsstunden infolge Krankheit, Ferien,
Militardienst usw. kénnen leicht nachgeholt werden, da
sich der auf Kassetten gespeicherte Unterrichtsstoff zum
Selbststudium eignet (keine Privatstunden noétig)

- Die persénliche Lehrer-Schiiler-Beziehung bleibt mit
Sprachlabors erhalten

— Fur die Sprachlabors wurden einheitliche Unterrichtspro-
gramme ausgearbeitet. Damit vereinfacht sich die Vorbe-
reitung der Lehrkrafte

- Der Hauptvorteil der Sprachlehranlage aber ist, dass der
Schuler ausreichend Gelegenheit hat, die fremde Sprache
selbst zu sprechen. In einer traditionellen Unterrichts-
stunde hat der einzelne nur wenig Gelegenheit, sich im
mindlichen Ausdruck zu tiben. Er hort, liest oder schreibt.
Darunter leidet die Sprechfertigkeit und ergibt eine Scheu,
die Sprache anzuwenden. Mit dem Unterricht am Sprach-
labor wird die Konversation geférdert. Statt nur 2 bis
3 Antworten in einer Lektion spricht der Lernende Ulber
100 Séatze. Er kann seine Aussprache durch Abhdren des
besprochenen Bandes kontrollieren.

Eine Umfrage bei den Kreistelefondirektionen ergab, dass
die Sprachlabors mit gutem Erfolg fiir den Fremdsprachen-
unterricht eingesetzt werden. Telefonistinnen und Telegrafi-
stinnen sind in kirzerer Zeit in der Lage, ihre Fremdspra-
chenkenntnisse anzuwenden. Mit dem Sprachlabor wird be-
sonders der miindliche Ausdruck stark geférdert.

Sprachlabor — Laboratoire de langues
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- L'instructeur est déchargé puisqu'il n'a plus besoin de
présenter la matiére enseignée. Il dispose ainsi de plus
de temps pour chaque éléve

- La formation est uniforme dans toutes les classes. Le ni-
veau d'instruction est déterminé par le programme

- Le contrdle du succés peut se faire a I'aide de feuilles de
test normalisées.

Les expériences faites jusqu’ici avec I'enseignement pro-
grammé sont bonnes. Il est important, en premier lieu, que
les participants collaborent activement au cours.

11 Quels sont les avantages d'un laboratoire de lan-
gues?

Le développement des moyens de communication moder-
nes implique que les exigences posées au personnel des
services des télécommunications en matiére de connais-
sances linguistiques sont toujours plus élevées. Des mé-
thodes et moyens nouveaux ont été cherchés envue d’in-
tensifier et d’améliorer I'enseignement des langues étran-
geéres. Les résultats les meilleurs étaient escomptés avec les
laboratoires de langues. La mise en place de telles installa-
tions dans les plus grandes Directions d’arrondissement des
téléphones devait débuter en 1970. Actuellement, 8 labora-
toires comprenant 12...14 places d’éléves sont utilisés.

Les avantages de I'enseignement a I'aide de laboratoires
de langues par rapport aux méthodes conventionnelles sont
les suivants:

— Les objectifs de I'enseignement sont plus rapidement at-
teints

- Les éléves sontappelés a une plus grande activité pendant
I'enseignement

- Chaque éléve détermine lui-méme son rythme d’étude

- Les lecons manquées par suite de maladie, vacances, ser-
vice militaire, etc., peuvent étre facilement rattrapées, le
cours enregistré sur cassettes se prétant trés bien a
|'étude autodidactique (les lecons privées ne sont donc
pas nécessaires)

- Avec le laboratoire de langues, le contact personnel de
maitre a éléve est conservé

- Des programmes d’'enseignement uniformes ont été mis
au point pour l'instruction avec les laboratoires de lan-
gues. La préparation des instructeurs s’en trouve simpli-
fiée

- L’'avantage primordial de I'enseignement avec un labora-
toire de langues réside cependant dans le fait que I'éléve a
suffisamment I'occasion de parler la langue qu’il étudie.

Durant les heures d’enseignement classique, chaque élé-
ve n'a que peu de possibilités d’exercer son expression
orale. Il écoute, lit ou écrit. La facilité d'expression dans la
langue étrangére en souffre et il en découle une certaine
crainte de l'utiliser. L’'enseignement avec un laboratoire de
langues favorise la conversation. Au lieu de 2...3 réponses
par lecon, I'éléve doit prononcer plus de 100 phrases. Il
peut contréler sa diction en écoutant le texte enregistré
sur la bande.

Une enquéte auprés des Directions d’arrondissement des
téléphones a démontré que [I'utilisation des laboratoires
pour 'enseignement des langues étrangéres était un succes.
Aprés un court laps de temps, les téléphonistes et télégra-
phistes sont déja en mesure d'utiliser leurs connaissances.
Le laboratoire de langues permet de soigner tout particu-
lierement I'expression orale.
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12 Schlussbetrachtungen

Die wahrend den letzten zwei Jahrzehnten bei den
Fernmeldediensten gesammelten Erfahrungen bestatigen,
dass sich die Investitionen fiir die Aus- und Weiterbil-
dung des Personals bezahlt machen. Nur ein gutausgebil-
detes Personal ist in der Lage, mit minimalem Aufwand
den Betrieb sicherzustellen und eine gute Dienstqualitat
zu gewahrleisten.

Zur Betreuung neuer fernmeldetechnischer Anlagen ist
ein hochqualifiziertes Personal erforderlich. Wenn friher
die handwerklichen Fahigkeiten noch eine wichtige Rolle
spielten, so liegt heute und auch in Zukunft das Schwer-
gewicht auf den intellektuellen Fahigkeiten.

Um dem Fortschritt der Technik folgen zu konnen,
wurde der Weiterbildung grosses Gewicht beigemessen.
Laufend werden Kurse liber Elektronik, neue Vermittlungs-
und Ubertragungssysteme usw. durchgefiihrt.

12 Considérations finales

Les expériences faites par les Services des télécommu-
nications au cours des deux derniéres décennies confir-
ment que les investissements consentis pour la formation
et la formation continue du personnel ne I'ont pas été en
vain. Seul un personnel parfaitement instruit est en me-
sure d’assurer I'exploitation et de garantir une bonne qua-
lité du service avec un minimum de frais.

L'exploitation et I'entretien des nouvelles installations
de télécommunication nécessitent un personnel haute-
ment qualifié. Alors que par le passé, les qualités ma-
nuelles jouaient un réle important, de nos jours, ce sont
les capacités intellectuelles du personnel qui sont pré-
pondérantes.

Afin qu'il soit possible de suivre les progrés de la tech-
nique, une attention particuliére est vouée a la formation
continue des agents. Des cours d’électronique, de techni-
que de commutation, de transmission, etc., sont donnés

en permanence.

Literatur - Bibliographie - Recensioni

ARD-Jahrbuch 75. Hamburg, Hans-Bre-
dow-Institut, 1975. 392 S., zahlr. Abb. und
Grafiken. Preis unbekannt.

Das 7. ARD-Jahrbuch unterscheidet sich
von seinen Vorgangern dadurch, dass es
das 25jahrige Bestehen der Arbeitsgemein-
schaft der Rundfunkanstalten der Bundes-
republik Deutschland (ARD) in den Mittel-
punkt stellt. Dieser Teil umfasst neben
einem Ruickblick auf zweieinhalb Jahr-
zehnte Rundfunkpolitik (H. Bausch), Be-
trachtungen Uber die Funktionen und
Aufgaben eines  Rundfunkintendanten
(M. Neuffer), einen Einblickin die Aufgaben
eines Justitiars einer Rundfunkanstalt
(W. Lehr), eines Verwaltungsdirektors
(H. Weber), Artikel, die sich mit der Pro-
grammarbeit eines Radio- und eines Fern-
sehdirektors befassen (P.Kehm und
H. Abich) sowie einen Beitrag tber die
neue Produktionsdirektion des Fernsehens
und ihre Entwicklung (H. Toldte). Ausge-
wahlte Daten und Fakten sowie zahlreiches
Bildmaterial illustrieren diesen historischen
Riickblick auf ein Vierteljahrhundert deut-
scher Radio- und Fernsehentwicklung.

Die restlichen Teile des ARD-Jahrbu-
ches enthalten in gewohnter Weise Anga-
ben Ulber die Mitglieder, Chroniken und
zahlreiches statistisches Material iiber Fi-
nanzen und Programme. So erfahrt man
beispielsweise, dass Ende 1974 neben
19,4 Mio zahlenden Rundfunkteilnehmern,
1,5 Mio Radiohdrer in der Bundesrepublik
von der Geblihrenbezahlung befreit waren.
Beim Fernsehen waren es 17,6 Mio zah-
lende und 1,4 Mio gebiihrenbefreite Fern-
sehzuschauer. Die Ertrage aus Teilnehmer-
gebiihren erreichten im Jahre 1974 beim Ra-
dio brutto 700,5 Mio DM, beim Fernsehen
1576 Mio DM. Vom letzteren Betrag wurden
geméass Staatsvertrag 473 Mio DM dem
Zweiten Deutschen Fernsehen (ZDF) tiber-
wiesen. Mit 497,4 Mio DM ist der West-
deutsche Rundfunk in Kéln die «reichste»
Rundfunkanstalt der Bundesrepublik, ge-
folgt  vom Norddeutschen Rundfunk
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(385 Mio DM) und dem Bayerischen Rund-
funk (347,4 Mio DM). Uber die geringsten fi-
nanziellen Mittel, namlich 34,5 Mio DM, ver-
fligte 1974 Radio Bremen. Von der monatli-
chen Horfunkgebithr von 3 DM bean-
spruchte die Deutsche Bundespost fir ihre
Leistungen 13,2%, von der Fernsehgebihr
(monatlich 7,50 DM) jedoch 20,8 %. Dabei ist
zu bedenken, dass die Studios und Sender-
netze des Horfunks und des Ersten Deut-
schen Fernsehens (ARD) von den Rund-
funkanstalten selber erstellt und betrieben
werden.

Den Abschluss des Jahrbuches bilden
eine Dokumentation (ber verschiedene
1974 getroffene Vereinbarungen, etwa zwi-
schen den Landern der Bundesrepublik
tber die Regelung des Rundfunkgebtihren-
wesens, liber den Finanzausgleich, das Ab-
kommen zwischen Film und Fernsehen so-
wie schliesslich ein Personen-, Sach- und
Titelverzeichnis. Chr. Kobelt

Pro Radio-Television. Gemeinschaftsan-
tennenanlagen mit Verteilnetzen.
Ausgabe 1975. Wabern bei Bern, Pro Ra-
dio-Television, 1975. 32 + 12 S., 7 Abb.
Preis Fr. 20.— (erhaltlich in deutscher
und franzésischer Sprache bei Pro Ra-
dio-Television, Postfach, 3084 Wabern
BE).

Die starke Verbreitung von drahtgebun-
denen Verteilsystemen fiir Radio- und Fern-
sehprogramme hat die Pro Radio-Televi-
sion, Vereinigung zur Férderung von Rund-
spruch und Fernsehen in der Schweiz, be-
reits 1972 bewogen, eine Dokumentation
tber Gemeinschaftsantennenanlagen mit
Verteilnetzen fiir Stadte, Ortschaften und
Siedlungen zusammenzustellen. Als neu-
trale und unkommerzielle Vereinigung hat
sich die PRT schon seit langem mit allen
grundsatzlichen Fragen solcher Anlagen
befasst und wirktim Rahmen ihrer Méglich-
keiten beratend. Die nunin einer 2., wesent-
lich erweiterten Auflage erschienene Doku-

mentation will Initianten solcher Gemein-
schaftsantennen eine Arbeits- und Ent-
scheidungshilfe bei der Losung der gene-
rellen, rechtlichen, technischen, finanziel-
len und organisatorischen Probleme sein.
Der erste Abschnitt gilt allgemeinen
Ausfiithrungen tber die Radio- und Fern-
sehversorgung und Empfangsproblemen.
Méglichkeiten, Grenzen und Zukunft von
Gemeinschaftsantennen werden hier auf-
gezeigt und ihr grundsatzlicher Aufbau be-
schrieben. Der nachste Abschnitt ist den
gesetzlichen und rechtlichen Bestimmun-
gen gewidmet. Im Mittelpunkt aber stehen
Ausfiihrungen Gber die Planung, wobei das
Hauptgewicht auf der Erlauterung der Art
dieser Aufgaben liegt und auch darauf, wer
sie am zweckmassigsten bearbeitet. Ein
weiteres Kapitel ist den moglichen Organi-
sationsformen und der Tragerschaft von
Gemeinschaftsantennenanlagen vorbehal-
ten, worunter auch die finanziellen Aspekte
(Wirtschaftlichkeitsberechnung, Anlage-
und Betriebskosten, Finanzierung, Gebih-
renstruktur usw.) behandelt werden. Das
fiinfte Kapitel ist dem Vorgehen bei Bau
und Betrieb von Gemeinschaftsantennen-
anlagen gewidmet. Im letzten findet der Le-
ser eine Betrachtung tber die Beurteilung
von Offerten, soweit dies bei der Unter-
schiedlichkeit des offerierten Materials und
der Systeme iiberhaupt moglich ist. Zeich-
nungen und Schemataim Anhangergénzen
die textlichen Ausfiihrungen, und ein Ver-
zeichnis bereits bestehender grosser Ge-
meinschaftsantennen in der Schweiz mag
als Referenz dienen.
Derallgemeinverstandlich abgefasste Text
und die erlauternden bildlichen Darstellun-
gen machen diese Publikation zur Erstori-
entierung all jener unentbehrlich, die eine
objektive und sachliche Grundlageninfor-
mation bendtigen. Der Erfolg der ersten
Auflage hat dieses Bediirfnis erwiesen. Die
Neuauflage geht liber die eigentliche tech-
nische Information hinaus, indem sie einge-
hend iiber Organisations- und Planungsfra-
gen orientiert. Chr. Kobelt

Technische Mitteilungen PTT 2/1976



	Ausbildung des Personals bei den Fernmeldediensten der schhweizerischen PTT-Betriebe = Formation du personnel aux services des télécommunications de l'entreprise des PTT suisses

