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Der wirtschaftliche Erfolg der Einfiihrung der internationalen
Selbstwahl im schweizerischen Telefonnetz

Avantages économiques de I'application de la sélection automatique
internationale dans le réseau téléphonique suisse

Hans RINIKER, Ziirich

Zusammenfassung. Nach einem Uber-
blick (ber die Umstellung von der halb-
zur vollautomatischen Abwicklung des
internationalen Ausgangsverkehrs wird das
zur Ermittlung der Kostenunterschiede
beider Betriebsmethoden angewandte Ver-
fahren erldutert. Die Ergebnisse werden
grafisch dargestellt. Es zeigt sich, dass
bei vollautomatischem Betrieb die Jahres-
kosten nicht bloss beim Personal, sondern
auch bei den Anlagen wesentlich niedriger

Résumé. Dans [l'écoulement du trafic
international sortant, le service semi-auto-
matique fait place a la sélection entiere-
ment automatique. L'auteur retrace les
grandes lignes de cette évolution et explique
la maniére de déterminer la différence entre
les colts inhérents aux deux systémes. Les
résultats sont présentés sous forme gra-
phique. Il apparait que I'exploitation auto-
matique diminue sensiblement les codts,
non seulement sur le plan du personnel,
mais aussi sur celui des installations.

654.153.4(494,65.011.56.003.1

Il risultato economico
dell’introduzione della selezione
internazionale diretta nella rete
telefonica svizzera

Riassunto. L’autore, dopo aver illustrato
il passaggio dal traffico internazionale semi-
automatico a quello automatico, spiega la
procedura seguita per determinare la diffe-
renza dei due sistemi d’esercizio. | risultati
sono rappresentati graficamente. Ne con-
segue che dall’esercizio completamente
automatico non solo i costi annui del

ausfallen.

1 Einleitung

Die Einfuhrung der internationalen Selbstwahl im schwei-
zerischen Telefonnetz begann 1955 und wird 1980 praktisch
abgeschlossen sein. In dieser verhéltnisméassig langen
Einfliihrungsperiode sind drei Abschnitte zu unterscheiden.

Von 1955 bis 1967 beschrankte sich die Selbstwahl auf den
Grenzverkehr. Fiir dessen Abwicklung wurden die freien
Kennzahlen und die Technik des nationalen Fernverkehrs
verwendet. Dieser billigen Behelfslésung waren enge
Grenzen gesetzt, vor allem durch die ungeniigende Kapa-
zitat der Ziffernspeicher in den Registerstromkreisen. Sie
erlaubte jedoch, fiir fast einen Zehntel des Verkehrs die
Selbstwahl einzurichten.

Von 1968 bis 1972 wurde die Selbstwahlvorwiegend in den
grosseren Stadten und in Neuanlagen eingerichtet. Dabei
kam eine neue, universelle Technik zur Anwendung. Am
Ende dieses Abschnitts betrug die Selbstwahl bereits mehr
als zwei Drittel des dafiir in Betracht fallenden Verkehrs.

Von 1973 bis 1980 folgen die Zentralen, bei denen die
Selbstwahl aus Kostengriinden bis zum Ersatz oder anderen
grosseren Eingriffen in Anlagen oder Netzgestaltung auf-
geschoben wurde. Ende 1980 dirfte der Handvermittlung
kaum noch ein Zwanzigstel des Ausgangsverkehrs ver-
bleiben.

Nachdem Ende 1972 die Umstellungskosten weitgehend
feststanden und die Selbstwahl bereits tiber zwei Drittel des
Verkehrs ausmachte, wollte man mit der Berechnung des
wirtschaftlichen Erfolges der Automatisierung nicht weiter
zuwarten. Fir den Zeitabschnitt 1973 bis 1980 behalf man
sich mit Prognosen fiir Verkehr, Zins, Preise und Lohne.
Von der 1973/74 fur die Fernmeldebetriebe erstellten Er-
folgsrechnung werden hier die angewendete Methode
erlautert und die wichtigsten Ergebnisse dargestellt.

2 Verkehr

. Figur 1 zeigt die der Erfolgsrechnung zugrunde liegenden
Verkehrszahlen. Diese sind bis 1972 den verdffentlichten
oder betriebsinternen Statistiken entnommen und folgen
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personale risultano sensibilmente pil bassi,
ma anche quelli degli impianti.

1 Introduction

L'introduction de la sélection automatique internationale
dans le réseau téléphonique suisse a commencé en 1955
et sera pratiquement achevée en 1980. Cette période,
relativement longue, se subdivise en trois étapes.

De 1955 & 1967, I'emploi de la sélection automatique était
limité au trafic frontiére. Les communications s'établissaient
au moyen des indicatifs libres et en faisant appel aux
équipements utilisés pour le trafic interurbain national. Le
domaine d'utilisation de ce palliatif bon marché avait
cependant d’étroites limites, en raison surtout de la capa-
cité insuffisante des dispositifs d’emmagasinage de chiffres
des circuits d’enregistreurs. Cette capacité permit toutefois
d'établir la sélection automatique pour prés d'un dixiéme
du trafic.

De 1968 a 1972, la sélection automatique fut surtout
réalisée dans les grandes villes et les nouvelles installations.
Les dispositifs utilisés étaient de conception récente et
normalisée sur le plan international. A la fin de cette étape,
plus des deux tiers du trafic international pouvait déja
&tre écoulé en service automatique.

Dés 1973, ce fut le tour des centraux qui n'avaient pas
encore été transformés pour la sélection automatique, eu
égard aux frais. On voulait attendre que leur remplacement
ou d’autres modifications importantes fussent nécessaires
ou encore que I'aménagement du réseau l'exigeat. Ces
modifications seront terminées probablement a la fin de
1980 et le trafic commuté manuellement ne devrait gueére
représenter plus d'un vingtiéme du trafic sortant.

A la fin de 1972, les colts de la modification étant pour la
plupart connus et la sélection automatique portant déja sur
les deux tiers du trafic, on' ne voulut attendre plus longtemps
avant d'établir le bilan des avantages économiques pro-
curés par l'automatisation. Pour la période allant de 1973
4 1980, des pronostics de trafic, d'intéréts, de prix et de
salaires fournirent les bases de calcul. L'exposé qui suit
explique la méthode utilisée pour établir le compte de
résultats de I'exploitation 1973/74 des télécommunications
et indique les principaux chiffres.
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von 1973 an der Prognose: Jahreszuwachs des Gesamt-
verkehrs = 29 des Verkehrs des Vorjahres + 15% des
Jahresverkehrs 1972. Der nach dieser Formel berechnete
Jahreszuwachs betragt:

Jahr 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
% 17,0 14,8 13,2 11,9 10,8 10,0 9,2 8,6

Es wird also damit gerechnet, dass der relative Zuwachs
des internationalen Verkehrs rasch abnimmt, der absolute
jedoch weiter ansteigt.

In der Erfolgsrechnung wird angenommen, die Selbstwahl
habe keinen Einfluss auf das Verkehrsaufkommen, die
Verkehrsstruktur und die Gesprachstaxierung. Die mit
dieser vereinfachenden Annahme in Kauf genommenen
Fehler sind nicht gross und gleichen sich teilweise aus.
Im wesentlichen geht es um folgende Einfliisse:

- Die Selbstwahl dirfte den Verkehr steigern, vor allem
weil die Wartezeiten wegfallen.

- Mit dem Ubergang zur Zeitimpulszahlung ist ein Verlust
an statistisch erfassten Gesprachsminuten (Taxminuten)
verbunden.

Nach Statistiken des Vermittlungsdienstes Ziirich sank
der Anteil der Gesprache mit besonderer Behandlung von
1963 bis 1972 wie folgt:

Jahr 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972
% 32 30 28 26 19 16 12 10 8 7
Der zeitliche Verlauf des Riickganges lasst einen Einfluss
der Selbstwahl zwar vermuten, aber nicht nachweisen.
Fir die Selbstwahl waren, entsprechend den Taxstufen
der Handvermittlung, aus einer gegebenen Skala die Takte
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2 Trafic

La figure 1 montre les chiffres de trafic ayant servi a
établir le compte de résultats. Jusqu'en 1972, ils ont été
tirés de statistiques publiées ou de statistiques de I'entre-
prise, a partir de 1973, ils s’appuient sur le pronostic:
accroissement annuel du trafic global = 29% du trafic de
I'année précédente 4+159% de celui de 1972. Le taux d’ac-
croissement annuel calculé d'aprés cette formule se pré-
sente ainsi:

Année 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
% 170 148 132 11,9 108 10,0 9,2 8,6

On admet donc que l'augmentation relative du trafic
international décroit rapidement, I'accroissement absolu
continuant néanmoins a s'accentuer.

Le compte de résultats part de I'hypothése que la sélec-
tion automatique n’a pas d'influence sur le volume ou la
structure du trafic ainsi que sur la taxation des conver-
sations. Les erreurs que cette simplification pourrait
entrainer sont minimes et se compensent en partie. |l
s'agit pour I'essentiel des influences suivantes:

Gréace a la sélection automatique, le trafic pourrait s'in-
tensifier, notamment en raison de la suppression des
temps d’'attente; le passage au comptage par impulsion
périodique entraine une perte des minutes de conversation
(minutes taxées) dont la statistique peut tenir compte.

Selon les statistiques du service de commutation de
Zurich, la quote-part des conversations devant étre traitées
spécialement a diminué de la maniére suivante entre 1963
et 1972:

Année 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972
% 32 30 28 26 19 16 12 10 8 7

L'allure temporelle de la courbe de régression permet de
supposer sinon de prouver une influence de la sélection
automatique.

Pour la sélection automatique, il a été nécessaire de
fixer les cadences de comptage par impulsion périodique
en tenant compte du rythme existant et des échelons de
taxe du service de commutation manuel. Nous nous abs-
tiendrons d'analyser si le produit total des taxes de con-
versations en a été influencé. Si tel était le cas, il ne faudrait
pas I'imputer a la sélection automatique, mais a la politique
tarifaire.

3 Installations

Pour déterminer la différence entre les colts dans le
secteur des installations, il y a lieu de comparer les frais
d’extension réels aux frais d'agrandissement théoriques
qu’'elt entrainé un systéme de commutation semi-auto-
matique assurant I’écoulement d'un trafic semblable. Cette
comparaison doit étre établie pour la sélection automatique
dans le trafic frontiére et pour diverses techniques de la
sélection automatique en général.

Nous renongons a expliquer ici les méthodes de calcul
applicables au trafic frontiére. En l'occurrence, les frais
supplémentaires modestes dus a la sélection automatique
sont contrebalancés par des économies équivalentes dans
I"équipement des postes d'opératrice, le service semi-
automatique pouvant étre réalisé avec des postes simples
a deux fils. On voit que dans le trafic frontiére les excé-
dents et les économies de frais s’équilibrent dans une
large mesure. En revanche, il faut considérer que les an-
ciennes installations a deux fils devront étre remplacées en
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fiir die Zeitimpulszéhlung festzulegen. Es wird hier nicht
untersucht, ob dadurch das Total der Gespréachseinnahmen
beeinflusst worden ist. Ein solcher Einfluss wére nicht der
Selbstwahl, sondern der Taxpolitik zuzuschreiben.

3 Anlagen

Zur Ermittlung der Kostenunterschiede bei den Anlagen
ist der wirkliche Ausbau zu vergleichen mit einem theore-
tischen Ausbauplan fiir halbautomatische Verkehrsab-
wicklung anstelle der Selbstwahl. Der Vergleich ist fiir die
Selbstwahl des Grenzverkehrs und fir verschiedene Tech-
niken der allgemeinen Selbstwahl anzustellen.

Auf eine Erlauterung der Berechnungsmethode fiir den
Grenzverkehr wird hier verzichtet. Den verhéltnisméassig
geringen Mehrkosten der Selbstwahl stehen ebenso ge-
ringe Einsparungen bei der Platzausriistung gegeniber,
da bei halbautomatischem Betrieb noch mit einfachen
Zweidrahtplatzen zu rechnen wére. Es zeigt sich, dass sich
beim Grenzverkehr Mehr- und Minderaufwand fir Anlagen
etwa ausgleichen. Hingegen ist zu beriicksichtigen, dass
sowohl bei halbautomatischem wie bei vollautomatischem
Betrieb alte Zweidrahtanlagen zu gegebener Zeit durch
Vierdrahtanlagen zu ersetzen sind. Auf den Zeitpunkt
dieser Umstellung wird der Grenzverkehr — mindestens was
die Berechnung der Kosten betrifft- der allgemeinen Selbst-
wahl zugerechnet. Der in Figur 1 als Grenzverkehr dar-
gestellte Selbstwahlverkehr fallt damit fur die folgende
Berechnung der Investierungskosten ausser Betracht, und
die Frage kann hier offen bleiben, ob und wann der Grenz-
verkehr auch technisch voll zu integrieren ist.

31 Investierungskosten

Die Differenzkosten von der halb- zur vollautomatischen
Abwicklung des internationalen Verkehrs ergeben sich aus
den Mehrkosten in den Ortszentralen, den Mehrkosten in
den automatischen internationalen Ausgangszentralen und
den Minderkosten in den handbedienten internationalen
Vermittlungszentralen.

311 Ortszentralen

Die Mehrkosten der Ortszentralen sind hauptséchlich
abhangig von der Anschlusszahl und dem Gesamtverkehr
und nur in geringem Masse vom Anteil des internationalen
Verkehrs. Die Kosten werden je aktiven Teilnehmeran-
schluss ermittelt. Da die Zuwachsraten flir Anschlusszahl
und Gesamtverkehr ungeféhr gleich hoch sind, darf diese
vereinfachende und anschauliche Darstellung gewahlt
werden. Es ergeben sich damit Festkosten je Teilnehmer-
anschluss. In der Rechnung erscheinen zwei verschiedene
Anséatze dieser Festkosten. Der Ansatz fur den Bestand
1972 umfasst den mittleren Aufwand fiir die Erweiterung
der Ziffernspeicher und fir die Umstellung der fir Selbst-
wahl ungeeigneten Stromkreise auf die neuere Technik.
Im Ansatz fur den Zuwachs von 1973 an ist nur noch der
Preisunterschied zwischen Registern mit und ohne die
Speicherkapazitat fir die internationale Selbstwahl zu
berticksichtigen, denn die lbrigen Anforderungen wéren
als Folge der technischen Entwicklung auch ohne die
Selbstwahl erfillt.

Die hauptsachlichsten Mehrkosten in den Ortszentralen,
im Vergleich zum halbautomatischen Betrieb, verursachen
die Vergrdsserung der Ziffernspeicher in den Ortszentralen
und die Anpassung der Verbindungswege fir die Riick-
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temps voulu par des installations a quatre fils, tant dans le
service semi-automatique que dans le service entiérement
automatique. A I'époque de cette modification, le trafic
frontiére sera assimilé — du moins a I'égard du calcul des
colts - a la sélection automatique générale. Le trafic
automatique représenté a la figure 1, en tant que trafic
frontiére, n'entre donc pas en considération pour le calcul
des frais d'investissement qui suit; nous nous abstiendrons
detranchersiet a quelle époque le trafic frontiére doit aussi
étre entiérement intégré sur le plan technique.

317 Investissements

La différence entre les colts afférents au traitement
semi-automatique et au traitement automatique du trafic
international ressort des frais excédentaires dans les
centraux locaux ainsi que dans les centres automatiques
internationaux de départ et des économies réalisées dans
les centres internationaux avec services manuels de com-
mutation.

311 Centraux locaux

Les colits excédentaires dans les centraux locaux dé-
pendent en majeure partie du nombre des raccordements
et du volume global du trafic et, dans une faible mesure
seulement, de la proportion du trafic international. Les
colts sont déterminés pour chaque raccordement d’abonné
en service. Vu que le taux d'accroissement du nombre des
raccordements et celui du trafic global sont a peu prés
semblables, il a été possible de choisir ce mode de repré-
sentation a la fois simple et clair. Il exprime les frais fixes
par raccordement d'abonné. Dans le compte, ces frais
fixes apparaissent sous forme de deux montants différents.
Celui qui se rapporte a I'effectif de 1972 comprend les frais
moyens afférents a I'agrandissement du dispositif d'em-
magasinage de chiffres et a l'adaptation a la nouvelle
technique des circuits non appropriés a la sélection auto-
matique. Le montant se rapportant a l'accroissement a
partir de 1973 ne porte plus que sur la différence de prix
entre les enregistreurs avec capacité d'emmagasinage
permettant la sélection automatique internationale et les
enregistreurs ne l'autorisant pas, vu qu'en raison des
progrés techniques, il aurait été satisfait aux autres exi-
gences méme sans la sélection automatique.

L'origine de la plupart des colts excédentaires dans les
centraux locaux réside, comparé au service semi-auto-
matique, dans l'agrandissement des dispositifs d’emma-
gasinage de chiffres et dans I'adaptation des circuits de
rétrotransmission des impulsions de taxe reliant I'émetteur
d’impulsions périodiques international et le compteur
d’abonné, au central local, et l'indicateur de taxe chez I'abon-
né.Un grand nombre de modifications ne servent pasunique-
ment a la sélection automatique internationale, raison pour
laquelle les colts doivent &tre répartis selon une clef.
Pour calculer les charges relatives a un dispositif d’em-
magasinage de chiffres, il faut analyser les dossiers de
six centraux locaux. En régle générale, I'adaptation d'ins-
tallations existantes & de nouvelles conditions d’exploi-
tation revient sensiblement plus cher que le matériel né-
cessaire a cet effet dans de nouveaux centraux. De plus,
ces colts dépendent dans une large mesure du systéme.
La méthode dans laquelle I'adaptation des enregistreurs
est la plus coliteuse provoque des frais en moyenne six
fois plus élevés que ceux qui surviennent dans les nou-
velles installations. Vu qu'on disposait en 1972 déja d'ins-
tallations construites pour la sélection automatique, les
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libertragung der Taximpulse vom internationalen Zeit-
impulsgeber bis zum Teilnehmerzahler in der Ortszentrale
und zum Geblihrenanzeiger beim Teilnehmer. Ein grosser
Teil der Eingriffe dient nicht allein der internationalen
Selbstwahl, so dass deren Kosten aufgeschliiisselt werden
missen. Zur Berechnung des Aufwandes fir Ziffern-
speicher sind sechs Ortszentralensysteme zu untersuchen.
In der Regel kostet die Anpassung bestehender Anlagen
an neue Betriebsanforderungen wesentlich mehr, als der
hiefiir in Neuanlagen noétige Mehraufwand. Zudem sind
solche Kosten stark systemabhéngig. Im System mit dem
héchsten Aufwand flr Registeranpassungen betragen die
Kosten im Durchschnitt das Sechsfache des Mehrauf-
wandes in Neuanlagen. Dank den bereits 1972 vorhandenen,
fiir Selbstwahl gebauten Neuanlagen betrégt jedoch der
durchschnittliche Aufwand nur Fr.12.40 je Anschluss,
eingerechnet die Zentralen mit direkter Impulssteuerung.

Auch fiir die Ubertragung der Taximpulse vom inter-
nationalen Zeitimpulsgeber zum Teilnehmerzahler ist der
Aufwand, je nach System und Leitungsart, sehr verschie-
den. In einem Teil der Netzgruppen sind alle Leitungen der
Ortszentralen Richtung Fernamt fiir die Ubertragung der
Taximpulse von den Dienststellen eingerichtet, ferner die
Quartierzentralen der Netzgruppenhauptamter fir die
Ubertragung der Zeitimpulszahlung des nationalen Fern-
verkehrs. Bei einem Teil dieser Leitungen ist die Trennung
zwischen Sprech- und Signalkanal ungentigend, so dass
bei der rascheren Taximpulsfolge der internationalen
Selbstwahl Massnahmen zur Herabsetzung der Zahl-
gerdusche notig werden. Bei den nicht fur Rickwarts-
zahlung eingerichteten Ortszentralen sind sowohl in den
Wahlstufen als auch in den Leitungsstromkreisen und
deren Rufsatzen Eingriffe erforderlich. Den Hauptaufwand
verursacht der Ersatz der Rufsatze 50 Hz durch solche fiir
Tiefpegelwahl auf den Leitungen mit internationaler Zeit-
impulszédhlung. Dank dem rasch wachsenden Leitungs-
bedarf sind die alten Rufsatze grosstenteils fir die Gegen-
richtung verwendbar, so dass verhaltnisméassig wenige
fir langere Zeit stillgelegt oder als iberzahlig entfernt
werden missen. Von dieser Umstellung sind daher der
Selbstwahl zwar der ganze Arbeitsaufwand, aber nur ein
Teil der Materialkosten anzulasten.

In alteren Anlagen werden die Z&hlimpulse der Geblihren-
melder noch tber Erdimpulse 50 Hz Gbertragen. Sie verur-
sachen in einem Teil dieser Anlagen stérende Zahlge-
rausche, die bei der raschen Zahlimpulsfolge internationaler
Verbindungen nicht mehr tragbar sind. Die Kosten der
Umstellung dieser Anlagen auf das in neueren Anlagen
verwendete 12-kHz-System sind daher der Selbstwahl zu
belasten.

Gesamthaft ergeben sich fiir die Ortszentralen, bezogen
auf Anschlusszahl und Preisstand 1972, die folgenden
Kosten je aktiven Teilnehmeranschluss.

Organe Bestand Zuwachs
Ziffernspeicher Fr.12.40 Fr.8.—
Leitungsstromkreise Fr. 5.70 Fr.—.—
Gebulhrenmeldung Fr. 1.90 Fr.-.—
Total Fr.20.— Fr.8.—

312 Fernzentren

Den jahrlichen Aufwand fir die Selbstwahl in den Fern-
zentren verursachen die Umstellung weiterer Teilnehmer-
bereiche und der Zuwachs an Selbstwahlverkehr. Die zuge-
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colts moyens par raccordement ne s’élévent qu'a 12 fr. 40,
compte tenu des centraux avec commande par impulsion
directe.

Les dépenses occasionnées par la transmission des
impulsions de taxe entre I'’émetteur d'impulsions périodi-
ques international et le compteur d'abonné sont également
trés différentes suivant le systéme et le genre de ligne.
Dans une partie des groupes de réseaux, toutes les lignes
des centraux locaux en direction du central interurbain
sont équipées pour la transmission des impulsions de taxe
en provenance des services; d'autre part, les centraux
de quartier des centraux principaux de groupes de réseaux
permettent la transmission du comptage par impulsion
périodique propre au trafic interurbain national. Pour un
certain nombre de ces lignes, la séparation entre la voie de
conversation et la voie de signalisation est insuffisante, si
bien qu'il devient nécessaire de prendre des mesures en
vue de diminuer le bruit de comptage provoqué par la
succession rapide des impulsions de taxe caractérisant
la sélection automatique internationale. Dans les centraux
locaux ou le rétrocomptage n'est pas prévu, il est néces-
saire de modifier tant les étages de sélection que les cir-
cuits de ligne et leurs dispositifs d'appel. Les frais les plus
considérables sont entrainés par le remplacement des
dispositifs d'appel a 50 Hz par ceux qui permettent la sé-
lection a bas niveau sur les lignes a comptage par impulsion
périodique selon les normes internationales. Vu le nombre
croissant des lignes nécessaires, les anciens dispositifs
d'appel peuvent souvent étre utilisés pour la direction
opposée et seul un faible nombre d’entre eux doit étre
immobilisé pour longtemps ou démonté pour raison de
non-emploi. De ce fait, toutes les heures de travail néces-
saires a la modification sont imputables a la sélection
automatique, et seulement une partie du matériel.

Dans les anciennes installations, les impulsions de
comptage sont encore transmises aux indicateurs de taxe
par des impulsions de terre & 50 Hz. Il en résulte, pour une
partie de ces installations, des bruits de comptage génants,
voire insupportables lors de trains d'impulsions a fré-
quence élevée, tels qu'on les observe dans le comptage
des taxes de communications internationales. Les frais
afférents a une transformation de ces installations en
systémes & 12 kHz utilisés dans les centraux plus récents
doivent donc étre portés au débit de la sélection automati-
que.

Dans I'’ensemble, les colts par raccordement d'abonné
en service s'élévent aux montants suivants dans les cen-
traux locaux, compte tenu du nombre des raccordements
et du niveau des prix en 1972:

Organes Raccordements Nouveaux
existants raccordements
Fr. Fr.

Dispositifs d’emmaga-

sinage de chiffres 12.40 8.—

Circuits de ligne 5.70 -

Indicateurs de taxe 1.90 -

Total 20.— 8.—

312 Centres interurbains

Les frais annuels afférents & la sélection automatique
dans les centres interurbains sont dus, d'une part, a la
transformation de nouvelles séries de raccordements
d'abonné, d'autre part, a I'expansion du trafic en sélection
automatique. Les frais liés & ces travaux sont rangés dans
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hoérigen Kosten werden hier als Umstellungskosten und
Wachstumskosten auseinandergehalten.

Die Umstellungskosten entstehen durch Eingriffe in
Organe, die dem nationalen und internationalen Verkehr
gemeinsam dienen. Solche Eingriffe sind vor allem nétig
fiir die Zwischenspeicherung und Ubermittlung der Wahl-
ziffern und die Erfallung weiterer Transitfunktionen zur
Abwicklung des internationalen Verkehrs. Die Kosten
hangen ab vom Umfang der gemeinsamen Ausrﬁstung und
von deren System. Sie belaufen sich auf rund einen Franken
je aktiven Anschluss.

In den internationalen Zentralen verursacht die Selbst-
wahl keine nennenswerten Umstellungskosten, jedoch
jahrlich steigende Wachstumskosten. Diese lassen sich
berechnen aus dem Jahreszuwachs des Selbstwahlver-
kehrs und aus dem Preis und der Verkehrsleistung des
internationalen Zeitimpulsgebers. Der Preis (1972) des
Zeitimpulsgebers, eingerechnet die Anteile fiir Zeittakt-
Erzeugung und -Verteilung sowie Takt-Bestimmung und
-Einstellung durch Umrechner und Register, betragt Fran-
ken 5000.—. Der durchschnittliche Jahresverkehr bel&uft
sich auf 72 000 Taxminuten.

313 Vermittlerpldtze

Die Minderausgaben fir Anlagen der halbautomatischen
Vermittlung infolge Selbstwahl sind betrachtlich. Die
Investierungen fur jeden Vermittlerplatz, einschliesslich
Anteil Platzautomat, Spezialplatze und Hilfseinrichtungen,
betrugen 1972 Fr.85000.—. Da nicht bekannt ist, welche
Anlagen wo und wann gebaut worden wéren, wird der
Minderbedarf an Vermittlerplatzen nach der Héhe des
Selbstwahlverkehrs berechnet. Je Platz kénnen jahrlich
rund 160 000 Gesprachsminuten abgewickelt werden. Zur
Vereinfachung der Rechnung wird ausser acht gelassen,
dass die Platze nicht stetig, entsprechend dem Verkehrs-
zuwachs, sondern in Abstédnden von etwa vier Jahren
ausgebaut worden waren. Die daraus resultierende Platz-
reserve fir durchschnittlich zwei Jahre ist in der Rechnung
nicht berticksichtigt. Anderseits werden die infolge Selbst-
wahl Uberzahlig gewordenen oder noch werdenden Platze
auch nicht angerechnet. Die Zahl der tUberzéhligen Platze
ist jederzeit niedriger als die erwahnte Zweijahresreserve.

Zur Ermittlung der Differenzkosten wurden nur soviel
Projektunterlagen verarbeitet, als nétig waren, um fiir die
verschiedenen technischen Lésungen verladssliche Preis-
ansatze und deren hier aufgefiihrte Mittelwerte zu gewin-
nen. Aufgrund dieser Mittelwerte, dem Jahreszuwachs der
Selbstwahlanschliisse und dem Verkehrszuwachs sind die
in Figur 2 dargestellten jahrlichen Investierungs-Differenz-
kosten (Preisstand 1972) berechnet.

32 Jahreskosten

Die Jahreskosten fiir Betriebsanlagen setzen sich zu-
sammen aus den Kosten fiir deren Tilgung und Unterhalt
sowie den Raumbedarf.

Die Tilgungskosten werden aus den in Figur 2 dargestell-
ten Investierungskosten berechnet, fiir die Amortisations-
dauer von 15 Jahren bei 5,5% Zins und 5,5% Anlagen-
teuerung.

Fir den Unterhalt der Anlagen, einschliesslich des
Unterhaltspersonals, werden 1,5% der Wiederbeschaf-
fungskosten des Anlagen-Differenzbestandes gerechnet.

Zur Berechnung der Jahreskosten des Raumbedarfs
wurden die folgenden Anséatze ermittelt:
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deux catégories, a savoir les frais de modification et les
frais d'expansion.

Les frais de modification sont entrainés par les trans-
formations entreprises a des organes utilisés a la fois pour
le trafic national et le trafic international. De telles trans-
formations sont surtout nécessaires pour 'emmagasinage
intermédiaire et la transmission des chiffres de sélection
ainsi que pour l'accomplissement d'autres fonctions de
transit, propres au déroulement du trafic international.
Les frais dépendent du nombre des équipements communs
et du systéme utilisé. Ils s'élévent a 1 franc environ par
raccordement en service.

Dans les centraux internationaux, la sélectionautomatique
n'occasionne pas de frais de modification notables; en
revanche, les frais d'expansion vont chaque année en
augmentant. Ces derniers peuvent étre calculés en fonc-
tion de I'expansion annuelle du trafic en sélection automati-
que ainsi que du prix et de la valeur de trafic de I'émetteur
d'impulsions périodiques international. Le prix (en 1972)
de I'émetteur d'impulsions périodiques - y compris la
quote-part pour la production et la distribution des ca-
dences ainsi que leur détermination et leur réglage par le
traducteur et I'enregistreur — s’est élevé a 5000 francs. Le
trafic annuel moyen s’établit & 72 000 minutes taxées.

313 Postes de commutation

Les économies au niveau des installations de commu-
tation semi-automatiques, en raison de I'application de la
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— Fur eine Million Franken Betriebsanlagen,

Preisstand 1972 40 m?
- Zusétzlich pro Vermittlerplatz 4,5 m?
- Je Arbeitskraft des Vermittlungsdienstes

fiir Garderobe, Kantine, Schulraume,

Aufenthalt und Biros 3,5 m?
- Jahreskosten (1972) je m? Nutzflache Fr. 108.—

Das Total der Differenz-Jahreskosten und deren Anteile
aus Tilgung, Unterhalt und Raumbedarf sind in Figur 3
dargestellt.

4 Personal

Die Kosteneinsparungen beim Personal sind berechnet
aus dem Selbstwahlverkehr, der Leistung jeder Arbeits-
kraft am Vermittlerplatz und den Kosten je Arbeitskraft.
Von diesen drei Faktoren ist die Leistung pro Arbeitskraft
nur indirekt ableitbar, da die Verkehrsstruktur in Wandlung
begriffen ist. Der Wandel verlauft im Selbstwahlverkehr
anders als im handvermittelten Restverkehr. Mit zuneh-
mendem Automatisierungsgrad wachst dieser Unter-
schied. Die Erfahrungszahlen des Vermittlungsdienstes
aus der Zeit vor und wéahrend der Einfihrung der Selbst-
wahl sind daher weder fiir die Berechnung der Personal-
einsparungen noch des verbleibenden Bedarfs unbesehen
anwendbar.

Die einzelnen bei der Handvermittlung vorkommeriden
Verrichtungen werden in Arbeitseinheiten (AE) so be-
wertet, dass bei voller Leistung am Vermittlerplatz in der
Stunde im Mittel 100 AE erreicht werden. Aufgrund zahl-
reicher Statistiken des Vermittlungsdienstes und der
Selbstwahl wird die Einsparung durch 100 tber die Selbst-
wahl abgewickelte Effektivverbindungen wie folgt berechnet:

Verrichtung Anzahl Bewertung Leistung

Notieren einer gewdhnlichen AE
Gesprachsanmeldung 88 2 176
Notieren einer Gesprachs-

anmeldung mit besonderer

Behandlung 12 2.5 30
Herstellen einer Ausgangs-

verbindung halbautomatisch

mit Ticket 100 3 300
Ubermitteln einer Gesprachs-

anmeldung mit besonderer

Behandlung an den gewiinschten

Teilnehmer 12 3 36
Abonnent oder Leitung

besetzt, keine Antwort,

nicht durch 152 15 228
Dauermeldung oder Taxauskunft 20 1,5 30
Ermitteln eines Leitweges 50 1 50
Total 850 AE

Bei jeder Effektivverbindung werden demnach 8,5 AE
eingespart.

Weiter ist zu ermitteln, mit wieviel voll anrechenbaren
Stunden (zu 100 AE) am Vermittlerplatz, je Arbeitskraft
und Jahr, gerechnet werden kann. Nach den Abzigen fir
Ferien, Krankheit und Militardienst betragt die mittlere
Jahresprasenz 2000 Stunden. Nach Abzug des Zeitbedarfs
fir Leitung, Aufsichtsdienst und theoretische Ausbildung
verbleiben noch rund 1500 Stunden fiir den Einsatz am
Vermittlerplatz. Auf volle Leistung umgerechnet sind das
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sélection automatique, sont considérables. Les investis-
sements pour chaque poste de commutation, y compris
le dispositif automatique associé, les positions spéciales
et les équipements accessoires se sont élevés a 85000
francs en 1972. Comme on ignore quelles installations de
commutation auraient été construites ou et quand, les
économies en matiere de postes de commutation sont
calculées en fonction du trafic écoulé en sélection auto-
matique. !l est possible d'écouler chaque année des con-
versations de l'ordre de 160 000 minutes par position d’o-
pératrice. Pour simplifier le calcul, on ne retiendra pas le
fait que le nombre de places n'aurait pas été augmenté
progressivement en fonction de I'accroissement du trafic,
mais tous les quatre ans environ. De ce fait, il n'est pas
tenu compte dans le calcul de la réserve de place pour
deux ans en moyenne, ni, par ailleurs, des positions qui
sont ou seront surnuméraires en raison de l'application
de la sélection automatique. Le nombre de positions sur-
numéraires est toujours plus faible que la réserve biennale
évoquée.

En vue de déterminer la différence des colts, on s'est
limité a analyser le nombre de projets nécessaires pour
obtenir des indications sGres quant au prix des diverses
solutions techniques et des valeurs moyennes indiquées.

La différence dans les investissements annuels, repré-
sentée a la figure 2, est calculée d'aprés ces valeurs moyen-
nes, I'accroissement annuel du nombre des raccordements
permettant la sélection automatique et I'augmentation du
trafic, compte tenu du niveau des prix en 1972.

32 Codts annuels

Les colts annuels afférents aux installations d'exploi-
tation se composent des frais liés a leur amortissement,
a leur entretien et a la place nécessaire.

Les frais d'amortissement découlent des investissements
représentés a la figure 2, la durée d’amortissement étant
de 15 ans pour un taux d'intérét de 5,59 et un renchéris-
sement des installations de 5,5%. Pour I'entretien des
installations, y compris le personnel de maintenance, on
compte 1,5% des frais de remplacement calculés en fonc-
tion des frais différentiels touchant aux installations des
deux types.

Pour calculer les frais annuels afférents aux besoins en
locaux, on a déterminé les valeurs suivantes:

— Surface correspondant @ un million de
francs d’équipements d’exploitation

(état des prix en 1972) 40 m?
- Surface additionnelle par position
de commutation 4,5 m?
- Surface par agent du service de commutation
pour vestiaire, cantine, locaux d'instruction
et de séjour ainsi que bureaux 3,5 m?
- Frais annuels (1972) par m? de surface utile 108 francs

Le total annuel des frais différentiels touchant aux ins-
tallations des deux types et la quote-part y afférente pour
I'amortissement, I'entretien et les besoins en locaux sont
représentés a la figure 3.

4 Personnel

Les économies de personnel sont calculées en fonction
du trafic par sélection automatique, des prestations de
chaque opératrice a sa position de commutation et des
frais par agent. Parmi ces trois facteurs, les prestations
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jedoch nur 1143 Stunden. Diese Einbusse verursachen der
Einsatz der Telefonistinnen fir die praktische Ausbildung
der Lehrtochter und fiir den Nachtdienst, die entsprechend
dem Stande der Ausbildung niedrigere Leistung der Lehr-
téchter und die in die Prasenz eingerechneten Pausen.

Bei 8,5 AE je Effektivverbindung, 1143 Stunden zu 100 AE
und einer mittleren Gesprachsdauer von 5 Taxminuten
ergibt sich eine Jahresleistung fir eine Arbeitskraft von
67 235 Taxminuten.

Zur Berechnung der Kosten je Arbeitskraft wird aufgrund
des 1973 gesamtschweizerisch im Vermittlungsdienst ein-
gesetzten Personals und dessen Einreihung der mittlere
Stundenlohn dieser Personalgruppe ermittelt und auf-
gerechnet:

Errechneter Stundenlohn Fr. 9.—
Zuschlage fir Ferien, Krankheit,

Militar, Personalversicherungen, AHV,
Nachteuerungszulage 1973,

Diverses (total 33%) Fr. 3.—
Stundenlohn brutto Fr. 12.—

Jahreslohnkosten (2000 Fr. 12.—) Fr. 24 000.—

Der Lohnentwicklung infolge Teuerungszulagen, Real-
lohnerhéhungen und Verbesserungen der Einreihung wird
Rechnung getragen durch die Anwendung der Teuerungs-
faktoren 1,050 bis 1970 und 1,085 ab 1971.

Der Minderbedarf an Personal beim Vermittlungsdienst
und die entsprechenden Einsparungen an Jahreskosten
sind in Figur 4 dargestellt. Die dank der Selbstwahl beim
Personal des Taxaufrechnungsdienstes erzielten betracht-
lichen Einsparungen sind darin nicht enthalten.
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Einsparungen an Jahreskosten fir Betriebsanlagen und Gebaude -
Economies de frais annuels pour les installations d’exploitation et
les batiments
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par agent ne peuvent étre obtenues qu'indirectement, vu
que la structure du trafic continue d'évoluer. L'évolution
est cependant différente dans le trafic établi par sélection
automatique et dans le trafic commuté manuellement. Plus
I'automatisation croit, plus la différence s'accentue. Il est
dés lors impossible d’utiliser sans plus les chiffres d'ex-
périence fournis par le service de commutation pour le
calcul des économies de personnel, qu'ils aient été calculés
avant l'introduction de la sélection automatique ou aprés.

Les différentes opérations survenant dans le service de
commutation manuel sont exprimées en unités de travail
(UT). On admet qu'une position de commutation, a laquelle
une opératrice travaille a plein rendement pendart une
heure, fournit en moyenne 100 UT. Au vu de nombreuses
statistiques portant sur le service de commutation et sur la
sélection automatique, on calcule ainsi qu'il suit les écono-
mies correspondant a 100 communications effectives
obtenues par sélection automatique:

Nombre Estimation Rendement
uT

Opérations

Noter une demande de

communication ordinaire 88 2 176
Noter une demande de

communication devant

étre traitée spécialement 12 2,5 30
Etablir une communication

sortante par voie semi-

automatique avec ticket 100 3 300
Transmettre a I'abonné

désiré une demande de

communication devant

étre traitée spécialement 12 3 36
Abonné ou ligne occupés,

pas de réponse, la com-

munication n'aboutit pas 152 1,5 228
Indication de la durée ou

de la taxe 20 1,5 30
Détermination d’une voie

d'acheminement 50 1 50
Total 850 UT

Une économie de 8,5 UT par communication effective est
donc réalisée.

Il faut d'autre part déterminer combien d'heures a une
position du travail (pour 100 UT) peuvent étre entiérement
comptabilisées par opératrice et par année. Déduction
faite des absences pour cause de vacances, de maladie
et de service militaire, les heures de présence s’élévent a
2000 par an. Si I'on en déduit encore le temps nécessaire
pour la direction du service, la surveillance et la formation
théorique, il reste encore quelque 1500 heures pour le
travail @ la position de commutation. Compte tenu du rende-
ment optimal, cela ne représente plus que 1143 heures.
Cette diminution est due a la mise a contribution des
téléphonistes lors de la formation pratique des apprenties
et lors du service de nuit; elle provient aussi des pres-
tations moins efficaces des apprenties, selon leur stade
de formation, et des pauses interrompant les heures de
présence.

Si I'on tient compte de 8,5 UT par communication ef-
fective, de 1143 heures pour 100 UT et d'une durée moyenne
de conversation de 5 minutes taxées, on obtient un rende-
ment annuel par agent de 67 235 minutes taxées.
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Einsparungen an Personal und an Lohnkosten im Vermittlungs-
dienst — Economies de personnel et de frais de salaires au service
de commutation
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5 Ergebnis

Das Ergebnis der liber den Zeitraum von 1955 bis 1980
durchgefiihrten Erfolgsrechnung ist in Figur 5 grafisch
dargestellt. Die aufgerechneten Minderjahreskosten er-
reichen 1980 den Betrag von rund 1,3 Milliarden Franken
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Gesamtergebnis der Erfolgsrechnung - Résultat global du compte
de résultats
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En vue de calculer les colts par agent, on détermine le
salaire horaire moyen du personnel affecté au service de
commutation dans Il'ensemble de la Suisse, en 1973,
compte tenu des diverses classes de traitement.

Fr.

Salaire horaire calculé 9. —
Suppléments pour vacances, maladie, service

militaire, assurance du personnel, AVS, allo-

cation de renchérissement unique pour 1973,

divers (339 au total) 3.—
Salaire horaire brut T 12—
Salaire annuel moyen (en 1973) 24 000.—

Il a été tenu compte de I'évolution des salaires due aux
allocations de renchérissement, aux augmentations de
salaire réel et aux reclassements, par I'application du
facteur de renchérissement de 1,050 jusqu'a 1970 et de
1,085 a partir de 1971.

La figure4 montre la diminution de I'effectif du personnel
nécessaire au service de commutation et les économies
annuelles de frais correspondantes. Elle ne renseigne
cependant pas sur les économies réalisées au niveau du
personnel du service de la mise en compte des taxes du
fait de I'application de la sélection automatique.

5 Reésultats

Le compte de résultats portant sur la période de 1955 a
1980 est représenté sous forme graphique a la figure 5.
Les économies de frais annuels s'élévent en 1980 a 1,3
milliard en chiffres ronds (valeur numéraire en 1972) ou
2 milliards en valeur actualisée. En 1972 déja, soit avant
I'achévement de la période d'introduction, la sélection
automatique permettait d'économiser 168 millions de
francs.

Certains lecteurs seront peut-étre surpris de voir que
des économies sont possibles non seulement dans le
secteur du personnel, mais aussi dans celui des instal-
lations. Les frais différentiels assez modestes portant sur
les installations des deux types font presque oublier que
les investissements annuels globaux excédent les frais de
personnel d'un service semi-automatique.

On a tenté d’enregistrer les excédents et les économies
de frais caractérisant les deux méthodes d'exploitation de
maniére aussi compléte et objective que possible, en
s'abstenant de toute appréciation subjective. Bien que le
rendement supérieur de la sélection automatique fit connu
a l'avance, on sait qu'il se serait de toute fagon manifesté,
méme si les installations avaient co(té beaucoup plus
cher qu'en réalité, grace aux économies considérables sur
le plan du personnel. Toutefois, lors de modifications
purement techniques (introduction de la signalisation en
code multifréquence ou de la sélection au clavier par
exemple), le succés de l'opération peut dépendre d'une
planification rationnelle. Il importe en effet de prévoir les
circuits des nouvelles installations ou de celles qu’on
agrandit de maniére a éviter les frais élevés de transfor-
mation lors de l'introduction d'un nouveau systéme, si
bien que seule la différence qu'implique I'adjonction
désirée doit encore étre versée.
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(Barwert 1972) oder 2 Milliarden Zeitwert. Bereits 1972,
also vor Abschluss der Einflihrungsperiode, betrugen die
Einsparungen 168 Millionen Franken.

Dass nicht allein beim Personal, sondern auch bei den
Anlagen Einsparungen resultieren, dirfte manchen Leser
iberraschen. Die verhéltnismassig niedrigen Differenz-
kosten bei den Anlagen lassen anderseits leicht Gibersehen,
dass deren absolute Jahreskosten die Personalkosten fiir
halbautomatischen Betrieb tbertreffen.

Es wurde versucht, die Mehr- und Minderkosten der
beiden Betriebsmethoden mdglichst vollstandig und un-

wenig Spielraum gelassen. Zwar stand der Erfolg der
Selbstwahl zum voraus fest. Er ware, dank den hohen Ein-
sparungen beim Personal, auch dann nicht ausgeblieben,
wenn sich bei den Anlagen statt der erzielten Einsparungen
betrachtliche Mehrausgaben ergeben hatten. Bei Um-
stellungen rein technischer Art (zum Beispiel der Ein-
fihrung der Mehrfrequenzsignalisierung und der Tastatur-
wahl) kann aber der Erfolg davon abhéangen, ob die Strom-
kreise fur Neuanlagen und Erweiterungen so ausgelegt
werden, dass bei der spateren Einfiihrung der Neuerung
statt der hohen Umstellungskosten nur noch die Differenz-

voreingenommen zu erfassen.

Dem Ermessen wurde

kosten fir Neuanlagen aufgewendet werden miissen.

Literatur - Bibliographie - Recensioni

Pippart W. (ed). Grundlagen der Funk-
technik. = Postleitfaden. 2., erweiterte
Auflage. Hamburg, R. v. Decker's Verlag,
G. Schenck GmbH, 1974. XX+437 S,
Preis DM 74.—.

Unter dem Titel «Der Dienst bei der
Bundespost» besteht ein Leitfaden fiir die
berufliche Ausbildung des Nachwuchses.
Die sprunghafte Entwicklung erforderte
eine Neuauflage des 7. Teils «Funktech-
nik», wobei drei Teilbdnde vorgesehen
sind. Der vorliegende Band 1 «Grundlagen
der Funktechnik» enthalt einleitend Ab-
kiirzungen und Formeln sowie die firdieses
Gebiet wichtigsten Schaltzeichen. Im Ab-
schnitt «Frequenzbereiche» werden die
Eignung und Anwendung von Frequenzen
von 10 kHz...275 GHz fir bestimmte Funk-
dienste beschrieben. Anschliessend sind
die physikalischen Grundlagen der Wellen-
ausbreitung, der Ubertragungseigenschaf-
ten und die Einfliisse der Erde, der Tro-
posphare sowie der lonosphéare behandelt.
Mit den «Grundlagen der Funktechnik und
der Funkverfahren» wird, ausgehend von
der Schwingungserzeugung Uber Modula-
tionsverfahren zu den Sendern, den Emp-
fangern und den Antennen, ein umfas-
sender Uberblick iber Anwendung und
technische Probleme der verschiedenen
Funkverfahren gegeben. Der letzte Teil ist
den Grundziigen der Fernwirktechnik ge-
widmet, da heute in fast jedem Zweig der
Funktechnik fernwirktechnische Gerate und
Anlagen angewendet werden.

Wahl und Behandlung des Stoffes sind
den Bedirfnissen des handwerklichen Per-
sonals der Bundespost angepasst, wobei
mathematische Probleme nur gestreift wer-
den. Auch wenn einzelne Themen sehr
kurz gefasst sind und Kenntnisse bei-
spielsweise der Réhren und Transistoren
vorausgesetzt werden, kann dieses Buch
als Nachschlagewerk gute Dienste leisten.

E. Scherrer
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Steinbuch K. und Weber W. Band 2: Struk-
tur und Programmierung von EDV-
Systemen. 672 S., 362 Abb.+XVI. Preis
DM 78.—. Band 3: Anwendungen und
spezielle Systeme der Nachrichten-
verarbeitung. 463 S., 302 Abb.+XV.
Preis DM 57.—. 3. Auflage. Taschen-
biicher der Informatik. = Berlin, Sprin-
ger-Verlag, 1974.

Als Fortsetzung des 1. Bandes der Neu-
auflage des bekannten Taschenbuches sind
nun auch die Bande 2 und 3 erschienen.
Wéhrend der 1. Band die Grundlagen der
technischen Informatik darstellt, ist der
zweite der Struktur und Programmierung
von EDV-Systemen gewidmet, und im drit-
ten werden die Anwendungen sowie spe-
zielle Systeme der Nachrichtenverarbeitung
behandelt. Die Teilkapitel wurden wiederum
durch verschiedene ausgewiesene Fach-
leute geschrieben. An sich wiirde daher
die Gefahr bestehen, dass einzelne Teilge-
biete - wie zum Beispiel Alphabete und
Codes - mehrmals in verschiedenem Zu-
sammenhang erlautert werden. Es ist den
Herausgebern jedoch gelungen, Doppel-
spurigkeiten weitgehend zu vermeiden und
den meisten Kapiteln eine Form zu geben,
die sie zu lesenswerten Einzeldarstellungen
macht, bei denen nur wenige direkte Kennt-
nisse Uber andere Abschnitte vorausge-
setzt werden missen.

Zunachst werden im 5. Abschnitt die
Grundlagen der logischen Algebra und der
Automaten- und Nachrichtentheorie be-
handelt. Darauf aufbauend folgen Ab-
schnitte Gber Organisation und Wirkungs-
weise von EDV-Anlagen, iiber Leit-, Re-
chen- und EinfAusgabeeinheiten sowie Pe-
ripheriegerate. Besonders erwédhnenswert
ist der Abschnitt iiber die Programmierung
digitaler Datenverarbeitungssysteme, der
hier als Muster fiir die meisten andern
Abschnitte etwas naher beschrieben wer-
den soll. Darin wird ein ausserordentlich

breites Spektrum von Informationen in
ibersichtlicher Form vermittelt, das von
der Definition der wichtigsten Grundbe-
griffe tiber Datenstrukturen, Rundungsfeh-
lerprobleme und strukturierter Program-
mierung bis zur Programmierung einer
Modellmaschine reicht. Das Buch, mit zahl-
reichen Literaturhinweisen und einemguten
Stichwortverzeichnis, eignet sich daher
nicht nur als Nachschlagewerk, sondern
auch als einfiihrendes oder ergénzendes
Lehrmittel. Zum Beispiel findet sich in die-
sem Abschnitt eine Einfilhrung in die
maschinelle Ubersetzung von Program-
miersprachen neben einer Zusammenstel-
lung der wichtigsten heute verwendeten
Sprachen mit ihren wesentlichsten Eigen-
schaften und typischen Anwendungsge-
bieten.

Die Anwendungen werden in die drei
Bereiche kommerzielle Datenverarbeitung,
technisch-wissenschaftliche Datenverar-
beitung sowie Prozessdatenverarbeitung
unterteilt und entsprechend beschrieben.
Ein weiterer sehr ausfiihrlicher Abschnitt
ist der Dateniibertragung und Datenfern-
verarbeitung gewidmet, und als Abrundung
werden unter dem Thema «spezielle An-
wendungenund Systeme » dieautomatische
Zeichen- und Spracherkennung bzw. Er-
zeugung, Lehrautomaten, die Verarbeitung
nattrlicher Sprachen sowie die Nachrich-
tenverarbeitung im Menschen behandelt.

Ohne Zweifel stellt das Taschenbuch der
Informatik eine gelungene Kompilierung
von Wissen und Erfahrung dar, wobei prak-
tisch durchgehend die neuesten Entwick-
lungen beriicksichtigt werden konnten. Es
darf allen Fachleuten bestens empfohlen
werden. A. Kindig
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