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Standard Telephon und Radio AG

Wir haben in der Nachrichtentechnik
etwas zu sagen:

PENTACONTA-Dienstautomat

Die manuellen Dienststellen der
Telefonbetriebe (Auskunft, Storungs-
dienst etc.) sind schon seit Jahren
stark iiberlastet, weshalb lange Warte-
zeiten fiir den Anrufer bereits noto-
risch sind. Gewisse automatische
Dienststellen, wie zum Beispiel Zeit-
ansage, erfreuen sich ausserordentlicher
Beliebtheit, was das normale Gesprachs-
netz erheblich belastet. Bei Ansturm
auf eine bestimmte Dienststelle, etwa
Feuerwehr im Katastrophenfall,
kann sogar ein Riickstau im Netz ent-
stehen und andere, unbeteiligte Tele-
fonverbindungen behindern.

Den schweizerischen PTT-Betrie-
ben stellte sich daher in den sechziger
Jahren das Problem, ohne Abbau der
Dienstleistungen die manuellen Dienste
zu rationalisieren und gleichzeitig
durch Erweiterung der mechanischen
Dienste (Auskiinfte ab Sprechauto-
maten) in den Lokalzentralen der star-
ken Belastung des Gesamtnetzes ent-
gegenzuwirken.

Unsere Losung: Dienstautomaten in
PENTACONTA-Technik

Der gesamte Dienststellenverkehr
einer Netzgruppe wird dem Dienst-
automaten zugeleitet, welcher zu manu-
ellen oder mechanischen Dienststellen
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selbsttitig weitervermittelt. Konstruk-
tionsgrundlage des Dienstautomaten
bildet das PENTACONTA-Schalt-
system, das sich in den Zentralen seit
Jahren bewiahrt hat. Es arbeitet ausser-
ordentlich schnell und zuverlissig,

und schaltungsmassig lehnt es sich eng
an die in Ortszentralen und manuellen
Fernvermittlungsamtern bewdhrte
Stromkreistechnik an. Die Verbindung
von Zentrale zu Zentrale durch Mehr-
frequenzcode-Signalisierung ist eine
Bedingung fiir die optimale Ausniitzung
des PC-Systems und war deshalb eine
begriindete Forderung der Telefon-
betriebe auch fiir den Dienstautomaten-
betrieb.

@ Orts- 1
zentrale E
Dienst-
automat
Von andere

Ortszentralen

Von anderen___|
Netzgruppen

1 Mechanisierte Dienststellen
(Nachrichten, Wetter, Sport)

2 Manuelle Dienststellen (Auskunft,
Fernvermittlung, Polizei, Feuerwehr)

3 Automatische Dienststellen
(Weckeinrichtung, Priifeinrichtung)

4 Dienststellen in anderen Netzgruppen

Prinzip des Dienstautomaten fiir dreistellige
Dienstnummern

Es erwies sich als sinnvoll, einheit-
liche dreistellige Nummern fiir den
gesamten schweizerischen Dienststel-
lenverkehr einzufiihren, so dass ins-
gesamt 100 Moglichkeiten fiir Dienst-
nummern zur Verfiigung stehen. Ver-
schiedene Dienste, die besonders
beliebt sind, werden bereits in den
Lokalzentralen ab Sprechautomaten

vermittelt; die Anrufe belasten das
iibrige Leitungsnetz nicht.

Wihrend des Nachtbetriebes oder
fiir Spezialauskiinfte kann der Dienst-
automat selbstdndig Verbindungen zu
Dienststellen eines andern Dienst-
automaten aufbauen. Die Einsparung
von Arbeitskraften durch Zentralisie-
rung ist somit gegeben.

Das Konzept mit einheitlichen drei-
stelligen Dienstnummern er6ffnet die
Maoglichkeit, neue, wertvolle Dienst-
leistungen, wie Kurznummern fiir Not-
falldienste und Taxi, fiir die Abonnen-
ten einzufiihren sowie regionale Mittei-
lungen (Vereine, Kino) auszubauen.
Alle diese Neuerungen lassen sich ohne
Mehrbelastung der Telefonbetriebe
verwirklichen: die manuellen Dienste
werden durch Einsparung von Arbeits-
kraften rationalisiert, Netzblockie-
rungen wegen Anrufen auf beliebte
Nummern durch die Dezentralisierung
der mechanischen Dienste verhindert.

Das von unseren Ingenieuren ent-
wickelte PENTACONTA-Dienstauto-
matensystem ist in den Regionen Genf
und Basel bereits erfolgreich im Be-
trieb, in andern Regionen befindet es
sich zur Zeit im Bau. Der PENTA-
CONTA-Dienstautomat ist nur eine der
vielen wichtigen Neuerungen im Tele-
fonnetz, fiir die wir einen entscheiden-
den Beitrag geleistet haben. Wir wer-
den auch bei der Losung zukiinftiger
Probleme mit dabei sein.
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Ein ITT-Unternehmen



Ein Abonnement
der Technischen
Mitteilungen PTT

sichert lhnen die neuesten Informationen
tiber das Fernmeldewesen und die
Posttechnik zu.

Nur ein Abonnement gewahrleistet lhnen
eine liickenlose Bedienung.

Fullen Sie diese Antwortkarte aus und
schon sind Sie dabei.

Cotett

Redaktion
Technische Mitteilungen PTT
CH-3000 Bern 33

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Technische Mitteilungen PTT

Redaktion
Viktoriastrasse 21
CH-3000 Bern 33
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Carte commerciale-réponse
Cartolina commerciale-risposta
Tassa pagata dal destinatario

Porto vom Empfanger bezahlt
Port payé par le destinataire

Geschéaftsantwortkarte



~ Un abonnement

aul Bulletin technigue
PTT

vous apporte les informations les plus
récentes dans le domaine des télé-
communications et de la technique postale.

Seul un abonnement vous garantit un
service sans interruption.

Renvoyez nous cette carte-réponse
ddment remplie et vous deviendrez un
de nos lecteurs réguliers.

Cotett.

Rédaction
Bulletin technique PTT
CH-3000 Berne 33
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Ich bestelle hiermit ein Jahresabonnement
der Technischen Mitteilungen PTT
zu Fr. 40.—.

Je commande un abonnement annuel
au Bulletin technique PTT, au prix
de Fr. 40.—.
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