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40 Jahre Telexdienst in der Schweiz
Le service télex en Suisse a 40 ans

Peter WUCHNER, Bern

Zusammenfassung. Nach einem kurzen
Einblick in die Entstehungsgeschichte des
Telex-Dienstes wird seine Entwicklung in
der Schweiz aufgezeigt. Dabei wird im Be-
sonderen auf den steilen Anstieg der Abon-
nentenzahl und des Verkehrsvolumens so-
wie auf den hohen Stand der Automati-
sierung im Verkehr mit dem Ausland hin-
gewiesen. Anschliessend werden die Griin-
de, die zu diesem, vor allem in den letzten
Jahren stirmischen Aufschwung des Te-

Resumé. Aprés une bréve introduction
historique, I'auteur expose le développe-
ment du service télex en Suisse. L'augmen-
tation rapide du nombre des abonnés et du
trafic, ainsi que le haut degré d’automatisa-
tion des relations avec I'étranger sont mises
en évidence. Les raisons qui ont conduit a
la popularité croissante du télex, ces der-
niéres années surtout, sont ensuite exa-
minées. L'article se termine par des pronos-
tics quant au développement futur.

654.145(494)
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40 anni di servizio telex in Svizzera
Riassunto. Dopo una breve introduzione
storica, I'autore presenta lo sviluppo del
servizio telex nel nostro Paese. In questo
contesto, vengono messi sopratutto in evi-
denza il rapido aumento del numero degli
abbonati e del traffico,come pure I'alto grado
di automatizzazione nella corrispondenza
con l'estero. L'autore esamina inoltre per
quali ragioni il telex ha registrato, principal-
mente negli ultimi anni, un cosi importante

lex-Dienstes in unserem Lande gefiihrt ha-
ben, untersucht. Den Abschluss bildet eine
Prognose tber die kiinftige Entwicklung.

Am 11. Mai 1974 werden es 40 Jahre her sein, dass der
Teilnehmer-Fernschreibdienst, heute allgemein unter der
Bezeichnung «Telexdienst» bekannt, in der Schweiz aus
der Taufe gehoben worden ist. Die Entwicklung dieses
jungen Zweigs der Fernmeldedienste in unserem Land er-
fullt uns mit Stolz und Genugtuung, gelten wir doch heute
als das telexfreundlichste Land der Welt. Wir nehmen des-
halb dieses Jubilaum gerne zum Anlass, einen Augen-
blick zu verweilen, um Riickschau zu halten und um zu er-
griinden, ob die Zukunft dem Telex weiter freundlich ge-
sinnt sein wird.

1. Vorgeschichte

Das Aufkommen des Telefons zu Beginn unseres Jahr-
hunderts deckte einen grundlegenden Mangel des Tele-
grafen auf. Seine Kunden konnten nicht direkt miteinander
verkehren, sondern sie benotigten dazu die Vermittlung
von Dritten. Der Ruf der Telegrafenkunden nach direktem
fernschriftlichen Verkehr konnte aber vorerst nicht ver-
wirklicht werden, da die damals noch gebrauchlichen Tele-
grafenapparate (Morse, Baudot, Hughes) nur von speziell
ausgebildetem Personal bedient werden konnten (Fig. 7).
Mit dem Bau eigentlicher Fernschreibapparate Ende der
zwanziger und Anfang der dreissiger Jahre, die wie eine
Biiroschreibmaschine bedient werden konnten (Fig. 2, 3,4),
waren jedoch die Voraussetzungen fir einen Teilnehmer-
Fernschreibdienst gegeben. Am 1. Mai 1931, anlasslich der
3. Plenarversammlung des CCIT"in Bern wurde daher vom
Vertreter der «Schweizerischen Telephon- und Telegra-
phenverwaltung» folgender Antrag eingereicht:

«Dans beaucoup de pays, la télégraphie est de plus en
plus supplantée par la téléphonie, qui est plus pratique,
rend davantage de services et colte moins cher. Cepen-
dant, la télégraphie peut, elle aussi, tendre a devenir plus
pratique et a rendre de plus grands services tout en abais-
sant ses taxes. Pour cela, elle doit installer, chez ses clients
mémes, des appareils leur permettant de télégraphier aussi
facilement qu'ils téléphonent, c'est-a-dire de communiquer
par écrit a n'importe quelle distance avec leurs corres-
pondants et de recevoir leur réponse, écrite également, a la
méme minute. Les nouveaux appareils télégraphiques,
construits d'aprés les recommandations du CCIT et dont
la manipulation est identique a celle des machines a écrire,
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incremento in Svizzera. Nella parte finale
dell’articolo, sono esposti i pronostici sul
futuro sviluppo del telex.

Il y aura quarante ans, le 11 mai 1974, que le service télé-
graphique des abonnés par téléimprimeurs, plus générale-
ment connu actuellement sous la désignation de «Service
télex», a été inauguré en Suisse. Si le développement de
cette jeune branche des services des télécommunications
dans notre pays nous remplit de fierté et d’aise c'est que la
Suisse est le pays du monde qui compte la plus grande
densité télex. C'est pourquoi nous profitons de cet anni-
versaire pour faire le point et considérer I'avenir du ser-
vice télex.

1. Historique

L'apparition du téléphone au début du siécle a comblé une
lacune fondamentale du télégraphe, dont les usagers ne
pouvaient pas correspondre directement entre eux, mais
devaient recourir aux bons soins de tiers. En effet, les clients
du télégraphe ne pouvaient au début pas étre appelés
directement selon la méthode qu'offre le téléimprimeur, du
fait que les appareils télégraphiques encore en usage a
I'époque (Morse, Baudot, Hughes) devaient étre desservis
exclusivement par du personnel spécialement formé (fig. 7).

Fig. 1
Typendrucker Hughes fiir Gewichts- und Motorantrieb - Appareil
imprimeur de Hughes pour entrainement par poids ou moteur
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Fig. 2
Siemens-Blattdrucker mit Lochstreifenempfang - Imprimeur sur
page de Siemens avec réception sur bande perforée

Fig. 3

Siemens-Blattdrucker (Pultstation) mit Lorenz-Lochstreifensender
und Wahleinrichtung fur Telex - Imprimeur & page de Siemens
{exécution en pupitre) avec émetteur a bande perforée de Lorenz
et dispositif de sélection pour télex

Fig. 4
Lorenz-Fernschreiber Lo 133 — Téléimprimeur Lorenz Lo 133
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La construction des téléimprimeurs proprement dits, a la fin
de ladécennie de 1920 etau débutde celle de 1930 (fig. 2, 3, 4),
dont le service était identique a celui d'une machine a
écrire de bureau, a permis de créer les conditions né-
cessaires a l'instauration d'un service télégraphique des
abonnés par téléimprimeurs. C'est pourquoi le 1¢r mai 1931,
a I'occasion de la 3e assemblée pléniére du CCIT' a Berne, le
représentant de l'«cAdministration suisse des téléphones

et des télégraphes» a présenté la proposition suivante:

«Dans beaucoup de pays, la télégraphie est de plus en
plus supplantée par la téléphonie, qui est plus pratique, rend
davantage de services et colite moins cher. Cependant, la
télégraphie peut, elle aussi, tendre a devenir plus pratique
et a rendre de plus grands services tout en abaissant les
taxes. Pour cela, elle doit installer, chez ses clients mémes,
des appareils leur permettant de télégraphier aussi facile-
ment qu'ils téléphonent, c’est-a-dire de communiquer par
écrit a n'importe quelle distance avec leurs correspondants
et de recevoir leur réponse, écrite également, au méme
moment. Les nouveaux appareils télégraphiques, construits
d'aprés les recommandations du CCIT et dont la manipu-
lation est identique a celle des machines a écrire, sont tout
indiqués pour étre utilisés dans ce but. | est a souhaiter que
le CCIT s'occupe de cette question et pose les bases d'un
service d’'abonnés au télégraphe. A cet effet, il sera néces-
saire de normaliser les conditions techniques des installa-
tions d'abonnés, des centraux et des lignes de liaison et de
s’entendre sur les taxes a appliquer pour ce nouveau ser-
vice.»

Cette proposition ne signifiait rien d'autre que la création
du service télex. Le 11 mai 1934, la Suisse inaugurait le
service télex manuel avec 3 abonnés dans chacune des villes
de Zurich et de Berne ainsi qu’avec une ligne de jonction au
réseau allemand a destination de Berlin.

2. Développement du service télex en Suisse

2.1 Nombre de raccordements

Pour se rendre compte du développement du service télex
en Suisse, il suffitde se rapporterau nombre de ses abonnés.
La figure 5 (évolution du nombre des raccordements télex)
montre que, en dépit de toutes les difficultés, le nombre des
abonnés s'est accru lentement mais sGrement déja pendant
les années de crise et de guerre. Aprés la fin de la seconde
guerre mondiale, I'augmentation du nombre des abonnés
est demeurée au début tout ce qu'il y a de plus modeste. Ce
n'est que durant les années de 1960 a 1970 que la prospérité
économique a commencé a progresser de plus en plus
fortement et le 2 mai 1969, soit assez exactement 35 ans plus

ard, le 10000¢ abonné télex a pu étre fété. En revanche, pour
réaliser la deuxiéme tranche de 10000, il n'aura fallu qu'un
septiéme de cette période, étant donné que le cap des 20000
raccordements télex sera franchi cette année encore. Ce
chiffre place la Suisse (y compris la Principauté de Liechten-
stein) au 6¢ rang sur la liste mondiale. En Europe méme,
seuls les réseaux télex de la République fédérale d'Alle-
magne, de la Grande-Bretagne et de la France ontun nombre
d’abonnés plus élevé.

Si I'on consideére la densité télex par million d'habitants,
la Suisse, avec prés de 3000 raccordements, est largement
en téte de toutes les nations, suivie de la République fédé-
rale d'Allemagne avec 1465 raccordements.
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sont tout indiqués pour étre utilisés dans ce but. Il est a
souhaiter que le CCIT s'occupe de cette question et pose
les bases d'un service d'abonnés au télégraphe. A cet
effet, il sera nécessaire de normaliser les conditions tech-
niques des installations d'abonnés, des centraux et des
lignes de liaison et de s'entendre sur les taxes a appliquer
pour ce nouveau service.»

Dieser Antrag sollte die Schaffung des Telexdienstes
bedeuten. Bereits am 11. Mai 1934 eréffnete unser Land
den manuellen Telexdienst mit je drei Teilnehmern in
Zirich und Bern sowie einer Verbindungsleitung ins deut-
sche Netz nach Berlin.

2. Entwicklung des Telexdienstes in der Schweiz

2.1 Anschlusszahlen

Die Entwicklung des Telexdienstes in der Schweiz lasst
sich am leichtesten an der Zahl seiner Abonnenten ablesen.
Figur 5 zeigt, dass die Zahl der Abonnenten, allen Wider-
wartigkeiten zum Trotz, schon wéahrend den Krisen- und
Kriegsjahren langsam aber sicher angestiegen ist. Auch
nach der Beendigung des zweiten Weltkriegs blieb der
Zuwachs bei den Teilnehmerzahlen vorerst noch recht be-
scheiden. In den sechziger Jahren begann sich die wirt-
schaftliche Prosperitat jedoch immer starker abzuzeichnen
und am 2. Mai 1969, also nach ziemlich genau 35 Jahren,
konnte der 10 000. Telexabonnent gefeiert werden. Fiir die
zweiten Zehntausend wurde hingegen nur noch ein Siebtel
dieser Zeitspanne bendétigt, denn noch in diesem Jahr wird
die Grenze von 20000 Telexanschliissen (berschritten.
Mit dieser runden Zahl nimmt die Schweiz (einschliesslich
des Flrstentums Liechtenstein) den 6. Platz der Weltrang-
liste ein. In Europa zahlen gar nur die Telexnetze der Bun-
desrepublik Deutschland, Grossbritanniens und Frankreichs
mehr Anschlisse.

Vergleicht man jedoch die Telexdichte je Million Ein-
wohner, so steht unser Land mit beinahe 3000 Anschliis-
sen weit an der Spitze aller Nationen, gefolgt von der
Bundesrepublik Deutschland mit 1465 Anschliissen.

2.2 Telexnetz

Die ersten manuellen Telexvermittlungen geniigten den
Anforderungen bald einmal nicht mehr. Bereits 1936 wur-
den daher in der Schweiz drei automatische Telexzentralen
in Zirich, Basel und Bern in Betrieb genommen. Heute um-
fasst das schweizerische Telexnetz
- 19 automatische Zentralen (Fig. 6, 7, 8) mit einer Ge-

samtkapazitat von 28 300 Anschlusseinheiten und
- je eine manuelle Vermittlungsstelle im Telegrafenamt

Zirich und bei der Radio-Schweiz AG in Bern.

Diese Zentralen sind mit rund 2000 Telexleitungen unter-
einander verbunden und beinahe 1900 Telexkanale bilden
eine Briicke zu den auslandischen Telexnetzen.

2.3 Automatisierung des Telexverkehrs

Alle schweizerischen Telexteilnehmer kénnen bereits seit
Mitte 1936 - also 22 Jahre friiher als die letzten Telefon-
abonnenten — samtliche inlandischen Verbindungen auto-
matisch herstellen. Vom gleichen Zeitpunkt hinweg erhielten
auch die ausléandischen Vermittlungsstellen mit direkten
Leitungen nach der Schweiz die Méglichkeit, unsere Telex-
teilnehmer automatisch anzusteuern. Nur der Eingangsver-
kehr aus einigen wenigen aussereuropaischen Landern
beansprucht noch die manuelle Vermittlungsstelle Bern.
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Fig. 5
Entwicklung der Telexanschliisse in der Schweiz — Développement
des raccordements télex en Suisse

2.2 Réseau télex

Les premiéres positions télex manuelles n’ont rapide-
ment plus satisfait aux exigences. C'est pourquoi, en 1936
déja, trois centraux télex automatiques ont été mis en ser-
vice a Zurich, Bale et Berne. Actuellement, le réseau télex
suisse (fig. 6, 7, 8) compte 19 centraux automatiques d'une
capacité totale de 28300 raccordements d'abonnés et un
central manuel a I'office télégraphique de Zurich et a la
Radio-Suisse SA a Berne. Ces centraux sont reliés entre
eux par quelque 2000 circuits télex et avec les réseaux télex
étrangers par prés de 1900 canaux télex.

2.3 Automatisation du trafic télex

Depuis le milieu de I'année 1936 — soit 22 ans plus t6t que
les derniers abonnés au téléphone — tous les abonnés téiex
suisses peuvent établir automatiquement leurs communi-
cations en régime national. Depuis la méme époque, les
centraux étrangers, reliés par des circuits directs avec la
Suisse, ont la possibilité de sélectionner automatiquement
les raccordements des abonnés télex suisses. Seul le trafic
d'entrée en provenance d'un tout petit nombre de pays
extra-européens met encore a contribution le central manuel
de Berne.

Alors que le trafic automatique international était ouvertle
1er juillet 1957 avec I'Autriche, la Belgique et la République
fédérale d'Allemagne, le trafic international continental est
aujourd’hui pratiquement automatisé, les abonnés télex
suisses pouvant établir eux-mémes directement 99,6% de
leurs communications de départ a destination des pays
européens (fig. 9).

Mais, dans le trafic transocéanique, l'automatisation
progresse également. En 1967, le trafic automatique a été
inauguré avec les Etats-Unis d’Amérique et le Canada, ce
qui a permis aux abonnés télex suisses d’'établir déja eux-
mémes 50 communications télex transocéaniques sur 100,
sans l'intervention d’une position de commutation. Entre-
temps, de nouveaux pays sont venus s’y ajouter: 10 Etats
africains, I'Australie et la Nouvelle-Zélande, le Brésil,
Hongkong, le Japon et Israél. C'est ainsi que les communi-
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Schematische Karte des schweizerischen Télexnetzes - Carte synoptique du réseau télex suisse

Am 1. Juli 1957 wurde der internationale Selbstwahlver-
kehr mit Belgien, Osterreich und Westdeutschland eréffnet.
Heute ist die Automatisierung des kontinentalen Ausland-
verkehrs praktisch abgeschlossen, stellen die Telexabon-
nenten doch 99,6% ihrer abgehenden Verbindungen nach
europaischen Landern selbst her (Fig. 9).

Aber auch im Verkehr mit Ubersee schreitet die Auto-
matisierung vorwarts. 1967 konnte der Selbstwé&hlverkehr
mit den USA und Kanada aufgenommen werden, womit
unsere Telexabonnenten bereits auch 50 von 100 Telexver-
bindungen nach Ubersee ohne Zutun eines Vermittlungs-
platzes herstellen konnten. Inzwischen sind noch weitere
Lander hinzugekommen, namlich zehn afrikanische Staaten,

Fig. 7
Leitungsdurchschalter Siemens-Albis ESK-LD 50/12 - Connecteur
de lignes Siemens-Albis ESK-LD 50/12

An Leitungsdurchschalter kinnen 50 Telexteilnehmer angeschlossen werden, wobei
maximal 12 Teilnehmer gleichzeitig iiber eine 4-Draht-Leitung mit einer Telexzentrale
verbunden werden konnen — 50 abonnés au télex peuvent étre raccordés a un connecteur
de lignes, 12 abonnés au maximum étant connectés simultanément a un central télex
par l'intermédiaire d'une lignre a quatre fils
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cations établies selon la méthode de sélection directe ont
atteint 69% dans les relations intercontinentales.

Le trafic en transit par la Suisse s’écoule également en
majeure partie de facon entiérement automatique. La plupart
des positions de commutation télex européennes disposent
de circuits télex avec Zurich, qui sont aussi équipés pour la
sélection automatique de transit. De plus, les télexistes des
correspondants transocéaniques de la Radio-Suisse SA
peuvent aussi, par I'intermédiaire du central télex de Berne,
sélectionner des communications de transit dans toutes les
directions de trafic automatiques.

Grace al'automatisation poussée du trafic télex, le nombre
des positions de commutation manuelles a Zurich a

Fig. 8

Wechselstrom-Telegrafiesystem Siemens-Albis WT 1000 — Sys-
téeme de télégraphie harmonique Siemens-Albis WT 1000

Frequenz-Multiplexanlage fiir interzentrale Verbindungen. Uber finf 4-Draht-Leitungen
kénnen insgesamt 120 Telexkanile geschaltet werden — Installation de multiplexage en
fréquence. 120 voies télex au total peuvent étre établies par le truchement de cing
lignes & quatre fils
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Fig. 9

Automatisierungsgrad des internationalen Telexverkehrs in der
Schweiz - Degré d'automatisation du trafic télex international en
Suisse

Australien und Neuseeland, Brasilien, Hongkong, Japan
und Israel. Dadurch erhéhten sich auch im interkontinen-
talen Bereich die im Selbstwéahlverfahren hergestellten Ver-
bindungen auf 69%.

Der Transitverkehr Gber die Schweiz wickelt sich eben-
falls zu einem grossen Teil vollautomatisch ab. So verfiigen
die meisten europaischen Telexvermittlungsplatze uber
Telexleitungen nach Zirich, die flr die automatische Tran-
sitdurchwahl ausgeriistet sind. Ebenso kdénnen auch die
Telexistinnen der Giberseeischen Verkehrspartner der Radio-
Schweiz AG Uber die Telexzentrale Bern Transitverbindun-
gen nach allen automatischen Verkehrsrichtungen durch-
wahlen.

Dank der forcierten Automatisierung des Telexverkehrs
liessen sich die manuellen Vermittlungsplatze in Zirich
in den letzten Jahren schrittweise reduzieren. Auf die
manuelle Vermittlung kann jedoch auch bei weiterschrei-

Fig. 10
Erster Telex-Fernplatz in Zirich — Premiére position interurbaine de
télex a Zurich
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constamment diminué ces derniéres années. Cependant,
méme si I'automatisation ne cesse de progresser, il n'est
pas possible de renoncer pour le moment entiérement a la
commutation manuelle. C'est pourquoi la position ma-
nuelle de Zurich a été, I'année derniére, encore équipée
de 6 postes de commutation modernes(fig.77)qui remplacent
les anciennes positions de travail utilisées depuis 1950.

De son c6té, la Radio-Suisse SA a Berne dispose actuel-
lement de 24 positions de commutation modernes, dont la
conception est adaptée aux exigences particuliéres du trafic
transocéanique.

2.4 Trafic télex

Le nombre des abonnés allant sans cesse en augmentant,
le volume du trafic a aussi progressé de facon considérable.
Les correspondances, qui étaient expédiées autrefois sous
forme de télégrammes, de lettres exprés ou par la poste
aérienne, sonttransmises aujourd’hui beaucoup plus rapide-
ment et a meilleur marché par téléimprimeur. En 1973, le
trafic télex terminal a dépassé la limite de 100 millions, avec
105 millions de minutes taxées (fig. 12). Les communi-
cations échangées par téléimprimeur durant I'année écoulée
correspondent a 12,6 millions de pages de lettres de format
A 4. Du trafic télex global écoulé I'année derniére, 32 millions
de minutes taxées concernent des communications natio-
nales, 65 millions se rapportent au trafic échangé avec des
pays européens et 8 millions ont trait au trafic transocéa-
nique.

Le trafic de transit, qui n'est plus entiérement enregistré
du fait que le décompte est établi forfaitairement (et non
d'aprés le volume du trafic écoulé) dans la plupart des
relations de trafic, a atteint 1 million de minutes taxées.

La part élevée que représente le trafic international par
rapport au volume total du trafic prouve que le télex est
principalement utilisé comme moyen de communication a
grande distance. La comparaison avec le trafic téléphonique
international renforce encore cette constatation. Tandis que
le trafic téléphonique international n'était que de 5 fois
supérieur au trafic télex avec I'étranger, la proportion dans le
régime national était de 220: 1.

Cependant, dans les relations transocéaniques, la corres-
pondance échangée par téléimprimeur avec 92 pays a méme
dépassé les conversations téléphoniques établies dans ces
mémes relations par plus de 2 millions d’abonnés au télé-
phone suisses. Par exemple, le trafic télex avec le Japon a
atteint 270000 minutes taxées, alors que les conversations
téléphoniques n'ont duré que 95000 minutes taxées. Dans
le trafic avec I'Australie et la République sud-africaine, le
rapport est également de 3: 1, tandis que le trafic télex avec
Hongkong est méme 4 fois plus élevé que le trafic télé-
phonique.

Il convient aussi de relever que le raccordement télex n'est
pas uniquement utilisé pour la transmission directe de
messages télex, mais qu'il sert simultanément aussi au
dépot et a la réception de télégrammes. Ainsi, I'année
derniére, les abonnés télex ont déposé 616000 télégrammes
directement au centre ATECO a Zurich et ont regu 500000
télégrammes directement de 'ordinateur. Cela signifie qu'un
télégramme sur quatre a été déposé par un abonné télex ou
qu'il lui était destiné.

Les personnes non abonnées peuvent aussi bénéficier
des avantages du service télex. Dans 22 localités suisses,
des cabines télex publiques sont déja a la disposition du
public a cet effet; leur degré d'utilisation augmente d'année
en année.
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tender Automatisierung vorlaufig nicht ganz verzichtet wer-
den. Der Fernplatz Zirich wurde daher im letzten Jahr noch
mit sechs modernen Vermittlungspulten ausgeristet
(Fig. 11), die die bisherigen, seit 1950 verwendeten Arbeits-
platze ersetzen.

Die Radio-Schweiz AG verfugt in Bern zur Zeit lber
24 moderne Vermittlungsplatze, deren Konzeption den be-
sonderen Bedirfnissen des Uberseeverkehrs angepasst ist.

2.4 Telexverkehr

Die wachsenden Teilnehmerzahlen haben auch das Ver-
kehrsvolumen sprunghaft ansteigen lassen. Korresponden-
zen, die frither als Telegramme, Eilbriefe oder mit der Flug-
post spediert worden sind, werden heute viel rascher und
billiger fernschriftlich tibermittelt. 1973 Gberschritt der Telex-
terminalverkehr mit rund 105 Mio Taxminuten die 100-Mil-
lionen-Grenze (Fig. 12). Die wahrend dieser Zeit ausge-
tauschten fernschriftlichen Nachrichten entsprechen 12,6
Mio Briefseiten im Format A4. Vom gesamten letztjahrigen
Telexverkehr entfielen 32 Mio Taxminuten auf nationale
Verbindungen, 65 Mio auf den Verkehr mit européischen
Landern und 8 Mio auf den Uberseeverkehr.

Der Transitverkehr, der allerdings nicht mehr vollstandig
erfasst wird, da in den meisten Verkehrsheziehungen pau-
schal (und nicht nach dem abgewickelten Verkehrsvolumen)
abgerechnet wird, erreichte rund 1 Mio Taxminuten.

Der hohe Anteil des Auslandverkehrs am gesamten Ver-
kehrsvolumen beweist, dass der Telex vorwiegend als Weit-
verkehrsmittel benitzt wird. Der Vergleich mit dem Telefon-
Auslandverkehr bekraftigt diese Feststellung. Wahrend der
internationale Telefonverkehr den Telexverkehr mit dem
Ausland nur um das 5fache tbertraf, betrug das Verhaltnis
im Inlandverkehr 220:1.

Im Verkehr mit Ubersee tbertraf jedoch die fernschrift-
liche Korrespondenz der knapp 20 000 Telexteilnehmer mit
92 Landern sogar den fernmiindlichen Gedankenaustausch
der mehr als 2 Mio schweizerischen Telefonabonnenten. So
erreichte zum Beispiel der Telexverkehr mit Japan 270 000
Taxminuten, wahrend die Telefongesprache nur 95000 Tax-
minuten dauerten. Im Verkehr mit Australien und der Sid-
afrikanischen Republik betragt das Verhaltnis ebenfalls 3:1,

Fig. 11
Neuer Telex-Fernplatz in Ziirich - Nouvelle position interurbaine de
télex a Zurich
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2.5 Produits et frais

Il est naturel que cet accroissement du volume du trafic se
soit aussi répercuté sur le produit du service télex. Ainsi, le
produit brut a doublé en 5 ans et a atteint en 1972 — des
chiffres plus récents ne sont malheureusement pas encore
disponibles - la coquette somme de 116,7 millions de francs.
Ce montant se compose de 23,5 millions de francs de taxes
d'abonnement, de 4,5 millions de francs de taxes de trafic
national et de 88,7 millions de francs de taxes de trafic inter-
national.

Il coule de source que les charges ont aussi progressé.
En 1972, elles se sont montées a 95,2 millions de francs, qui
se sont répartis ainsi qu'il suit: 18,4% de frais de personnel,
56,4% de frais pour prestations de tiers et 25,2% d'amortis-
sements et d'intéréts passifs. Le produit net du service télex
s'est donc élevé a 21,5 millions de francs (tableau /).

3. Motifs du développement du service télex

Comment se fait-il que le télex ait pris, ces derniéres
années surtout, un essor si prodigieux? Le motif principal
réside sans aucun doute dans ses avantages incontestables
pour le monde des affaires par rapport au téléphone et au
télégramme mais aussi par comparaison avec la correspon-
dance par lettre.

Rapide — sr - bon marché, ce sont la les atouts dont
disposent les abonnés télex. En d'autres termes, la trans-
mission d'un message télex est aussi rapide que I'échange
d'une conversation téléphonique, aussi sire que la trans-
mission d'untélégramme et, si I'on tient compte de tous les
frais, meilleur marché qu'une lettre recommandée.

Comparativement a d'autres moyens de télécommuni-
cation, les avantages pécuniaires du télex résultent essen-
tiellement des frais généraux beaucoup plus faibles pour la
préparation et le traitement des messages. Mais les taxes
d'abonnement et de trafic favorables y contribuent aussi
pour une bonne part. Toutefois, les taxes d'abonnement
télex, demeurées a peu prés inchangées depuis 1936,
subissent également la pression de l'inflation des prix et ne
couvrent plus les frais depuis 1969. Les nouvelles taxes
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Fig. 12
Entwicklung des Telexverkehrs — Développement du trafic télex
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wahrend der Telexverkehr mit Hongkong gar viermal grés-
ser ist als der Telefonverkehr.

Der Telexanschluss wird jedoch nicht nur fiir direkte
Ubermittlung von Fernschreiben beniitzt, sondern er dient
gleichzeitig auch fiir die Aufgabe und den Empfang von
Telegrammen. So gaben die Telexabonnenten im letzten
Jahr 616 000 Telegramme unmittelbar bei der ATECO-
Zentrale in Zirich auf und erhielten 500 000 Telegramme
direkt vom Computer zugeschrieben. Dies bedeutet, dass
jedes 4. Telegramm von einem Telexteilnehmer aufgegeben
wurde beziehungsweise fir ihn bestimmt war.

Die Vorteile des Telexdienstes kénnen aber auch von
Nichtabonnenten beansprucht werden. Zu diesem Zweck
stehen dem Publikum bereits an 22 Orten in der ganzen
Schweiz 6ffentliche Telexkabinen zur Verfiigung, die von
Jahr zu Jahr steigende Frequenzen aufweisen.

2.5 Ertrag und Kosten

Diese Steigerung des Verkehrsvolumens zeigte natiirlich
auch auf der Ertragsseite des Telexdienstes ihre Auswir-
kungen. So hat sich der Bruttoertrag in fiinf Jahren ver-
doppelt und erreichte 1972 — neuere Zahlen stehen leider
noch nicht zur Verfligung - die stattliche Summe von
116,7 Mio Franken. Dieser Betrag setzt sich zusammen aus
23,5 Mio Franken Abonnementstaxen, 4,5 Mio Franken In-
land- und 88,7 Mio Franken Auslandverkehrstaxen.

Natiirlich hat sich auch der Aufwand gesteigert. 1972
betrug er 95,2 Mio Franken, die sich wie folgt verteilten:
Personalkosten 18,4 %, Fremdkosten 56,4 % sowie Abschrei-
bungen und Zinsen 25,2%. Der Reinertrag des Telexdienstes
betrug somit 21,5 Mio Franken (Tab. /).

Tabelle I: Aufwand und Ertrag des Telexdienstes 1965...1972
Tableau I: Colt et recettes du service télex 1965...1972

Jahr Aufwand Ertrag Ergebnis Kosten-

Année Cout Recettes Résultats deckung
Degré de
couverture

in Mio Franken — en millions de francs %

1965 36,2 41,3 5,1 114

1966 41,4 47,2 5,8 114

1967 46,9 53,5 6,6 114

1968 56,8 69,2 12,4 122

1969 69,0 84,7 15,7 123

1970 76,4 95,3 18,9 125

1971 88,3 106,6 18,3 121

1972 95,2 116,7 21,5 123

3. Griinde fiir die Entwicklung des Telexdienstes

Wieso hat der Telex, vor allem in den letzten Jahren, eine
solche stirmische Aufwartsentwicklung erlebt? Der haupt-
sachlichste Grund diirfte wohl in seinen unbestreitbaren
Vorteilen fiir die Geschaftswelt gegentiber dem Telefon und
dem Telegramm, aber auch im Vergleich mit der briefli-
chen Korrespondenz liegen.

Schnell - sicher - billig, das sind die Triimpfe in der Hand
der Telexabonnenten. Mit andern Worten, die Ubermittiung
eines Fernschreibens ist so schnell wie die Abwicklung
eines Telefongesprachs, so sicher wie die Ubermittlung
eines Telegramms und, wenn man alle Kosten berticksich-
tigt, sogar billiger als ein geschriebener Brief.

Die preislichen Vorteile des Telex resultieren vorwiegend
aus den im Vergleich zu den andern Nachrichtenverkehrs-
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d’abonnement de 100 francs pour une station télex simple
et de 150 francs pour un raccordement télex avec dispositif
de transmission automatique, qu'il est envisagé d'appliquer
dés le 1er juillet 1974, comptent encore parmi les plus basses
du monde.

Les taxes du tratic télex avec les pays européens sont
fixées en vertu de calculs des prix de revient spécifiques,
qui se fondent sur les éléments suivants:

- Indemnité pour les installations nationales entre le central
de raccordement et le central télex international.

- Indemnité pour l'utilisation du centre téte de lignes inter-
national.

- Indemnité pour le trongcon de ligne entre les centraux
internationaux.

Les calculs les plus récents ont permis d'établir pour
notre pays encore 5 zones de taxes différentes au sein de
I'Europe.

En revanche, dans les relations transocéaniques, les
taxes du trafic télex sont toujours fixées d'aprés celles des
conversations téléphoniques.

Tandis que les communications télex établies manuelle-
ment et semi-automatiquement sont assujetties au tarif par
minute, avec un minimum de taxe pour 3 minutes, les com-
munications échangées dans le trafic automatique sont
taxées selon le systéme favorable de la taxation par impul-
sion périodique. Suivant le pays de destination, le compteur
enregistre des impulsions de taxe a intervalles réguliers plus
ou moins longs; exemple, pourlescommunicationsdu régime
national toutes les 45 secondes, pour la zone européenne 1
(pays voisins et Bénélux) toutes les 7,5 secondes, pour la
zone européenne 5 (Union soviétique) toutes les 3,6 secon-
des, pour I"Amérique du Nord (Etats-Unis et Canada)
toutes les 0,625 secondes et pour I'Australie toutes les
0,345 secondes.

La faveur dont jouit le téléimprimeur doit aussi étre attri-
buée a sa manipulation simple. Chaque sténotypiste s’ha-
bitue aux particularités du clavier aprés une bréve période
de mise au courant.

Les manipulations nécessaires a |'établissement des
communications sont comparables a celles qu'il y a lieu de
faire pour téléphoner. La seule différence réside dans le fait
que, en lieu et place de son musical qui retentit lorsque le
microtéléphone est soulevé, une lumiére verte s'allume
lorsque la touche d'appel a été pressée.

Les employés assumant des fonctions dirigeantes de
chaque entreprise savent aussi apprécier les avantages du
télex. Les demandes, les offres, les avis concernant des
livraisons, etc. parviennent par écrit a leur place de travail et
peuvent étre traités en toute tranquillité. Le justificatif de la
transmission de la réponse envoyée en rappel leur revient
et les met en tout temps en mesure de contréler le déroule-
ment d'une affaire déterminée.

Bien que le téléimprimeur soit destiné avant tout a trans-
mettre des messages, auxquels il peut étre répondu ulté-
rieurement, il permet de réaliser sans autre un échange
d'opinions sous forme de dialogue tenu par écrit. L'impres-
sion en deux couleurs - rouge pour les messages par-
tants, noire pourles réponses ou les rétrodemandes - offre
la possibilité de reconstituer par la suite le déroulement
d'un dialogue ainsi réalisé.

Il est évident que le raccordement télex présente encore
un autre avantage: il est prét a fonctionner en tout temps.
Cela est surtout apprécié des abonnés qui entretiennent des
relations d'affaires avec des partenaires d'outre-mer,
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mitteln viel niedrigeren Gemeinkosten fir die Nachrichten-
vorbereitung und die Bearbeitung.

Aber auch die glinstigen Abonnements- und Verkehrs-
taxen tragen das ihre bei. Die seit 1936 nahezu unverandert
gebliebenen Telexabonnementstaxen sind nun zwar eben-
falls in den Sog der Kosteninflation geraten und seit 1969
nicht mehr selbsttragend. Aber selbst die neu vorgesehenen
Abonnementstaxen von Fr. 100.— fir eine einfache Telex-
station beziehungsweise Fr. 150.— fur einen Fernschreib-
anschluss mit automatischer Sendeausrlstung zéhlen noch
zu den niedrigsten der ganzen Welt.

Die Telexverkehrstaxen mit europaischen Landern werden
aufgrund spezifischer Kostenberechnungen festgesetzt.
Diese Kalkulationen basieren auf folgenden Elementen:

- Entschadigung fir die nationalen Einrichtungen zwischen
der Anschlusszentrale und der internationalen Telex-
zentrale

- Entschadigung fir die Benitzung der internationalen
Kopfzentrale

- Entschadigung fur die Leitungsstrecke zwischen den
internationalen Zentralen.

Nach den neuesten Berechnungen ergeben sich fiir unser
Land noch finf verschiedene Telextaxzonen innerhalb von
Europa.

Im Verkehr mit Ubersee hingegen werden die Telexver-
kehrstaxen noch immer autf der Basis der Telefongesprachs-
taxen festgelegt.

Wahrend die manuell und halbautomatisch vermittelten
Fernschreibverbindungen dem Minutentarif unterliegen, mit
einem Taxminimum fiir 3 Minuten, werden die Verbindungen
im Selbstwéahlverkehr nach dem kostenglinstigen Zeitim-
pulsverfahren taxiert. Je nach dem Bestimmungsland regi-
striert der Geblihrenzahler in kiirzeren oder langeren, regel-
massigen Zeitabstanden Taximpulse zu 10 Rappen; so fur
Inlandverbindungen alle 45 Sekunden, nach der Europa-
zone 1 (Nachbarlander und Beneluxstaaten) alle 7,5 Sekun-
den, nach der Europazone 5 (Sowjetunion)alle 3,6 Sekunden,
nach Nordamerika (USA und Kanada) alle 0,625 und nach
Australien alle 0,345 Sekunden.

Die Beliebtheit des Fernschreibers kann jedoch auch auf
seine einfache Bedienung zurlickgefiihrt werden. Jede Ste-
notypistin hat sich nach einer kurzen Anlaufzeit an die
Besonderheiten der Tastatur gewohnt. Die fur den Ver-
bindungsaufbau notwendigen Manipulationen sind mit dem-
selben Vorgang beim Telefonieren zu vergleichen. Der
einzige Unterschied besteht darin, dass anstelle des Summ-
tones, der nach dem Abheben des Mikrotels ertont, nach
dem Driicken der Anruftaste ein griines Licht aufleuchtet.

Aber auch die leitenden Angestellten jedes Unterneh-
mens wissen die Vorteile des Telex zu schatzen. Anfragen,
Angebote, Meldungen uber Lieferungen usw. gelangen
schriftlich an ihren Arbeitsplatz und kénnen in Ruhe be-
arbeitet werden. Der Ubermittlungsbeleg der im Rickruf
durchgegebenen Antwort gelangt wieder zu ihnen und ver-
setzt sie jederzeit in die Lage, den Ablauf eines bestimmten
Geschafts zu Gberprifen.

Obwohl der Fernschreiber vorwiegend zum Ubermitteln
von Nachrichten verwendet wird, die spater beantwortet
werden konnen, lasst sich tGber ihn ohne weiteres auch ein
Meinungsaustausch in Form eines schriftlich festgehaltenen
Zwiegesprachs fihren. Der Zweifarbendruck - rot bei ab-
gehenden Mitteilungen, schwarz bei den Antworten oder
Rickfragen - erlaubt es, auch spater den Ablauf des Dia-
logs zu verfolgen.
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étant donné le décalage horaire. Pour que I'appelant puisse
néanmoins déterminer l'identité d'un raccordement non
desservi, chaque téléimprimeur est équipé d'un indicatif
d'appel qui transmet automatiquement le numéro d'appel,
le nom abrégé de I'abonné appelé ainsi que la désignation
du pays d'origine.

Tous ces motifs ont certainement contribué a ce qu'une
réclame discréte méthodique soit faite en faveur du télex.
Une enquéte menée récemment fait ressortir que plus d'un
tiers des nouveaux abonnés ont décidé de faire installer un
raccordement télex a la suite de recommandations de
correspondants d'affaires. Un tiers des intéressés ont vu le
télex dans une autre entreprise et le reste de ceux-ci ne
parvenait plus a écouler le trafic télex de facon impeccable,
ce qui conduisit a l'adjonction d'un téléimprimeur supplé-
mentaire dans leur installation.

4. Perspectives d’avenir

Tous les indices indiquent que le nombre des raccorde-
ments télex et le trafic télex progresseront a I'avenir encore
de tacon sensible. Si la situation économique n'est pas
perturbée — critére principal pour le développement du télex —
le 20000e raccordement télex sera mis en service d'ici le
milieu de I'année. Sous réserve que nos prévisions ne soient
pas entiérement bouleversées, ce nombre doublera d'ici
1985.

En ce qui concerne le trafic, la téléalimentation des
machines comptables automatiques et des installations
automatiques de traitement de données toujours plus
nombreuses ouvrira certainement encore de nouvelles
ressources au télex. Actuellement déja, 75 raccordements
télex aboutissent directement a des ordinateurs privés qui
assument toutes les fonctions d'un téléimprimeur, et méme
celles de la télexiste pour les communications sortantes.
Toutefois, en raison de sa vitesse de transmission limitée
et des exigences imposées par l'alphabet & impulsion de
courant, les possibilités du télex a I'échange de grands vo-
lumes de données restent limitées.

C'est pourquoi des études sur l'agrandissement et la
modernisation du réseau télex suisse englobent aussi de
nouvelles offres de service mieux adaptées aux exigences
actuelles de la transmission numérique de messages et de
données.

C'est ainsi qu'il est envisagé de doter a partir de 1976/1977
le réseau rélex suisse de nouveaux centraux électroniques
qui pourront travailler simultanément avec toutes les normes
télex internationales et qui, de plus, offriront encore de
nouvelles possibilités de trafic et d'exploitation, telles que

- vitesses de transmission supplémentaires jusqu'a 200
bits/s, mais si possible aussi jusqu'a 600, 2400 et 9600
bits/s;

- établissement des communications au clavier;

- interconnexion des communications en quelques cen-
tiemes de seconde;

- libéralisation de [I'utilisation du code a impulsion de
courant et de I'emploi des appareils terminaux;

- sélection abrégée ou appel direct pour communications
fréquentes avec le méme correspondant (trafic avec des
installations d'ordinateurs);

— transmission circulaire de messages a plusieurs destina-
taires;
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Der Telexanschluss bietet aber noch einen weiteren Vor-
teil: er ist jederzeit betriebshereit. Dies wird vor allem von
Abonnenten geschatzt, die Geschaftsheziehungen mit Part-
nern in Ubersee pflegen, fallen doch infolge der Zeitdiffe-
renzen meistens nur wenige Stunden mit unseren Biro-
zeiten zusammen. Damit der Anrufende gleichwohl die
Identitat eines unbedienten Anschlusses feststellen kann,
ist jeder Fernschreiber mit einem Namengeber ausgeristet.
Dieser sendet selbsttatig die Rufnummer, den abgekirzten
Namen des angerufenen Abonnenten sowie die Landes-
kennzeichen aus.

Alle diese Griinde durften wohl dazu gefiihrt haben, dass
fiir den Telex eine regelrechte Flisterpropaganda gefiihrt
wird. Aus einer kiirzlich durchgefiihrten Umfrage geht her-
vor, dass sich mehr als ein Drittel der Neuabonnenten auf-
grund von Empfehlungen durch Geschéaftspartner fiir einen
Telexanschluss entschlossen hat. Weitere 30% haben den
Telex in einer andern Firma gesehen und das letzte Drittel
konnte seinen Telexverkehr nicht mehr reibungslos tber
die bereits abonnierten Anschlisse abwickeln und erwei-
terte seine Telexanlage um einen zusatzlichen Fernschreib-
apparat.

4. Ausblick

Alle Anzeichen deuten darauf hin, dass sich die Zahl der
Telexanschliisse und der Fernschreibverkehr auch kiinftig
noch lebhaft weiterentwickeln wird. Bei ungestérten wirt-
schaftlichen Verhaltnissen - ein Hauptkriterium fir die
Telexentwicklung — dirfte bis Mitte Jahr der 20 000. Telex-
anschluss in Betrieb genommen werden konnen. Diese
Zahl wird sich, falls unsere Prognosen nicht ganzlich um-
gestossen werden, bis 1985 noch verdoppeln.

Auf der Verkehrsseite diirfte die Fernspeisung der immer
zahlreicheren Buchungs- und Datenverarbeitungsautoma-
ten auch dem Telex noch neue Quellen erschliessen.
Bereits heute endigen rund 75 Telexanschlisse unmittelbar
auf privaten Computern, die damit alle Funktionen einer
Fernschreibstation, bei abgehenden Verbindungen sogar
auch jene der Telexistin, ausiben. Fir den Austausch von
grossen Datenvolumen ist der Telex allerdings wegen sei-
ner beschrankten Ubertragungsgeschwindigkeit und den
Anforderungen an das Stromschrittalphabet behindert.

- enregistrement centralisé des taxes sur des supports de
données qui peuvent étre analysés électroniquement;

- trafic de transit automatique pour les correspondants
étrangers.

Des plans analogues pour de nouveaux systémes de
commutation combinés pour le télex et les données existent
aussi dans d'autres pays européens. Il ne fait aucun doute
que la nouvelle technique révolutionnera le service télex qui
n'a que 40 ans et qui était aménagé initialement pour la
transmission de messages d'un bureau a l'autre.

Studien iiber den Weiterausbau und die Modernisierung
des schweizerischen Telexnetzes umfassen daher auch
neue, den aktuellen Bedirfnissen der digitalen Meldungs-
und Datenvermittlung besser angepasste Dienstangebote.
So ist geplant, ab 1976/77 das Telexnetz mit neuen elek-
tronischen Vermittlungszentralen auszuriisten, die mit allen
internationalen Telexnormen zusammenarbeitenkénnenund
daneben noch neue Verkehrs- und Betriebsméglichkeiten
bieten, wie
- zusatzliche Ubertragungsgeschwindigkeiten bis 200 bit/s,
wenn moglich aber auch 600, 2400 und 9600 bit/s
- Verbindungsaufbau mit Tastenwahl
- Durchschaltung der Verbindungen innerhalb einiger
Hundertstelsekunden
— Freizlgigkeit in der Benltzung des Stromschrittcodes
und der Verwendung von Terminalgeraten
— Kurzwahl oder Direktruf fiir haufige Verbindungen mit
demselben Partner (Verkehr mit Computeranlagen)

- rundsenden von Nachrichten an mehrere Empfanger

- zentrale Gebiihrenerfassung auf elektronisch auswert-
baren Datentragern

— automatischer Transitverkehr fir auslandische Verkehrs-
partner.

Ahnliche Plane fiir neue kombinierte Telex-Daten-Ver-
mittlungssysteme bestehen auch in andern européischen
Léandern. Die neue Technik durfte den erst 40jahrigen, ur-
spriinglich fiir die Ubertragung von Meldungen von Biiro
zu Biiro ausgerichteten Telexdienst, weitgehend revolutio-
nieren.
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