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Standard Telephon und Radio AG

Wir haben in der Nachrichtentechnik
etwas zu sagen.

Qualitatsiiberwachung in

PENTACONTA-Telephonzentralen

Seit Einfiihrung der PENTA-
CONTA-Telephonzentralen im Jahre
1966 sind von den Schweizerischen
PTT-Betrieben mehr als 250 000
PENTACONTA-Teilnehmeran-
schliisse in Betrieb genommen worden.

Bei der Entwicklung dieses
modernen, mit Koordinatenschaltern
arbeitenden Systems wurde unseren
Ingenieuren die Aufgabe gestellt,
die Dienstqualitit fiir den Beniitzer
gegeniiber bestehenden Systemen
zu erhohen und gleichzeitig den
personalintensiven Unterhaltsaufwand
in den Zentralen zu senken.

Die Losung: Die automatische
Fehlerregistrierung

Vor Einfithrung des PENTA-
CONTA-Systems konnte das fehler-
freie Arbeiten einer Telephonzentrale
nur durch zeitaufwendige systema-
tische Priifung aller Stromkreise mit
qualifiziertem Fachpersonal sicher-
gestellt werden. Mit der neuen
Methode der Fehlerregistrierung wird
die Aufbauphase einer jeden Ver-
bindung vollautomatisch iiberwacht,
so dass allfillige Fehler sofort bei
ihrem Entstehen festgestellt und
registriert werden. Dadurch kann sich
der Fernmeldespezialist auf die
Lokalisierung und Behebung der
Storungsursache konzentrieren;
er wird von Routinearbeiten befreit
und steht fiir die anspruchsvolle
Storungseingrenzung und Fehler-
behebung voll zur Verfiigung.

Mit der automatischen Fehler-
erfassung wird die Dienstqualitit fiir
den Teilnehmer durch Umgehung
der gestorten Verbindungswege
verbessert: Nach einer fehlerhaften
Verbindung wird automatisch ein
zweiter Versuch gestartet, der mit
grosser Wahrscheinlichkeit gelingt.

Kern des neuartigen Fehler-
erfassungssystems ist das Fehler-
register. Trifft eine Verbindung auf
einen Fehler in einem der zahlreichen
Stromkreise und Wegabschnitte des
Durchschaltnetzwerkes, so verbindet
sich die Steuerung sofort mit dem
Fehlerregister. Das Fehlerregister halt
fest, welche Anlageteile an der

missgliickten Verbindung beteiligt sind.

Es gibt Nummer und Stellung der
fraglichen Stromkreise an einen
Stanzer weiter, der diese Daten
zusammen mit Datum und Uhrzeit auf
einer Lochkarte festhdlt. Das Steuer-
organ 10st in der Folge die unvoll-
standig aufgebaute Verbindung aus.
Es unternimmt sofort einen zweiten
Versuch, die vom Teilnehmer
gewiinschte Verbindung iiber einen
anderen fehlerfreien Weg im Durch-
schaltnetz herzustellen. Der ganze
Vorgang dauert weniger als eine
Sekunde und wird vom Teilnehmer
nicht bemerkt.

£ o
Der PTT- Fernmeldespezialist entnimmt
dem Stanzer die Lochkarte

Handelt es sich um einen
schwerwiegenden Fehler an einem
lebenswichtigen Steuerorgan, so kann
die Fehlerregistrierung einen Alarm

auslosen, der via Alarmiibertragung ins

nichste bediente Amt gemeldet wird.
Von dort aus erfolgt die Mobilisierung

des Fernmeldespezialisten, der die
Storung unverziiglich behebt.

In der Regel handelt es sich aber um
nicht schwerwiegende Fehler.

Da in diesen Fillen durch die Wahl-
wiederholung eine Verbindung
ohnehin zustande kommt, kann im
Sinne einer Rationalisierung die
gestanzte Lochkarte solange im Sam-
melbehilter bleiben, bis im Laufe der
néchsten Tage der Fernmelde-
spezialist eine Kontrolle vornimmt.

Er entziffert dank seiner Ausbildung,
Erfahrung und Kombinationsgabe

die verschliisselten Informationen.
Ohne langes Suchen findet er an

der richtigen Stelle in der Zentrale den
Fehler und kann ihn beheben.
Gezielte Priifanrufe auf die an der
Fehlermeldung beteiligten Stromkreise
werden ihm in der Folge die Elimi-
nierung des Fehlers bestdtigen.

Das System der Fehlerregi-
strierung ldsst sich auch zusammen mit
dem 20-kHz-Identifizierer zur
Registrierung boswilliger Anrufer
beniitzen.

Die automatische Fehler-
registrierung ist nur eine der vielen
Hilfseinrichtungen, die wir entwickelt
haben, um den an Schweizerische
Telephonzentralen gestellten hohen
Qualitatsforderungen zu geniigen.
Wir werden auch bei der Losung
zukiinftiger Probleme mit dabei sein.
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