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Aus dem Aufgabenbereich einer Kreistelephondirektion
Les taches d’'une direction d’arrondissement des téléphones
An Outline of the Activities of a Regional Telephone Directorate

Walter KUPFER *

Der Beniitzer der Fernmeldedienste
kommt-im Gegensatz zur Post - mit diesen
kaum in personliche Beriihrung. Es sei
denn, er wende sich wegen Stérungen sei-
nes Telephonanschlusses, des Radio- oder
Fernsehempfanges an die fiur ihn zustan-
dige Kreistelephondirektion. Die nach-
stehenden Ausfiihrungen sollen deshalb
einen Blick hinter die Kulissen erlauben
und die Vielseitigkeit dieses wichtigen
Organs der Fernmeldedienste zeigen.

Obgleich die Kreistelephondirektion in
ihrem Bereiche die Belange von Telephon,
Telegraph, Radio und Fernsehen gegentiber
der Offentlichkeit vertritt, wird sie doch
durch das Telephon am meisten in An-
spruch genommen. Sie ist nicht nur Ver-
waltungsorgan. Auch ihre technischen Be-
lange sind sehr vielseitig und arbeitsauf-
wendig, so zum Beispiel der Ausbau der
Anlagen aller Sparten im Zusammenhang
mitdem Teilnehmer- und Verkehrszuwachs.
Eine gut eingespielte Organisation fiir die
rasche Storungsbehebung und den Unter-
halt ist erforderlich. Wichtig ist auch der
Gebuhrenbezug und die Gesprachsver-
rechnung. Dazu gliedert sich eine Kreis-
telephondirektion in mehrere Abteilungen.

Die Abteilungen einer Kreistelephon-
direktion

Die Verwaltungsabteilung verkorpert jenen
Stab von Beamten, Gehilfen und Gehilfin-
nen, die vor allem die Aufgaben folgender
Dienste behandeln:

- Abonnementsdienst: Telephon-Neuan-
schlisse, -Verlegungen, Kiindigungen,
Telexanschllisse, Gebiihrenberechnung,
Redaktion des Teilnehmerverzeichnisses,
usw.

- Kassen- und Rechnungsdienst: Buch-
haltung, Inkassowesen, Taxaufrechnung,
Lohnauszahlungen, usw.

- Personaldienst: Personaletat, Mutatio-
nen, Kranken- und Unfallwesen, usw.

- Kundendienst: Beratung der Teilnehmer,
Telephonrundspruch-Werbung, Behand-
lung besonderer Reklamationen

- Sekretariat mit Liegenschaftsdienst und
Kanzlei

Die Betriebsabteilung befasst sich mit den
Belangen der automatischen Telephon-
Amtszentralen fur den Orts- und Fernver-
kehr (national und international), den ma-
nuellen Auskunfts- und Fernamtern, den
Verstarkeranlagen und den Teilnehmer-
anlagen vom einfachen Apparat bis zu den
komplizierten Hauszentralen von Banken,
Verwaltungen, Hotels, usw.

* Kreistelephondirektor, Thun
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Contrairement a celui des services pos-
taux, 'usager des services des télécommu-
nications n'a pratiquement pas de contacts
personnels avec ces derniers, & moins
qu'il ne s'adresse a la direction d’arron-
dissement des téléphones dont il reléve
pour annoncer les dérangements affecta-t
son raccordement téléphonique, la récep-
tion des émissions radiophoniques ou télé-
visuelles. C'est pourquoi les explications
qui suivent s'emploient a lever le voile et &
montrer la multiplicité de cet important
organe des services des télécommunica-
tions.

Bien que la direction des téléphones
traite, aux yeux du public, dans son
arrondissement des problémes concernant
le téléphone, le télégraphe, la radiodiffu-
sion et la télévision, il faut bien recon-
naitre qu’elle s'occupe principalement de
questions touchant le téléphone. Mais elle
n'est pas uniquement un organe adminis-
tratif et les problémes techniques qu'elle
doit traiter sont trés variés et exigent une
somme considérable de travail; citons par
exemple I'agrandissement des installations
consécutif a I'accroissement du nombre
des abonnés et du trafic. Il est nécessaire
d’avoir une organisation bien rodée pour
réparer rapidement les dérangements et
procéder a l'entretien. La perception des
taxes et la mise en compte des conversa-
tions sont aussi importantes. Pour mener a
bien ces taches, une direction d’'arrondisse-
ment des téléphones se subdivise en plu-
sieurs divisions.

Les divisions d’'une direction d’arron-
dissement des téléphones

La division administrative englobe tout
un état-major de fonctionnaires, d'aides et
de dames-aides qui traitent surtout les
taches des services suivants:

- Service des abonnements: nouveaux rac-
cordements téléphoniques, transferts, ré-
siliations, raccordements télex, calcul des
taxes, rédaction de laliste des abonnés au
téléphone, etc.

- Service de caisse et de comptabilité:
comptabilité, encaissements, mise en
compte des taxes, paiement des salaires,
etc.

- Service du personnel: état du personnel,
mutations, maladies et accidents, etc.

- Service de la clientéle: information des
abonnés, propagande en faveur de la
télédiffusion, traitement de réclamations
spéciales.

- Secrétariat avec service des immeubles
et chancellerie.

Directeur d'arrondissement des télé-
phones, Thoune

654.115.13:654.12

Unlike the customer of posts, the user of
telecommunications hardly comes into per-
sonal contact with the organization provid-
ing this service. Usually he only turns to
the regional Telephone Directorate for
reporting a fault on his telephone connec-
tion or interference in radio and TV recep-
tion. The following, therefore, is aimed at
affording a glimpse behind the scenes of a
regional Telephone Directorate, and at
outlining the manifold duties of this im-
portant body within the telecommunica-
tions organization.

The Telephone Directorates act as public
representatives not only of telephones—
the largest service—but also of telegraphs,
radio and television in their respective
regions. Apart from being an administra-
tive organ, the Telephone Directorate han-
dles complex technical matters, such as
the extension of plant for the above serv-
ices. A well-coordinated organization must
be provided for prompt maintenance and
fault clearance. In addition, the charges
have to be billed to, and collected from, the
customer.

The departments of a Regional
Telephone Directorate

The Administrative Department incorpo-
rates a staff of officers, male and female
assistants working in thefollowing sections:

— Subscriptions: New telephone connec-
tions, transfers, cancellations, telex con-
nections, calculation of equipment charg-
es, preparation of directories, etc.

- Payments and Accounts: Bookkeeping,
encashment, calculation of call charges,
payment of salaries, etc.

- Personnel: Personnel strength, recruit-
ment, transfers, health and accident
insurance, etc.

— Customer Service: Advice to customers,
publicity for wire-broadcasting over tele-
phone lines, complaints.

- Secretariat: General secretarial work and
real estate.

The Operational Department deals with
the automatic telephone exchanges for local
and trunk service (national and internation-
al), the manual inquiry offices and trunk
exchanges, repeater installations, as well
as subscriber’s plant ranging from simple
sets to sophisticated P. A.B. X. systems
in banks, administrations, hotels, etc.

Exchange and repeater plant is ordered
from private industry in accordance with
PTT specifications, installed on site by the

* Head of Regional Telephone Directorate,
Thun

541



Verstarkerraum fiir niederfrequente Zweidrahtleitungen
Salle des amplificateurs pour circuits 2-fils a basse fréquence
Repeater station for 2-wire v.f. circuits

Die Zentralen- und Verstarkerausriistun-
gen werden durch die Privatindustrie nach
PTT-Vorschriften geliefert, auf Platz mon-
tiert und von den Organen der Kreistele-
phondirektion erst in betriebsfertigem Zu-
stand Ubernommen. Die Teilnehmerappa-
rate bezieht der konzessionierte Elektro-
installateur und montiert sie gleichzeitig
mit der Hausinstallation.

Aufgabe der Betriebsabteilung ist es,
die Anlagen dauernd in gutem, betriebs-
fahigem Zustand zu erhalten und fiir eine
einwandfreie Qualitatder gebotenen Dienst-
leistungen zu sorgen. Dies bedingt eine
standige Uberwachung des Verkehrsab-
laufes und eine regelméssige Kontrolle der
technischen Anlagen. Eine weitere Aufgabe
ist die laufende Beobachtung des Verkehrs-
und Teilnehmerzuwachses, mit dem Ziel,
fur einen rechtzeitigen Ausbau der Anlagen
der Generaldirektion Antrédge zu stellen.
Dem Entstérungsdienst ist auch eine Be-
triebswerkstatt zugeteilt, in der periodische
Revisionen verschiedenster Apparate-
typen und Anlageteile vorgenommen wer-
den.

Die Bauabteilung hat die Aufgabe, neue
Fern- und Bezirkskabel zu verlegen und lie
verschiedenen Ortsnetze entsprechend dem
Zuwachs der Telephonabonnenten durch
ober- oder unterirdische Leitungen auszu-
bauen und das gesamte Netz zu unterhalten.
Zu den Verlegungsarbeiten wird der orts-
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La division d’exploitation s'occupe des
questions relatives aux centraux télépho-
niques automatiques officiels pour le trafic
local et interurbain (national et internatio-
nal), des centraux manuels des renseigne-
ments et interurbains, des installations
d'amplificateurs et des installations d'abon-
nés, de I'appareil simple aux centraux do-
mestiques compliqués de banques, ad-
ministrations, hétels, etc.

Les équipements de centraux et d'ampli-
ficateurs sont livrés et montés sur place
par l'industrie privée conformément aux
prescriptions des PTT; ils ne sont repris
parles organes de ladirection d'arrondisse-
ment des téléphones qu'en état de fonc-
tionnement. L'installateur électricien con-
cessionnaire touche les appareils d'abon-
nés et les monte en méme temps que l'ins-
tallation intérieure.

Il incombe a la division d'exploitation de
maintenir constamment les installations en
parfait état de service et de veiller & une
qualité impeccable des prestations offer-
tes, ce qui implique une surveillance cons-
tante de I'écoulement du trafic et un
contréle régulier des installations techni-
ques. Il lui appartient, en outre, d'observer
régulierement I'accroissement du trafic et
du nombre des abonnés, pour pouvoir
soumettre a la direction générale des pro-
positions d'agrandissement opportun des
installations. Au service des dérangements

supplier, and accepted by the Telephone
Directorate when ready for service. Sub-
scriber's plant is supplied by the PTT to
licensed firms of electricians, which pro-
vide the wiring and connection on the
customer’'s premises.

The Operational Department is respon-
sible for keeping plant in good working
order and maintaining the quality of serv-
ices offered. This necessitates permanent
supervision of the {raffic flow and regular
examination of technical equipment. More-
over, continuous observation of the traffic
and subscriber increase is essential, so
that an extension of plant can be proposed
to the PTT General Directorate in good
time. A workshop, in which a variety of
apparatus and equipment are regularly
overhauled, is attached to the fault-section.

The Building Department lays the trunk
and junction cables, extends the various
local networks of overhead and under-
ground lines in accordance with the in-
crease in subscriber's connections, and
maintains the whole cable and line system.
Local building contractors are employed
to dig the trenches and manholes, while
other contractors build the overhead sub-
scriber’s lines, which are still used to pro-
vide telephones in mountainous regions.

Before a cable or line is built, the Tele-
phone Directorate has to settle with the
land-owners all the details regarding the
right of crossing their property, and the
authorization to erect poles.

tragen

Regelméassige Kontrollmessungen
dazu bei, die Ubermittlungsanlagen im be-
triebsfahigen Zustand zu halten

Des mesures de contrdle réguliéres contri-
buent a maintenir les installations de trans-
mission en état d’exploitation

Routine tests help to keep transmission plant
in good working order
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Die Inbetriecbnahme eines Neuanschlusses
setzt auch die Durchschaltung der entspre-
chenden Leitung bei verschiedenen Kabel-
verteilkasten voraus

La mise en service d'un nouveau raccorde-
ment exige également I'établissement de
jonctions dans diverses armoires de réparti-
tion du réseau des cables

The subscriber’s line has to be connected
in the various cable distribution boxes before
the telephone can be put into operation

ansassige Bauunternehmer zugezogen, der
die notwendigen Kabelgraben und Kabel-
schéchte erstellt, wahrend Freileitungs-
unternehmungen die oberirdischen Teil-
nehmeranschliisse bauen, wie sie in Berg-
gegenden noch anzutreffen sind. Grosse
Kleinarbeit leistet die KTD vor Baubeginn
durch das Einholen von Durchleitungs-
rechten beziehungsweise von Bewilligun-
gen fiir das Aufstellen von Telephon-
stangen bei den Grundeigentiimern.

Der Radio- und Fernsehdienst gliedert sich
in einen technischen und einen administra-
tiven Dienst. Der technische Dienst betreut
die verschiedenen Sendeanlagen, wie Lan-
dessender, UKW-Regionalsender, Fernseh-
sender und -umsetzer, Richtstrahlanlagen
fir Telephonie und Fernsehen, Autoruf
usw. Der administrative Dienst befasst
sich mit dem umfangreichen Konzessions-
wesen, den Regalverletzungen, dem Ge-
biihrenbezug fiir Radio und Fernsehen usw.

Der Material- und Transportdienst ist
einerseits fur die Lagerung des Materials,
anderseits fiir den rationellen Einsatz der
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est aussi attribué un atelier d'exploitation
ou sont exécutées des revisions périodi-
ques de parties d'installations et de types
d'appareils les plus divers.

La division de construction a pour tache
de poser de nouveaux cables interurbains
et ruraux, de renforcer les différents ré-
seaux locaux, conformément & I'augmen-
tation du nombre des abonnés au télé-
phone, par des lignes aériennes ou souter-
raines et d'entretenir I'ensemble du réseau.
L'entrepreneur de construction de I'endroit
est appelé a participer aux travaux de pose
en établissantles tranchées et les chambres
de cables nécessaires, tandis que les
entreprises de construction de lignes
aériennes installent les raccordements
aériens d'abonnés, tels qu'ils se rencon-
trent encore axant tout dans les régions
de montagne. Avant le début des travaux,
la direction d’arrondissement des télé-
phones accomplit un énorme travail obscur
en se procurant auprés des propriétaires
fonciers les droits de passage ou les autori-
sations indispensables a I'implantation de
poteaux téléphoniques.

Le service de la radio et de la télévision
est fractionné en un service technique et
un administratif. Le service technique est
responsable des différentes installations
émettrices, telles qu'émetteurs nationaux,
émetteurs régionaux OUC, émetteurs et
réémetteurs de télévision, installations a
faisceaux hertziens pour la téléphonie et la
télévision, appel des automobiles, etc. Le
service administratif s’occupe des innom-
brables concessions, des violations de la
régale, de la perception des taxes de radio-
diffusion et de télévision, etc.

Chargé, d'un part, de stocker le matériel
et, d'autre part, d’employer rationnellement
les véhicules, le service du matériel et des
transports pourvoit au transport du matériel
du magasin sur le chantier; il est, par con-
séquent, en étroit contact avec les divi-
sions de construction et d'exploitation
ainsi qu'avec les services de la radio et de
la télévision.

En entretenant convenablement les véhi-
cules, un service de garage et de réparation
bien organisé s'efforce de les maintenir
en parfait état de marche.

Le service télégraphique s'occupe de tou-
tes les questions ayant trait a la transmis-
sion des télégrammes, y compris le service
télex et celui des lignes louées. L’inaugura-
tion du systtme ATECO a exigé une re-
fonte compléte.

Collaboration et planification

Pour mener a bien les multiples taches
d'une direction d'arrondissement des télé-

The Radio and Television Service is divid-
ed into a technical and an administrative
section. The technical section looks after
the various transmitter installations, such
as national broadcasting stations, regional
f.m. transmitters, TV transmitters and
transposers, microwave plant for telephone
and television, installations for the motor
call service, etc. The administrative section
deals with licensing matters, violations of
the radio monopoly, the collection of char-
ges for radio and television, etc.

The Stores and Transport Serviceis respon-
sible for the storage of materials and for
efficient motor transport. As this service
conveys all materials from the depot to the
building sites, it operates in close contact
with both the Building and the Operational
Department, as well as the Radio and Tele-
vision Service.

A well-organized garage and repair sec-
tion services the vehicles and is respon-
sible for their operational safety and relia-
bility.

The Telegraph Service includes public
telegrams, telex, and leased lines. Owing

Die Versorgung abgelegener Gebiete stellt
manchmal nicht alltdgliche Probleme, wie
hier die Verlegung eines selbsttragenden
Kabels lber einen Berghang auf eine Alp

Le raccordement au réseau de régions diffi-
cilement accessibles pose parfois des pro-
blémes inhabituels tels que la pose d'un
cable autoporteur en montagne

The connection of mountainous regions—in
this instance by self-supporting cable—
sometimes presents quite a problem
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Mit etwas Phantasie konnte man die
Stellung dieses Freileitungsmonteurs
bei der Arbeit mit jener eines Spechts
vergleichen

Avec un peu de fantaisie on pourrait
comparer la position de ce monteur
en lignes aériennes a celle d'un pic

Doesn't this lineman look like a human
woodpecker?

Fahrzeuge zustandig. Er besorgt den um-
fangreichen Transport des Materials vom
Magazin zur Baustelle und stehtaus diesem
Grunde in engem Kontakt mit der Bau- und
der Betriebsabteilung sowie den Radio-
und Fernsehdiensten.

Ein gut organisierter Garage- und Repa-
raturdienst ist bestrebt, durch sachge-
massen Unterhalt die Fahrzeuge in einwand-
freiem und betriebssicherem Zustand zu
halten.

Der Telegraphendienst befasst sich mit
samtlichen Belangen der Telegrammiiber-
mittlung, Telex- und Mietleitungsdienst
eingeschlossen. Die Einfiihrung des
ATECO-Systems bedingte eine Umstruk-
turierung.

Zusammenarbeit und Planung

Die vielseitigen Aufgaben einer Kreis-
telephondirektion verlangen eine gute Zu-
sammenarbeit ihrer einzelnen Dienste. So
sind zum Beispiel an der Erstellung eines
Telephon-Neuanschlusses oder an der
Verlegung eines bestehenden Teilnehmer-
anschlusses von der Unterzeichnung der
Abonnementserklarung bis zur Verrech-
nung der Geblihren und Taxen nach er-
folgter Inbetriebsetzung nicht weniger als
12 Dienstgruppen beteiligt. Sehr enge Be-
ziehungen bestehen auch mit den Organen
der Generaldirektion PTT, und hier vor
allem mit den Fernmeldediensten, als Ober-
behorde.
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phones, il est indispensable que ses diffé-
rents services collaborent étroitement. Ce
ne sont pas moins de 12 groupes de ser-
vice qui participent a I'établissement d'un
nouveau raccordement téléphonique ou au
transfert d'un raccordement d'abonné exis-
tant, de la signature de la déclaration
d'abonnement a la perception des taxes
a la suite de la mise en service. D’étroites
relations existent aussi avec les organes
de la direction générale des PTT et plus
spécialement avec ceux des services des
télécommunications, autorité supérieure
directe.

Le contact suivi avec les administrations
publiques, le commerce, I'industrie, le tou-
risme, etc. permet de reconnaitre assez tot
les nouveaux besoins. Mais les particula-
rités de certaines régions doivent aussi
étre prises en considération pour le ser-
vice, qu'il s'agisse par exemple de confé-
rences internationales, d’expositions, de foi-
res, de reportages sportifs a la télévision
ou de raccordements d'abonnés sans fil
de cabanes du CAS en haute montagne.

Planification a long terme en étroite colla-
boration avec la direction générale (plan
décennal), élaboration minutieuse du bud-
get annuel, contrdle rigoureux des crédits
et emploi rationnel du personnel sont
autant d'impératifs catégoriques pour une
gestion économique. Etant données les
difficultés présentes, il convient de vouer
toute I'attention voulue a la conduite du
personnel et au recrutement.

to the introduction of an automatic mes-
sage switching system (ATECO) the struc-
ture of this service has had to be altered

Cooperation and planning

The manifold duties of a regional Tele-
phone Directorate require close co-opera-
tion between services. No less than 12 sec-
tions, for example, become involved in the
installation or transfer of a tzlephone con-
nection from the moment the subscription
form is signed, up to the collection of char-
ges when the apparatus has been put into
operation. Close relations are also main-
tained with the departments of the PTT
General Directorate, above all with the
Telecommunication Services, the superior
authority.

By frequent contact with public adminis-
trations, commerce, industry, tourism, etc.,
the Telephone Directorate is able to discern
new needs and requirements in good time.
Besides, international conferences, exhi-
bitions, industrial fairs, TV broadcasts of
sports events, wireless telephone connec-
tions for mountain cabins of the Swiss
Alpine Club, and other requirements partic-
ular to the region have to be considered
in the planning and operation of services.

Long-term planning in close contact
with the PTT General Directorate, careful
budgeting, strict control of credits, and
appropriate utilization of staff are among
the chief prerequisites for efficient man-

Technische Mitteilungen PTT 9/1971



Zeitweilig bentzte Leitungsanlage fir Sportveranstaltungen in einer Baracke
Installation de lignes utilisée temporairement pour des manifestations sportives, montée dans une baraque
Temporary line installation for sports events

Der rege Kontakt mit offentlichen Ver-
waltungen, mit Handel, Industrie, Frem-
denverkehr usw. erlaubt rechtzeitig neue
Bediirfnisse zu erkennen. Aber auch die
Besonderheiten einzelner Regionen mis-
sen gepflegt und beim Betrieb beriicksich-
tigt werden, seien es nun zum Beispiel in-
ternationale Konferenzen, Ausstellungen
und Messen, Fernseh-Sportiibertragun-
gen oder drahtlose Teilnehmeranschliisse
von SAC-Hitten im Hochgebirge.

Planung auf weite Sicht in enger Fiih-
lungnahme mit der Generaldirektion (10-
Jahresplan), zuverlassige Bearbeitung des
jahrlichen Budgets, einwandfreie Kredit-
kontrolle und rationeller Einsatz des Per-
sonals sind oberste Gebote fur eine wirt-
schaftliche Betriebsfiihrung. Der Personal-
fuhrung und der Rekrutierung ist gerade
wegen der herrschenden Schwierigkeiten
volle Aufmerksamkeit zu schenken.

Schon tauchen am Horizont die ersten
vollelektronischen Telephonzentralen auf,
die von den heutigen Systemen grundver-
schieden sein werden. Die Computertech-
nik halt ihren Einzug. Das ATECO-System,
die automatische Telegrammvermittlung
mit Computern, befindet sich auf dem
Wege der schrittweisen Einfiihrung. Mit der
Telephonrationalisierung mit Computern,
dem TERCO-System, dessen Planung in

Bulletin technique PTT 9/1971

Les premiers centraux téléphoniques en-
tierement électroniques, totalement diffé-
rents des systémes actuels, sont en vue.
La technique des ordinateurs est en plein
essor. Le systtme ATECO, échange auto-
matique des télégrammes par I'entremise
d'ordinateurs, est instauré progressive-
ment. La rationalisation du téléphone au
moyen d'ordinateurs, le systtme TERCO,
dont la planification est en cours, per-
mettra de grouper judicieusement un grand
nombre d'informations pour les questions
administratives.

Les nouvelles techniques créent de
nouveaux besoins que nous devons offrir
a I'abonné au téléphone dans nos activités
de service a la clientéle. A ce point de vue,
une des taches principales d'une direction
d’arrondissement des téléphones consiste
a collaborer activement au développement
de I'économie en étant constamment au
service de l'usager.

agement. Owing to the prevailing shortage
of qualified personnel, special attention is
to be paid to the recruitment and manage-
ment of staff.

Electronic telephone exchanges are being
developed that will completely differ from
today's switching systems. Computer tech-
nology is making its entry into the PTT. In
the public telegram service, message
switching by computer (ATECO) is grad-
ually being introduced. Another computer
system (TERCO), whichi s still at the plan-
ning stage, will help to rationalize the tele-
phone service by concentrating the vast
amount of information required for admin-
istrative purposes.

It is one of the noblest tasks of the
regional Telephone Directorate to make
available to the customer the facilities of-
fered by advanced technology, thus assist-
ing in the development of the country's
economy.

vollem Gange ist, strebt man fiir admini-
strative Belange eine sinnvolle Zusam-
menfassung der grossen Zahl von Infor-
mationen an.

Neue Techniken bringen neue Bedurf-
nisse, die wir in unserem Bereich als Dienst

am Kunden, dem Telephonabonnenten, zu
bieten haben. Auf dieser Ebene, in standi-
gem Dienste des Beniitzers an der Ent-
wicklung der Wirtschaft helfend mitzuwir-
ken, ist eine der vornehmsten Aufgaben
einer Kreistelephondirektion.
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