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Der Brand in der Telephonzentrale Ziirich-Hottingen und deren

Wiederinstandstellung

L’'incendie et la reconstruction du central téléphonique de Zurich-Hottingen

Hans WERDER, Ziirich

614.84:621.395.7
654.101.761-116.35

Zusammenfassung. Der Artikel orien-
tiert tiber die Brandkatastrophe in der Tele-
phonzentrale Ziirich-Hottingen. Er ver-
mittelt einen Uberblick tber die Folgen,
ersten Massnahmen, die Wiederinstand-
stellung der Telephonanlagen sowie die

Résumé. Le présent article renseigne sur
I'incendie du central de Zurich-Hottingen.
Il donne un apercu de ses conséquences,
des premiéres mesures prises, de la recons-
truction des installations ainsi que des ex-
périences faites.

L'incendio nella centrale telefonica
di Zurigo-Hottingen e il suo riatta-
mento

Riassunto. L’articolo illustra il grave in-
cendio nella centrale telefonica di Zurigo-
Hottingen e descrive in sunto le conse-

Erfahrungen.

1. Die Telephonzentrale Hottingen im Ortsnetz Ziirich

Das Telephonnetz der Stadt Zirich umfasste Anfang 1969
14 sogenannte Quartierzentralen (QZ). Wie der Name
besagt, handelt es sich bei diesen Zentralen (Fig.7) um
Amter in den verschiedenen Quartieren. Zum Zeitpunkt des
Brandausbruches in Hottingen wies das ganze Stadtnetz
Zirich 194 000 Hauptanschlisse auf, wovon rund 27 000
Abonnenten an die Zentralen im Telephongebaude Hottin-
gen angeschlossen waren. Die Stadtzentralen sind durch
ein Leitungsnetz miteinander verbunden, {iber das sich der
Ortsgesprachsverkehr abwickelt. Verbindungen nach dem
In- und Ausland werden hingegen von jeder Quartierzentrale
liber besondere Leitungsbiindel nach dem Fernamt Selnau
geleitet.

Oerlikon

Schwamendingen

Quartierzentrale - Central de quartier

Fernamt — Central interurbain

telephonieren unmdglich — Correspondance impossible

telephonieren nur innerhalb dieser Gebiete mdglich — Correspondance
possible uniquement & l'intérieur de ces secteurs

Fig. 1
Das Ortsnetz Ziirich
Le réseau local de Zurich
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guenze, i primi provvedimenti, i lavori di
riattamento e le esperienze fatte a questo
proposito.

1. Le central téléphonique de Hottingen dans le réseau
local de Zurich

Le réseau téléphonique de Zurich comprenait au début de
1969 quatorze centraux de quartier. Au moment de I'incendie
du central de Hottingen, le réseau urbain de Zurich comptait
194 000 raccordements principaux, dont 27 000 aboutissaient
aux centraux logés dans le batiment de Hottingen. Les
centraux urbains sont reliés entre eux par un réseau sur
lequel passe le trafic local. En revanche, les communica-
tions de chaque central de quartier avec le reste de la Suisse
et I'étranger sont acheminées vers le centre interurbain de
Selnau par des faisceaux de lignes spéciaux.

Le central de Hottingen (fig. 1) est I‘un des quatorze
centraux de quartier du réseau local de Zurich et appar-
tient déja a I'histoire. C'est la que fut mis en service le
29 juillet 1917 le premier central semi-automatique de
Suisse, complétement automatisé par la suite. La mise
en place de cette installation du systéme Rotary, fournie
par la Bell Telephone Manufacturing Co., au cours de la
premiére guerre mondiale, se heurta a nombre de diffi-
cultés. Des mesures d’organisation et d'ordre technique
permirent d’éliminer les maladies d’enfance. La nouvelle
technique s'affirmait. La transformation en central auto-
matique dura de 1922 a 1926. Les expériences faites a
Hottingen permirent de projeter I'automatisation d’autres
centraux de Zurich et de grandes villes de Suisse.

2. L'incendie du central et la mise en action des moyens
de lutte

Samedi 22 février 1969, a 09.50 h., un incendie se déclara
dans le répartiteur principal du central de Hottingen. Une
épaisse fumée noire s'échappait des fenétres du batiment,
qui avaient été ouvertes au préalable, ainsi qu'on devait le
constater.

Quelle était la cause du sinistre? Un fonctionnaire, mon-
teur occupant I'appartement de service du batiment adja-
cent, chargé de surveiller le central et d'en assurer le ser-
vice pendant I'absence du reste du personnel, mit en quel-
ques minutes hors d’exploitation, en y boutant le feu, I'un
des points principaux du réseau téléphonique urbain zuri-
chois..En plus des trois centraux de 10 000 raccordements
(fig. 2) que -le feu mit d'un seul coup'hors d'activité a
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Die Zentrale Hottingen ist eine der 14 Quartierzentralen
des Ortsnetzes Ziirich, mit zudem historischer Vergangen-
heit. Hier namlich wurde am 29. Juli 1917 die erste automa-
tische beziehungsweise halbautomatische Zentrale der
Schweiz dem Betrieb tibergeben. Die Fertigstellung dieser
ersten Anlage nach dem Rotary-System, geliefert von der
Bell Telephone Manufactering Co., hatte wahrend des ersten
Weltkrieges die verschiedensten Schwierigkeiten zu tiber-
winden. Durch organisatorische und technische Mass-
nahmen konnten die Kinderkrankheiten behoben werden,
so dass sich die technische Nzuheit bald durchsetzte.
Die halbautomatische Zentrale wurde von 1922 bis 1926
schrittweise zum vollautomatischen Amt ausgebaut. Auf
Grund der Erfahrungen in Hottingen konnte die Automati-
sierung weiterer Zentralen von Zirich und andern gréssern
Orten der Schweiz projektiert werden.

2. Brandausbruch und Brandbekdmpfung in der Zen-
trale

Am Samstag, den 22. Februar 1969, um 09.50 Uhr, brach
im Hauptverteiler der Zentrale Hottingen ein Brand aus.
Dichtqualmender schwarzer Rauch drang aus den, wie
festgestellt worden ist, vorher gedffneten Fenstern des
Zentralengebéaudes.

Was war die Ursache des Brandes ? Ein Beamter, Monteur
mit Dienstwohnung im Nebengebaude, der die Zentrale
bei Abwesenheit des librigen Personals zu tiberwachen und
zu betreuen hatte, setzte durch Brandstiftung einen der
Schwerpunkte des stadtziircherischen Telephonnetzes in-
nerhalb weniger Minuten ausser Betrieb. Ausser den durch
den Brand schlagartig stillgelegten drei 10 000er Amtern
(Fig. 2) in Hottingen (Hottingen I, Il und 1V¥*), fielen auch die
umliegenden Zentralen Hirslanden und Zollikon aus, weil
die Gber den Hauptverteiler Hottingen transitierenden Ver-
bindungsleitungen durch den Brand zerstért wurden. Ins-
gesamt waren etwa 40 000 Telephonanschliisse, darunter
die Anschlisse fast aller Zircher Spitéaler, die sich
fast restlos im Einzugsbereich Hottingens befinden, der
Polizei, der kantonalen Verwaltung sowie rund 1000 Telex-,
Miet- und Zweigleitungen lahmgelegt.

Der Brandstifter begann schon am Vorabend des Brand-
ausbruches mit der Vorbereitung der Brandherde. An Gber
30 verschiedenen Stellen im Hauptverteiler deponierte er
Holzwolle und Stofflappen, die er am Samstag, den 22. Fe-
bruar 1969, noch mit 15 | Benzin lbergoss. Bevor er den
Brand entfachte, schaltete er bewusst die automatische
Feueralarmanlage aus. Damit verhinderte er die Weiter-
leitung der Brandmeldung nach dem Fernamt und verzégerte

* Die aus dem dJahre 1924 stammende Zentrale Hottingen Il war
1963 aufgehoben und die betreffenden Abonnenten an andere
Zentralen angeschlossen worden.
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Hottingen (Hottingen I, Ill et IV*), les centraux voisins de
Hirslanden et Zollikon cessérent également de fonctionner,
du fait que les lignes de jonction transitant par le réparti-
teur principal de Hottingen furent immédiatement inter-
rompues. Prés de 40000 raccordements téléphoniques,
dont ceux de presque tous les hdpitaux de Zurich, dont la
plus grande partie se trouvent dans le secteur desservi
par Hottingen, de la police, de I'administration cantonale,
ainsi qu'un millier de circuits télex, circuits loués et cir-
cuits secondaires furent ainsi condamnés a I'inactivité.

L'incendiaire avait déja commencé la veille a préparer le
foyer d’incendie. Il déposa de la paille de bois et des chiffons
a plus de 30 endroits du répartiteur principal, et, samedi
22 février, les arrosa encore de 15 litres d'essence. Avant
d'y porter le feu, il déconnecta l'installation automatique
d'alarme-incendie. Il empécha ainsi la transmission de
I'alarme vers le central interurbain, ce qui retarda I'appel
aux pompiers municipaux et leur mise en action. Le feu se
propagea de maniére explosive et I'incendiaire dut quitter
précipitamment la salle. Il se rendit a son appartement et
relata a son fils ainé ce qu'il venait de faire. Celui-ci chercha
a renseigner immédiatement la police par téléphone. Mais
cela n'était plus possible, car le téléphone ne fonctionnait

* Le central de Hottingen Il, datant de 1924, avait été supprimé en
1963 et ses abonnés raccordés a d'autres centraux.

Automat
Hottingen IV

Automat
Hottingen Il

Automat

Hottingen |

Hul.iptver-

teiler

Provisorischer
Kabelkeller ~1 Wandverteiler
Keller

Fig. 2
Belegung des Zentralengebdudes Ziirich-Hottingen
Occupation du batiment du central de Zurich-Hottingen

| Kabelfithrung - Cables

Automat - Automate

Hauptverteiler - Répartiteur principal

Kabelkeller - Cave des cables

Provisorischer Wandverteiler — Répartiteur mural provisoire
Keller - Cave
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dadurch die Alarmierung und den sofortigen Einsatz der
stadtischen Feuerwehr. Das im Hauptverteiler gelegte Feuer
breitete sich explosionsartig aus, so dass der Brandstifter
den Raum fluchtartig verlassen musste. Er kehrte in seine
Wohnung zuriick und teilte dem altesten Sohn seine Tat mit.
Dieser wollte sofort telephonisch die Polizei benachrichti-
gen. Dies war aber schon nicht mehr méglich, das Telephon
stand bereits ausser Betrieb. Der Sohn fuhr deshalb mit
seinem Fahrrad zum nachsten Polizeiposten und meldete
dort den Brand. Da aber auch dort das Telephon unter-
brochen war, konnte die Meldung nur durch einen - zuféllig
anwesenden — Polizeifunkwagen an die Hauptwache (iber-
mittelt werden. Die Polizei-Hauptwache ihrerseits verstéan-
digte die Feuerwehr.

Im Teilnehmer-Stoérungsdienst, Fernamt und Telegra-
phenamt mehrten sich inzwischen die Meldungen (iber
unterbrochene Verbindungen und Stérungen mit Abonnen-
ten der Zentrale Hottingen, unter anderem wurde auch der
Unterbruch einer Alarmleitung mit der Brandwache fest-
gestellt. Dies veranlasste den Stérungsbeamten, sich mit
der stadtischen Feuerwehr in Verbindung zu setzen. Er
erhielt von dort die Meldung liber den Brand in der Zentrale
Hottingen. Unverziiglich benachrichtigte er hierauf, ge-
mass den «Weisungen im Brandfall», die Feueralarmstelle
im Fernamt, die aber ihrerseits bereits kurz vorher durch
eine andere Stelle informiert worden war. Gemeinsam
haben dann diese beiden Dienste das erreichbare Personal
der Kreistelephondirektion (KTD) Zirich alarmiert und
zur Brandstéatte aufgeboten.

Einsatz der Feuerwehr

Kurz nach 10.00 Uhr war die Feuerwehr bereits mit 17 Mann
an der Brandstelle im Einsatz und versuchte mit Gasschutz-
und Kreislaufgeraten zum Brandherd vorzudringen. Mit
verschiedenen Léschmitteln, wie Kohlenséaure, Luftschaum
und Léschstaub, konnten sie jedoch das Feuer nicht unter
Kontrolle bringen.

Es erwies sich, dass diese Feuerbekdmpfungsmittel in-
folge des fortgeschrittenen Brandes und der grossen Hitze
nicht mehr genlgten; der Luftschaum verbrannte und die
Kohlensaure war schwerer als die heisse Luft, sie sank
wirkungslos zu Boden. Als letztes wirksames Mittel musste
daher Wasser eingesetzt werden, allein schon der grossen
Hitze wegen. Bevor man jedoch mit Wasser in Aktion
treten konnte, waren alle Anlagen stromlos zu machen durch
Entfernen aller Hauptsicherungen in der Stromlieferungs-
anlage.

Das Feuer war inzwischen, trotz feuerhemmenden Ab-
dichtungen, durch die Kabelschéachte in die oberen Stock-
werke gelangt. Sdmtliche Kabelisolationen waren vollsténdig
verbranntund die Kupferdréhterotgliihend. Auch hier musste
mit Wasser geléscht werden. Der Einsatz der Feuerwehr-
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déja plus. Le jeune homme se rendit alors a bicyclette au
plus proche poste de police pour y signaler I'incendie.
Mais le téléphone du poste était lui aussi interrompu, et le
message ne put étre transmis au poste principal qu'au
moyen d’'un véhicule radio de la police qui se trouvait la par
hasard. Le poste principal de police informa aussitot le ser-
vice du feu.

Pendant ce temps, les avis concernant des communica-
tions interrompues et des dérangements des liaisons avec
les abonnés de Hottingen s'accumulaient au service des
dérangements, au central interurbain et a I'office télégra-
phique. On constata aussi qu’'une ligne d’alarme avec le
poste permanent du service du feu était interrompue. Ce
fait incita le fonctionnaire du service des dérangements a
prendre contact avec le service du feu, qui I'informa de I'in-
cendie survenu au central de Hottingen. Il renseigna immé-
diatement, suivant les «Instructions sur la marche a suivre
en cas d'incendie», le poste d'alarme-feu du central inter-
urbain, qui venait d'ailleurs d'étre informé d’'autre part.
Ces deux services alarmérent ensemble le personnel de la
direction d’arrondissement des téléphones (DAT) de
Zurich qu'ils purent atteindre et I'envoyérent sur le lieu du
sinistre.

Mise en action du service du feu

Le service du feu fut sur place peu aprés 10 heures, avec
17 hommes qui, équipés d'une protection contre les gaz et
d'appareils a circuit fermé, tentérent d'accéder au foyer
d'incendie. Malgré les moyens d'extinction utilisés, par
exemple acide carbonique, aéro-mousse et poudre extinc-
trice, ils ne purent maitriser le feu.

On s'apergut que ces moyens de lutte ne suffisaient pas,
en raison de I'extension prise par I'incendie et de la forte
chaleur dégagée. L'aéro-mousse brilait et I'acide carbo-
nique, plus lourd que I'air chaud, tombait a terre sans effet.
On dut recourir au dernier moyen efficace, I'eau, ne fat-ce
qu'en raison de la chaleur intense du foyer. Cependant,
avant de mettre les prises d'eau en action, on eut soin de
couper le courant de toutes les installations en retirant les
fusibles principaux de I'installation d’énergie.

Dans l'intervalle, le feu s'était étendu aux étages supé-
rieurs, par les montées de cables, malgré les séparations
coupe-feu. Toutes les isolations des cables étaient complé-
tement brilées et les fils de cuivre étaient devenus incan-
descents; on dut ici aussi recourir a l'eau. Le fort dégage-
ment de fumée et de vapeurs d’acide chlorhydrique compli-
qua énormément la mise en action des pompiers. Les gaines
de cébles surchauffées, en CPV (chlorure de polyvinyle),
laissaient échapper du chlore, qui formait des vapeurs
d’acide chlorhydrique avec I'eau employée pour combattre
I'incendie. Quelques hommes durent étre transportés au
local sanitaire, ou ils se remirent cependant rapidement.
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leute wurde bei den Loscharbeiten durch die starke Rauch-
entwicklung und die Salzsauredampfe erheblich erschwert.
Die erhitzten PVC (Polyvinylchlorid)-Kabelmantel schieden
Chlor aus, das mit dem zur Brandbekdmpfung eingesetzten
Wasser Salzsauredampfe bildete. Einige Leute mussten
deshalb voribergehend von der Sanitat gepflegt werden.
Unter Einsatz aller zur Verfiigung stehenden L&schmittel
gelang es schliesslich der Feuerwehr, nach harter Arbeit,
dem Brand Herr zu werden. Um 14.30 Uhr konnte die Feuer-
wehr die Brandstatte verlassen und gab die Raume fiir das
einsatzbereite Telephonpersonal frei.

3. Schadenfeststellung und erste Massnahmen

Kurz nach dem Feuerausbruch in Hottingen sind von der
Kreistelephondirektion Zurich die Chefbeamten der Gene-
raldirektion PTT lber die Brandkatastrophe und deren
ungefahres Ausmass benachrichtigt worden. Gleichzeitig
wurden Radio und Fernsehen ersucht, die Bevélkerung
tber das Ausmass und die Folgen der Katastrophe wieder-
holt zu orientieren.

Am Samstagnachmittag fand an Ort und Stelle eine erste
Lagebesprechung mit den Chefs der Generaldirektion und
der Kreistelephondirektion Zirich lber die zu treffenden
Sofortmassnahmen statt. Nachdem sich das Gremium eini-
germassen Uber das Ausmass der Katastrophe ins Bild
gesetzt hatte, wurde fiir nachmittags 16.30 Uhr eine erste
Presseorientierung angesagt.

In den betroffenen Raumen bot sich das Bild arger Zer-
storung (Fig. 3, S. 534). Der Hauptverteilerraum war voll-
standig ausgebrannt, die im Saal fiir Spezialausriistungen
(Kassierstationen, Telephonrundspruch usw). installierten
Apparaturen vernichtet, unbrauchbar. Auch in den dartber-
liegenden Wahlersalen waren Wéande, Decken und Bdden
sowie die Wahlerausriistungen mit einer klebrigen Russ-
schicht bedeckt (Fig. 4). Da Licht und Strom fehlten, war
es schwierig, alle Schaden zu erkennen. An der ersten
Besprechung konnten jedoch folgende wichtigen Fest-
stellungen gemacht werden:

Hauptverteilerausriistungen vollstandig zerstort.

Alle Abonnenten- und Verbindungskabel vom Hauptver-
teiler zu den Automatenzentralen Hottingen | und Il
im ersten und zweiten Obergeschoss verbrannt, Kabel
nach Hottingen IV nur noch teilweise intakt (Fig.5).
Stromlieferungskabel 48 V defekt.

Musikleitungen und weitere Ausriistungen fiir den Tele-
phonrundspruch zerstort.

Licht- und Steckerinstallation verbrannt und unbenttzbar.

Die Wahlerausriistungen in allen drei Salen mit dichtem
Russ und Staub bedeckt und im ersten Stock teilweise
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En mettant en ceuvre tous les moyens d’extinction dispo-
nibles, les pompiers parvinrent enfin, aprés quelques heures
de travail, a se rendre maitres du feu. A 14.30 h., ils pouvaient
quitter les lieux et les remettre au personnel du téléphone
déja sur pied.

3. Constatation des dommages et premiéres mesures

Dés aprés le début de I'incendie, la direction d'arrondisse-
ment des téléphones de Zurich informa les fonctionnaires
supérieurs de la direction générale de la catastrophe et de
son ampleur probable. La radiodiffusion et la télévision
furent invitées a renseigner a plusieurs reprises la popu-
lation sur la portée et les conséquences de I'événement.

Le samedi aprés-midi, la situation fut discutée pour la
premiére fois sur place avec les chefs de la direction gé-
nérale et de la direction des téléphones de Zurich, en vue
de fixer les mesures d'urgence nécessaires. Aprés s'étre
rendu compte de I'ampleur du désastre, ces fonctionnaires
décidérent d'organiser pour 16.30 h. une conférence de
presse.

Les locaux atteints par I'incendie présentaient I'image de
la dévastation. La salle du répartiteur principal était totale-
ment incendiée (fig. 3, p. 534), les appareils installés dans
la salle des équipements spéciaux (appareils a prépaie-
ment, télédiffusion, etc.) totalement détruits et inutilisables
(fig. 4). Dans les salles de sélecteurs situées au-dessus,
les parois, les plafonds et les planchers, ainsi que les

Fig. 4
Ausgeraumter Saal, der Spezialausristungen enthielt
Salle des équipements spéciaux, complétement débarrassée
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Fig. 5
Ausraumen beschadigter Kabel
Enlévement de cables endommagés

durchnésst. Wie weit an den Wahlerautomaten durch die
Salzséuredampfe Korrosionsschaden entstanden waren,
konnte vorlaufig nicht beurteilt werden.

- Die sogenannten L-Kabel (Verbindung zwischen Erdkabel
und Hauptverteiler) zum Teil angebrannt und die ausseren
Drahtlagen verbrannt. Wie sich spéater herausstellte,
mussten alle diese Kabel in den Kabelkeller zuriickge-
zogen und auf einen provisorisch erstellten Hauptverteiler
gelotet werden.

Erste Massnahmen

Nachdem das Ausmass der Katastrophe bekannt war,
anerboten sich Stadt- und Kantonspolizei sofort ihre Funk-
netze zur Verfligung zu stellen. Kantons- und Stadtpolizei
hatten wahrend drei Tagen zeitweise bis zu 37 Funkwagen
bei Spitalern, Kliniken, lebenswichtigen Institutionen und
auf offentlichen Platzen aufgestellt (Fig. 6, S.529), um
dringende Meldungen entgegenzunehmen und weiterzu-
leiten. Der Verband der schweizerischen Ubermittlungs-
truppen seinerseits meldete sich freiwillig zur Errichtung
eines drahtlosen Telexnetzes. Spontan boten auch Funk-
taxis und Transportunternehmer ihre Hilfe an.

526

équipements de sélecteurs, étaient recouverts d'une couche
de suie collante. La lumiére et la force manquant, il était
difficile ‘de reconnaitre tous les dommages. Lors de la
premiére discussion, on fit cependant les constatations
importantes suivantes:

- Les équipements du répartiteur principal étaient com-
plétement détruits.

— Tous les cébles d'abonnés et de jonction entre le répar-
titeur principal et les centraux automatiques Hottingen |
et Ill, au premier et au deuxieme étage, étaient brilés, les
céables vers Hottingen IV étaient partiellement intacts
(fig. 5).

- Le cable 48 V de l'installation d'énergie était défectueux.

- Les circuits musicaux et d'autres équipements de télé-
diffusion étaient détruits.

- L'installation de lumiére et les prises de courant étaient
bralées et inutilisables.

- Dans les trois salles, les équipements de sélecteurs
étaient recouverts d'une épaisse couche de suie et de
poussiére et, au premier étage, partiellement atteints par
I'eau. On ne put de prime abord se rendre compte des
dégats causés aux automates par la corrosion due aux
vapeurs d’acide chlorhydrique.

- Les cables type L (jonction entre les cables souterrains
et le répartiteur principal) étaient partiellement atteints
par le feu et les couches extérieures étaient complétement
bralées. On constata par la suite qu'il fallait retirer tous
ces cables vers la cave des cables et les souder a un
répartiteur principal monté provisoirement.

Premiéres mesures

Lorsqu’on eut reconnu l'ampleur de la catastrophe, la
police municipale et la police cantonale mirent immédiate-
ment leurs réseaux radio a disposition. Pendant trois jours,
elles eurent jusqu'a 37 voitures radio en action pour les
hépitaux, cliniques et institutions d’'importance vitale ainsi
que sur des places publiques, pour recevoir et retransmettre
des avis urgents (fig. 6, p. 529). De son c6té, I'Associa-
tion suisse des troupes de transmission s'offrit pour
établir a titre volontaire un réseau télex sans fil. Des taxis
équipés de radiotéléphones et des entrepreneurs de
transport tinrent eux aussi a apporter spontanément
leur aide.

Le service des abonnements de la direction des télé-
phones de Zurich fut chargé de préparer des listes d'ur-
éence pour les hdpitaux, les médecins et les pharmacies,
afin de pouvoir attribuer a ces abonnés importants, le plus
t6t possible, des numéros libres de centraux voisins. Un
service téléphonique de secours fut établi grace a l'initia-
tive privée. Il consistait en ceci que des entreprises, méde-
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Im weiteren wurde der Abonnementsdienst der Kreis-
telephondirektion Zirich beauftragt, Dringlichkeitslisten fir
Spitaler, Arzte und Apotheken vorzubereiten, um diesen
wichtigen Teilnehmern sobald als moglich freie Nummern
benachbarter Zentralen zuteilen zu kénnen. Dank privater
Initiative konnte ein Nottelephondienst errichtet werden.
Dieser bestand darin, dass Firmen, Arzte, Dienststellen und
andere wichtige Telephonabonnenten mit stillgelegtem An-
schluss bei andern Firmen oder Privatpersonen ausserhalb
des betroffenen Gebietes ein provisorisches Telephon-
domizil einrichteten. Diese Ausweichnummern wurden ge-
sammelt. Taglich gaben verschiedene Ziircher Tageszei-
tungen die neuen Ausweichnummern bekannt. Daraus ent-
stand bald einmal ein Nottelephonverzeichnis in Zeitungs-
format (Fig. 7), das anfanglich nur aus einigen Seiten be-
stand, mit der Zeit jedoch immer umfangreicher wurde.
Es enthielt auch Informationen (iber den Fortgang der
Wiederherstellung der Zentrale und der wieder eingeschal-

GRATIS Ziirich, 11.3.69 Ausgabe 6

iiber Abonnenten der ausgebrannten Télephonzentrale
Ziirich-Hottingen (Anfangsziffern 32, 34, 47)

Kein Telephon - was nun?

Die in der gen hat rund 30 000 Telephonanschiiisse zerstdrt. Die Wieder-
hersteliungsarbeiten werden Wochen dauem. In dieser Situation haben sich die Transportfirma Stiefel und der

»Tages-Anzeiger« zu einer Hilfsaktion zusammengetan, der sich spiter auch die PTT angeschiossen hat. Die Unkosten
tragen auch noch andere Firmen, wie die Liste auf Seil

le 2 zelgt.

Sofort nach dem Unglick hat die Firma
Stlefel eine Telephon-Ausweichnummern-
Zentrale . Alle Firmen und Perso-

einer anderen Stelle, deren Telephon vom
Brand nicht belrofien ist, ein »Telephon-
l« 2u organis und dieso Aus-
selchnummer an die Ausweichnummern-
Zentrale, Telephon 35 44 35, zu melden. Die
Ausweichnummern-Zentrale wird die Not-
ern unverzilglich dem Telephon-Aus-
kunftsdienst fir die ganze Schweiz (Num-
mer 11) zur Verlugung stellen. Ausserdem
gehen sle zum »Tages-Anzeigar«, der die
Hersteliung dieses Nol-Telephonbucl b
nommen hat. Die Verlellung besorgen der
Tages-Anzelger und dle PTT-Belrlebe.

Das Not-Telephonbuch [st an Kiosken In der
Stadt Zirich sowle bel allen Poststelien
innerhalb der Netzgruppe 051 gralis erhit-
lich, Ferner liegt es In allen Telephonkabinen
Ziirichs aul, Es wird je nach dem Gang der
Dinge in weiteren, [ewells auf den neuesten
Stand gebrachten Auflagen erscheinen. Fir-
men, welche das Not-Telephonbuch in gros-
seren Mengen beziehen mochien, wenden
sich bitte an die telephonische Inseraten-
annahme des »Tages-Anzelgerse, (051)

7172, oder direkt an den Hauplschalter
der Zeitung, Werdstrasse Nr. 21, Zirich 4.

ZoLLioN.

Das Tetephonnet der Sladt Zirich ist In drelzehn Bezirke + Zoillkon aufgeteli. Der

Bezirk »Holliagen« jer Karla dunkel) wird von der susgofalienn Zeniraie be-

dlenl; similiche in dissem Bereich fiegenden Telephonanschilsse waren nach dom

Brand ausser Belrieb und werden nun nach irer D:Hpﬂ';ﬁhk wiederhergosielll.
tonats, ohine

Togesssdmeiger  ja

TRANSPORTAG.

Fig. 7

cins, services et autres abonnés importants dont les rac-
cordements étaient hors service élisaient un domicile télé-
phonique provisoire auprés d'autres entreprises ou parti-
culiers. Ces numéros de détournement furent groupés; les
nouveaux étaient publiés chaque jour dans divers quoti-
diens zurichois. Il en résulta bientot une liste de téléphones
de secours format journal, qui au début ne comprenait que
quelques pages, mais devint plus importante avec le temps.
Elle comprenait aussi des informations sur la remise en
état du central et le rétablissement des raccordements.
La publication de cette liste a été extrémement utile (fig. 7).

Autres mesures

Le personnel de la direction des téléphones de Zurich
n'était pas suffisant pour réparer tous les dégats; les four-
nisseurs Standard SA, Hasler SA et Siemens SA offrirent
leur aide, ainsi que d'autres entreprises privées. On de-
mandaen mémetempsaux 16 autres directions d’arrondisse-

Normal-Nr. NeueNr.  Flrma
Spitéler und Sanitétsstellen 32 03 00 — 32 07 60
Kantonsspltal 32981118 520810 Lk ewe nae
: 32090009 30305 W2 Bilsberger Rudolt
Frauenklinik 2083127 320812 539313 Weissberg Co
Bethanienheim 603220 320314 575830 Votta, nghmlchui
Pflegerinnenschule 603880 8208 16 854465 Peter Walther
uzspit 470010 320319 487359 Model-Artho
Inselhofspital 603800 320322 (022)314333  Tracomm AG #
Kinderspital 603700 Gent. ; »
Toxikologisches Institut 602018 320328 9358 30 3:‘.":\;! Maler- & Gipsermeister-
Sextninn A 2052 @BH Tacomn AO
n
Normal-Nr, Neue Nr.  Firma g |lg f:dse;z:.anng»n AG
32 81 :hmid
32 @ 46 Ito
2 o1 Kupfersehmied
@ 5025 Avchetirs Roa
Bl
320002—2320202 e 921 Thoanen' -
2 16 Limburg & Cie
2wz IB  Meill 2 76 Buchdruckerei E. Meier, nachm,
320010 533357 Huber u, Stucki, Installationen 2 18 Zried, Welnimport
320015 603133 ‘roehner 204 23 74 11 R. Hiirlimann, Buchdruckerel
320016 & Frei, Autofahrschule a4 333 fori
320018 47 Henggeler 3204 8 39 20 Stoll, Kaffee en gros
320024 2178 “H. Miiller 320415 8 29 97 B. Kalin -
20w B okl Autoabischule §20120 G315 D Oskar Matienschuiller
T o B gup pme  nGe
+ 1be -h. Bl lans Tobler
Ha MUK Dbl Sials Ao ol 2oiz 570 R Tiefenthaler, Schiosserel
nWE @ Tag TICO 326457 »“37: . Matthys
gtﬁ Uhr. 320458 1701 von Arx.
320050 4655 939495Gardisaite 320459 3 22 B Adler-Apotheke
BwH 82 Dr. G. Guggenheim 0468 2568 Zischer Molkereien
7 B e 320178 269252 Tamagni, Bandagist (Aerzte)
nwe - med. Bu 9
S s 2u Lern:Stadio, Zatich 32048182 % ictise Vati-Ausgleichskasse, Dufoursts.
320102 350210  Dr.med. Widmer 320491 3725 Riw Hiberling
Rorlo. A 320463 7411 Hurlimann, Buekdruckerei
ML HEh e 320500 §788  Vinag Industrierundschau
abends i
2o B Baplsin Ganeinde Bon Db pvmmemedd
320125 3590 50 Rebsamen 20552 28 00 imm
To® W} s‘:o ° Plarcamt Fluntern 3205 50 %948 Baoh
30150 458557  Bethel Kapelle e B e et & Nei AG
320155 350737 Neuapostolische Kirche in  der 320566 803877 Meyer
320570 588756 J. Wasner 7h-12h
R0ITB 4R ‘Neuhaus AG 320581 2 00 Kath, Pfarramt St. Anton
- 320585 535824 od Ing, W. Schipbach
1 81 ‘? Dr. Buch My .
20 2 . Bucher ol
ga% mma o . 59 pov cue i
320190 4642140 od. Heilsarmee Hauptquartier 0387 419787 Doceari & Moler
:} o >-15.00 b gﬁ g‘; G ‘l(h,x[tdsll’“d
320198 279997  Bosshard Gucker Adol
Yo totthad % B @ g; }t:ﬂ:::\er Helsing, Werbsagentur
420203  2570970d. OSO Buchhaitungs AG. 0846 00 Pfarramt Hottingen
533850 : 2 0855 570 Wedekind & Cie,
920008 E86975  Redaktion der Filmberate 06 00 Eddn Brihimann
20210 6031 vy 0674 1718 L. Volpi, Vovex:
szgz 18 5 xne lexander Herren-Made AG ab 8. 369 &
320020 52 5 i
BN B3 tto Schiirer R SHiFers mm
p@n 6 seciocher 30687 BST734  Alrep Tankeavisic
320222 60313355 Baerloch 1207 03 4975 Peter Kopp, Fotostudio.
oz 237 eisinnige Partel 20715 421780  Wollgam AG.
520230 294411 od. Schweiz. Hankgesellschafl G we LolsmAc
pou B F Scholz 2072122 BRIE  Uto §
20235 &8l Suter-Roliaden ne aoE o
Q4 wn Dr. Geler 05 Tt Rets
20N @GN Herman, Arch Biro @i BEE fe e eos
2025 2123 Kronenhalle s
ur bis 17h
ausser So.
e El‘s“?g od. Ing-Biiro Hausammann + Isler
. e Hotels und Gaststétten
20270 350210 Dr. med. Giedion
320272 472092 Helm. Schumann AG Auskin(te und Reservationen
2@m sl Washimsull Zirich AG Jstenuunein
2302, 5
o BiH e 08.00-21,00 Tel. 25 67 00
20292 485068 A Schoch

immer zuerst die normale Nummer einstellen.  Geht's nichl, Not-Telephonbuch konsultieren.

Zwei Seiten des Not-Telephonbuches — Deux pages de la liste des numéros de secours
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Organisation
und Leitung

Koordination . Personalbiiro
Zentralen Administr. Gruppe
Schaltgruppen Zentralendienst
Personal Personal
gemdss Dienstplan gemdss Dienstplan
Stérungsdienst
) Schaltdienst Militdrzentrale
Hottingen
Stérungsbehebung TN-Avisierung Schaltarbeiten
Schichtfiihrer und Kartei Schichtfiihrer
Personal Personal Personal Personal
gemdss Schichtplan gemdss Schichtplan gemdss Schichtplan gemdss Schichtplan

Fig. 8
Organisationsschema (vom 12. Méarz 1969 an) fur die Wieder-
instandstellung der brandgeschéadigten Zentrale

teten Anschliisse. Das Zustandekommen dieses Verzeich-
nisses erwies sich als ausserordentlich nutzlich.
Weitere Massnahmen

Zur Behebung aller Schaden reichte das Personal der
Kreistelephondirektion Ziirich nicht aus; die Lieferfirmen

Fig.9
Offentliche bediente Notsprechstelle in einer Baracke
Postes téléphoniques de secours installés dans une baraque
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Schéma de I'organisation (12 mars 1969) mise en place pour le
rétablissement du central incendié

ment de mettre a la disposition de Zurich les techniciens
et les monteurs qui ne leur étaient pas indispensables.

A Zurich-Hottingen fut mise sur pied une organisation de
secours (fig.8) composée de personnel de la direction d’ar-
rondissement et de la direction générale. Des raccordements
téléphoniques durent étre établis pour cette organisation
dans les cables intercentraux reliant les centraux voisins a
Hottingen. Des numéros disponibles dans d’autres cen-
traux furent attribués aux abonnés importants d'aprés une
liste de priorité*. On construisit sur différentes places de la
ville des baraques avec téléphones publics (fig. 9) desservis
par des opératrices. Des recrues de I'école de recrues des
transmissions 38 montérent un central militaire (fig. 70) aux-
quels de nombreux médecins et pharmacies furent reliés
dés le 28 février, ce qui permettait de les atteindre de nou-
veau par téléphone.

La destruction compléte du répartiteur principal posait
une question de principe: ou fallait-il installer le répartiteur
provisoire? Aprés avoir examiné toutes les possibilités,
on décida de le monter au sous-sol. Cette décision créait la

* 1. Services sanitaires
2. Services publics, y compris téléphones publics
3. Presse, radio, télévision
4. Commerces
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ig. 6

otverbindungen im be-
offenen Gebiet. In der
rsten Phase (blau) mit Funk
er Stadt- und Kantonspoli-
3i Zurich, in der zweiten
hase (rot) mit offentlichen
otsprechstellen (Q) und
iederinstandgestelltenKas-
lerstationen (@)

iaisons de secours dans le
ecteur touché. Durant la
remiére phase (en bleu) par
es véhicules radio de la
olice municipale et canto-
ale, durant la deuxiéeme
hase (en rouge) par des
ostes téléphoniques pu-
lics de secours (O) et des
ppareils a prépaiement re-
lis en service (@)
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Fig. 10

Militarzentrale im Einsatz in Ziirich-Hottingen. Spéater wurde sie von
Telephonistinnen bedient

Central militaire mis en service a Zurich-Hottingen. Il fut par la suite
desservi par des opératrices

Standard AG, Hasler AG und Siemens AG sowie andere
private Firmen boten grosszilgig Hilfe an. Gleichzeitig er-
ging ein Aufgebot an die tGbrigen 16 Kreistelephondirektio-
nen der Schweiz, ihre abkémmlichen Techniker und Mon-
teure Ziirich zur Verfligung zu stellen.

In Zurich-Hottingen wurde eine Katastrophenorganisation
aus Personal der Kreisdirektion und der Generaldirektion
gebildet (Fig. 8) und mit weitgehenden Vollmachten ausge-
stattet. Fiir diese interne Organisation mussten Telephon-
anschllsse Uber die interzentralen Kabel von umliegenden
Zentralen nach Hottingen geschaltet werden. Ebenfalls
wurden verfigbare Nummern von andern Zentraien den
wichtigsten Abonnenten gemaéss einer Dringlichkeitsfolge*
zugeteilt. Auf verschiedenen Platzen der Stadt erstellte man
Baracken mit 6ffentlichen Sprechstationen, die von Tele-
phonistinnen bedient wurden (Fig. 9). Kassierstationen
im Gebiet Hottingen erhielten Ausweichnummern und
wurden benachbarten Zentralen angeschlossen. Rekruten
der Ubermittlungs-Rekrutenschule 38 richteten 1 Militar-
zentrale ein (Fig.10), tber die vom 28. Februar 1969 an

* 1. Sanitatsdienste
2. Offentliche Dienste, einschliesslich 6ffentliche Sprechstellen
3. Presse, Radio, Fernsehen
4. Geschafte
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condition nécessaire pour mettre en train les travaux de
réparation provisoire.

4. Remise en état

La mise en action des groupes de travail fut coordonnée
au cours de séances journaliéres. Un plan réticulaire fut
dressé pour permettre d'avoir en tout temps un apercu de
I'avancement des travaux. On y porta les différentes acti-

300

250 ~4 »
Total Personal /

200 —4 \

/ A\ N

120 A4
r Hund;i'ker /7 Y \

100 \J
X /—N
] / VTeLephomsnnnen«/./- \

Arbeiterinnen
50 1
v

! I
Techn'\ke‘r + adm. Personal
!

1812022242 2830 1 3 5 7 9
2 4 6 810
April 1969

0y 222528 2 4 & 8 1012 a6
2325271 3 5 7 9 1131517 19 21 23 2527 29 31
Febr. 1969 Marz 1969
Fig. 11
Einsatz von PTT-Personal in den ersten Wochen nach dem Brand
Occupation du personnel au cours des premiéres semaines apres
I'incendie

Fig. 12
Kablierungsarbeiten im ausgebrannten Hauptverteilerraum
Travaux de cablage dans le local du répartiteur principal
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Fig. 13
Provisorischer Hauptverteiler im Keller, bereit zur Aufnahme der
Uberfiihrungen

Répartiteur principal provisoire monté a la cave, prét a recevoir les
renvois

zahlreiche Arzte und Apotheken angeschlossen und damit
wieder erreicht werden konnten.

Infolge der vollstandigen Zerstérung des Hauptverteilers
musste ein grundsatzlicher Entscheid gefallt werden, wo
der provisorische Hauptverteiler aufgestellt werden sollte.
Nach grindlicher Uberpriifung der Méglichkeiten wurde
beschlossen, den Ersatzverteiler im Kabelkeller zu instal-
lieren. Durch diesen Beschluss war die Voraussetzung fiir
den Beginn der provisorischen Instandstellungsarbeiten
gegeben.

4. Wiederinstandstellungsarbeiten

In taglichen Sitzungen koordinierte man den Einsatz der
verschiedenen Arbeitsgruppen. Um die Wiederherstellungs-
arbeiten jederzeit Uberblicken zu kdnnen, wurde ein Netzplan
erstellt. In diesem wurden die verschiedenen Tatigkeiten
eingezeichnet, die Termine eingetragen und fortwahrend
Uberprift.

Zeitweise bemihten sich tber 350 Personen im Drei-
schichtenbetrieb um eine rasche Instandstellung der An-
lagen (Fig.11). Bereits am Abend des Brandtages waren
rund 60 wichtige Anschliisse von Spitalern, Behdrden usw.
provisorisch an benachbarte Zentralen angeschlossen und
wieder betriebsfahig (Fig. 12).
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vités ainsi que les délais, qui furent contrélés au fur et a
mesure.

A certains moments, on compta jusqu'a 350 personnes
travaillant en trois équipes a la réparation des installations
(fig.11). Le soir méme de l'incendie, 60 raccordements im-
portants d'hoépitaux, autorités, etc. étaient raccordés provi-
soirement a des centraux voisins et pouvaient de nouveau
fonctionner.

La mise en place a la cave du répartiteur principal provi-
soire pour 30 000 numéros et 56 000 lignes fit surgir de gros
problémes, mais les spécialistes parvinrent en quelques
jours a édifier une construction appropriée (fig. 13 et 14).

Il fallut nettoyer a fond les équipements des automates
avant de les remettre en exploitation. Les sélecteurs ayant
fortement souffert de la chaleur et subi encore d’autres
actions nuisibles, on dut les contréler entiérement tant
électriquement que mécaniquement (fig. 15). Quelques
baies de sélecteurs inutilisables du central Hottingen |, le
plus rapproché du foyer de l'incendie, furent remplacées
par des équipements destinés d’abord a un autre central.

Lorsque les lignes de jonction furent rétablies, le 24 février
1969, les centraux de Hirslanden et Zollikon, qui s'étaient
trouvés isolés, purent reprendre leur trafic normal, a I'ex-
ception de celui avec Hottingen. Le 28 février, six jours
aprés l'incendie, le central Hottingen IV, qui avait le moins
souffert, put reprendre son service. Le rapide avancement
des travaux était di au zéle infatigable du personnel. Lors
d’'une grande conférence de presse tenue le 6 mars 1969, on
put donner quelques prévisions quant a le remise en ser-
vice probable de tous les raccordements d'abonné (fig. 17).

Fig. 14

Uberfiihrungs- und Kablierungsarbeiten am provisorischen Haupt-
verteiler

Etablissement des renvois et du cablage au répartiteur principal
provisoire
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Grosse Probleme stellte der Aufbau des provisorischen
Hauptverteilers fir 30000 Nummern und 56 000 Linien im
Kabelkeller, doch war es den Fachleuten gelungen, in weni-
gen Tagen eine geeignete Konstruktion zu erstellen (Fig. 13
und 74).

Bevor die Automatenausriistungen wieder betriebsféhig
gemacht werden konnten, waren sie vor allem griindlich zu
reinigen. Da die Wahler durch Hitze und andere Einfliisse
stark gelitten hatten, mussten sie eingehend elektrisch und
mechanisch tberprift werden (Fig. 15). Einige unbrauchbare
Wahlerbuchten der unmittelbar tiber dem Brandherd ge-
legenen Zentrale Hottingen I, konnten durch Ausriistungen,
die fur eine andere Zentrale zur Montage bereitstanden,
ersetzt werden.

Nachdem die Verbindungsleitungen am 24. Februar 1969
wieder durchgeschaltet waren (Fig. 16, S. 534), konnten
die isolierten Zentralen Hirslanden und Zollikon ihren Ver-
kehr, mit Ausnahme nach Hottingen, wieder abwickeln.
Am 28. Februar, sechs Tage nach dem Brand, war die
Zentrale Hottingen IV, die am wenigsten gelitten hatte,
wieder betriebsfahig. Dem intensiven Einsatz des gesamten
Personals war es zu verdanken, dass die Arbeiten erfreu-
lich rasch fortschritten. An einer grossen Presseorien-
tierung, am 6. Méarz 1969, konnte eine Prognose der voraus-
sichtlichen Inbetriebsetzung von Anschliissen bekannt-
gegeben werden. Dank der grossen Anstrengungen war
es sogar moglich, die genannten Termine noch zu ver-
kiirzen. Bis zum 31. Marz 1969 waren statt 10 000 bereits
14000 Anschlisse in Betrieb. Mitte April 1969 waren
provisorisch alle aktiven Anschllisse (etwa 27 000 wie vor
dem Brand) ‘wieder eingeschaltet (Fig. 77). Nur die Wieder-
inbetriebnahme des Telephonrundspruches liess sich bei
den sehr begrenzten raumlichen Verhaltnissen des provi-
sorischen Hauptverteilers und den Zerstérungen erst mit
der Wiederinbetriebsetzung des definitiven Hauptvertei-
lers bewerkstelligen.

Nach grindlicher Renovation aller Raumlichkeiten konnte
nun der definitive Wiederaufbau beginnen. Ein neuer Haupt-
verteiler wurde erstellt und mit neuen Ubergangskabeln und
Kabelendverschlissen sowie den notigen Verteilerschienen
ausgeristet. Zur Aufnahme der neuen Abonnentenkablage
wurden die Vorbereitungsarbeiten getroffen. Die Umschalt-
arbeiten vom provisorischen auf den neuen Hauptver-
teiler waren im Frihling 1970 abgeschlossen. Die Spleiss-
arbeiten an den Kabelmuffen im Kabelkeller werden voraus-
sichtlich Ende 1970 beendet sein.

5. Schlussbetrachtungen

Der Brand der Telephonzentrale Zirich-Hottingen stellt
die bisher grosste Katastrophe in der Geschichte des
schweizerischen elektrischen Nachrichtenwesens dar. Sie
hatte allerdings noch schwerwiegender sein kdnnen, wenn
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Fig. 15
Reinigungsarbeiten an Wahlerausriistungen
Nettoyage d'équipements de sélecteurs

Les efforts conjugués de tous permirent méme d'abréger
les délais. Le 31 mars, 14 000 raccordements étaient rétablis
au lieu de 10 000 seulement. A la mi-avril, tous les raccorde-
ments en activité avant I'incendie (quelque 27 000) étaient
de nouveau en service, de maniére provisoire. Seule la télé-
diffusion ne put étre rétablie qu'au moment ot le nouveau
répartiteur principal définitif fut mis en service, du fait du
manque de place dans le répartiteur provisoire et des des-
tructions subies.

La reconstruction définitive put étre entreprise aprés
rénovation compléte de tous les locaux. Un nouveau ré-
partiteur principal fut monté et pourvu de nouveaux cables
de transition et de nouvelles tétes de cables. On prépara la
mise en place du nouveau céblage des raccordements
d'abonné. La commutation du répartiteur provisoire au
nouveau répartiteur se fit au printemps de 1970. Les épis-
sures aux manchons de cables dans la cave des cables
seront probablement terminées a la fin de 1970.

5. Considérations finales
L'incendie du central téléphonique de Zurich-Hottingen

est la plus grande catastrophe enregistrée jusqu’ici dans
I'histoire des télécommunications suisses. |l aurait encore
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auch die Zentralenausristungen vollstandig unbrauchbar
gemacht worden waren.

Durch menschliches Versagen wurden von der Katastro-
phe PTT und grosse Teile der Bevélkerung der Stadt
Zirich betroffen. Auf Grund der heute geltenden Bestim-
mungen des Bundesgesetzes vom 14. Oktober 1922 Giber den
Telegraphen- und Telephonverkehr (TVG) besteht seitens
der PTT-Betriebe gegentiber den durch den Brand der
Telephonzentrale Ziirich-Hottingen geschadigten Abon-
nenten keine Haftung. Der Bundesrat erméachtigte jedoch
die PTT-Betriebe trotzdem, fiinf Millionen Franken zur Ver-
fligung zu stellen, um den betroffenen Abonnenten wirt-
schaftlich empfindliche Schaden aus dem Telephonaus-
fall mit einem Beitrag zu decken. Zur Uberpriifung der
Anspriiche wurde eine verwaltungsunabhangige Kommis-
sion eingesetzt, deren Sekretariat die Ziircher Handels-
kammer tbernahm. Die Kommission stand unter Leitung
von Bundesversicherungsrichter Hans Withrich. Insgesamt
gingen 524 Beitragsgesuche ein; eingetreten werden konnte
auf 456 mit Forderungen von iber zwei Millionen Franken.
Ausbezahlt wurden rund 721 500 Franken. Die Kommission
liess sich bei der Beurteilung der Falle - dem Charakter der
«Goodwill»-Aktion entsprechend - davon leiten, dass der

Teilnehmer
Kablierung auf WV fertig

eu des effets plus graves sitous les équipements de centraux
étaient devenus totalement inutilisables.

Une défaillance humaine a été a I'origine d'un événement
catastrophique pour les PTT et une grande partie de la
population de Zurich. Aux termes des dispositions de la
loi du 14 octobre 1922 réglant la correspondance télégra-
phique et téléphonique (LTT), I'Entreprise des PTT n'as-
sume aucune responsabilité a I'égard des abonnés touchés
par I'incendie du central de Zurich-Hottingen. Le Conseil
fédéral autorisa néanmoins I'Entreprise des PTT a mettre a
disposition une somme de cing millions de francs destinée
a couvrir les dommages économiques réellement subis par
les abonnés du fait de I'interruption du téléphone. Une
commission indépendante des PTT fut instituée en vue
d'examiner les revendications présentées; la Chambre de
commerce de Zurich en assuma le secrétariat. Elle était
placée sous la direction du juge au Tribunal fédéral des
assurances Hans Wiithrich. En tout, 524 demandes de con-
tribution aux pertes furent présentées; la commission entra
en matiére sur 456 d'entre elles, portant sur un total de plus
de 2 millions de francs. La somme payée s'éleva a 721 500
francs. Pour juger des cas, la commission tint compte du
fait qu'il était fréquemment difficile ou méme impossible
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Die Wiederinbetriebsetzung der Teilnehmeranschliisse - La remise

Bulletin technique PTT 12/1970

en service des raccordements d'abonnés
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Fig. 3
Brand- und Korrosionsschaden im Hauptverteilerraum

Dégats causés a la salle du répartiteur principal par le feu et la
corrosion

Fig. 16
Neuverkabelung der Automatenanschliisse
Nouveau cablage des raccordements de I'automate
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Nachweis fir den Einkommensausfall oder Gewinnverlust
vielfach schwierig oder gar unmdéglich zu erbringen war.
Unabhangig von der Finanzlage des Gesuchstellers wur-
den die genligend belegten Mehraufwendungen fir die
Ersatzmassnahmen wahrend des Telephonausfalles aner-
kannt. Offensichtlich (ibersetzte oder unhaltbare Forde-
rungen mussten indessen abgelehnt werden.

Wenn sich Falle, wie der Brand in Hottingen, auch nicht
mit volliger Sicherheit verhindern lassen, so musste in der
Folge doch geprift werden, was fiir die Sicherheit des Tele-
phonverkehrs vorzusehen war. Der Brandschutz ist bei den
PTT-Betrieben gut ausgebaut. Zur Bekampfung kleinerer
Brande sind die ndtigen Ausristungen in allen Betriebs-
raumen vorhanden. Elektronische Feuermelder in allen wich-
tigen Anlagen sorgen dafiir, dass ein Brandausbruch friih-
zeitig angezeigt wird. Inzwischen wurden mit der Ausarbei-
tung zusatzlicher Sicherheitsmassnahmen verschiedene
Kommissionen beauftragt, die verscharfte Vorschriften in
baulicher und betrieblicher Hinsicht zur Folge haben.

Die Abteilung Forschung und Versuche der General-
direktion PTT befasste sich eingehend mit den chemischen
Auswirkungen, die beim Brand von PVC-isolierten Kabeln
und Drahten durch Salzsaurebildung entstanden sind. Diese
Untersuchungen - worliber unsere Leser an anderer Stelle
einen ausfiihrlichen Bericht vorfinden - zeigten, dass die
verursachten Korrosionsschdden am Gebaude und an
Apparateteilen der Zentraleneinrichtungen Fig. 3, S. 534)
nicht so gravierend waren, wie anfanglich befiirchtet wurde.
Die fortlaufend tUberwachte Fehlerstatistik lasst zudem er-
warten, dass mit vermehrter Pflege die Zentraleneinrich-
tungen bis zum Ersatz in einigen Jahren noch durchhalten
werden. Der Bericht kommt aber auch zum Schluss, dass
sich der Ersatz des PVC durch andere, nicht- oder schwer
brennbare Stoffe als Isolierstoff fir Montierungsdréhte und
Zentralenkabel unter den gegebenen Umstéanden und zur
Zeit nicht rechtfertigt.

Einen erfreulichen Aspekt hatte die Brandkatastrophe
doch: Die Zusammenarbeit mit andern 6ffentlichen Dien-
sten und Privatfirmen war spontan und vorziglich. Allen
Beteiligten, vorab dem PTT-Personal aller Stufen, das sich
restlos eingesetzt hat, gebiihrt fir die geleistete Arbeit bei
der Wiederherstellung Lob und Dank.
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d'apporter la preuve d'une baisse des recettes ou d'une
perte de gain. On prit en considération, en plus de la situa-
tion financiére du requérant, les dépenses supplémentaires
suffisamment prouvées causées par les mesures prises
pour remédier au manque de téléphone. Les demandes
manifestement exagérées ou insoutenables furent écartées.

Si des événements tels que I'incendie de Hottingen ne
peuvent pas étre absolument exclus, il convenait néanmoins
d’examiner ce qui pouvait étre fait pour garantir la sécurité
du trafic téléphonique. La protection contre le feu est bien
organisée dans I'Entreprise des PTT. On trouve dans tous
les locaux les équipements nécessaires pour combattre
les petits débuts d’incendie. Des détecteurs d’incendie
montés dans toutes les installations importantes permettent
de découvrir assez tot tout foyer d'incendie. Depuis lors,
plusieurs commissions ont été chargées d’étudier des me-
sures de sécurité supplémentaires; les prescriptions en
matiére de construction et d'exploitation seront rendues
plus sévéres.

La division des recherches et des essais de la direction
générale des PTT étudia attentivement les effets chimiques
dus au dégagement d'acide chlorhydrique, résultant de la
combustion de I'isolant en CPV des fils conducteurs. Ces
recherches — sur lesquelles nos lecteurs sont informés par
un rapport détaillé publié d'autre part — ont montré que les
dégats causés par la corrosion au batiment et aux appareils
des centraux étaient moins graves qu'on ne l'avait craint.
Il ressort de la statistique des défauts, constamment sur-
veillée, qu’avec des soins accrus les installations du central
pourront tenir jusqu'a leur remplacement dans quelques
années. Lerapportreléve encore que, dans les circonstances
données, il n'est actuellement pas indiqué de remplacer le
CPV, en tant qu'isolant des fils de montage et des cables
de centraux, par d'autres produits incombustibles ou bri-
lant difficilement.

L’'incendie a cependant eu un cdté heureux: la collabora-
tion avec d'autres services publics et des entreprises pri-
vées fut spontanée et exemplaire. Tous ceux qui partici-
pérent a la remise en état des installations, en particulier le
personnel des PTT de tout grade, qui a coopéré dans toute
la mesure de ses forces, ont droit a la plus grande recon-
naissance pour le travail fourni.
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