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Die Entwicklung des Amtes Ziirich/Selnau

654.151.2.001.1

Ein Beitrag zur Abklirung der Systemfrage fiir new zw planende Lokaldmter in grossen Stidten

1. Einleitung

Seit der Inbetriebnahme des Amtes Selnau im
Jahre 1927 sind mehr als drei Jahrzehnte ver-
gangen. Hs ist daher an der Zeit, den Ersatz dieses
Amtes ins Auge zu fassen. Auch das neu zu bauende
Amt wird voraussichtlich wieder jahrzehntelang im
Dienst stehen. Die Frage, nach welchem System
die neue Anlage gebaut werden soll, muss daher
sorgfiltig gepriift werden.

Unter diesen Umstdnden ist es sicher gegeben,
die Entwicklung des Amtes Selnau, die heute dort
vorliegenden Verhéltnisse und die strukturellen Ver-
anderungen seines Einzugsgebietes griindlich zu
priifen. Eine solche Untersuchung vermag gewiss
wertvolle Hinweise auf die kiinftige Entwicklung
stiadtischer Lokaldmter zu geben. Da gegenwirtig
von zahlreichen neuen, mehr oder weniger elektro-
nischen Schalt- und Steuerungssystemen die Rede
ist, ist es notwendig, die Betriebsverhéltnisse abzu-
kldren, unter denen die neuen Amter ihren Dienst
werden leisten miissen.

Im folgenden soll daher gezeigt werden, wie sich
die Betriebsverhiltnisse des Amtes Selnau seit dessen
Inbetriebsetzung verdndert haben; zudem soll ver-
sucht werden, daraus abzuleiten, welche Richtung
die kiinftige Entwicklung einschlagen diirfte.

Bevor wir uns jedoch den Besonderheiten der Ent-
wicklung des Amtes Selnau zuwenden, betrachten
wir die Entwicklung des Ortsnetzes Ziirich in seiner
Gesamtheit. Figur 1 zeigt die Entwicklung der Zahl
der Einwohner und der Teilnehmer seit 1910.
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Die Einwohnerzahl der Stadt Ziirich mit den im
Jahre 1934 eingemeindeten Vororten hat sich seit
1910 ungefihr verdoppelt. Der jihrliche Zuwachs
betragt also im Mittel 1,459,.

Wesentlich rascher ist die Zahl der Telephonteil-
nehmer angestiegen; sie hat sich in der gleichen
Beobachtungsperiode viermal verdoppelt.

Bis zur ersten Verdoppelung vergingen 15 Jahre,
sie war 1925 erreicht. Sie umfasst sowohl die Zeit-
spanne des Iirsten Weltkrieges als auch die Wirt-
schaftskrise der Zwanzigerjahre. Der Erste Weltkrieg
hat die Zunahme der Teilnehmerzahl kaum beein-
flusst. Deutlicher erkennbar ist der Einfluss der Krise,
brachten doch die Jahre 1920 und 1922 keinen nen-
nenswerten Zuwachs.
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Fig. 1. Die Entwicklung des Ortsnetzes Ziirich 1910-1959



In den Jahren nach 1925 verlief die Entwicklung
noch rascher. Die Teilnehmerzahl verdoppelte sich
innert neun Jahren. So nachhaltig die Auswirkungen
der weltweiten Wirtschaftskrise der Dreissigerjahre
auf anderen Gebieten auch waren, auf das Wachstum
des Ortsnetzes Ziirich hat sie jedenfalls keinen hem-
menden Einfluss ausgeiibt.

Von 1938 an verlief die Entwicklung zunéchst
etwas ruhiger, aber schon 1941, mitten im Zweiten
Weltkrieg, steigerte sich ihr Rhythmus wieder zu-
sehends. In den 13 Jahren von 1934-1947 verdoppelte
sich die Teilnehmerzahl zum dritten und von 1947-
1959 zum vierten Male seit 1910.

Trotz zwei Weltkriegen und zwei Krisen hat sich
die Teilnehmerzahl des Ortsnetzes Ziirich seit 1910
viermal verdoppelt, im ganzen also versechzehnfacht.
Wenn die Teilnehmerzahl der Agglomeration Ziirich
in den nichsten zehn Jahren wieder wesentlich zu-
nimmt, diirfen wir jedenfalls nicht {iberrascht sein.
Die Entwicklung der Stadt greift aber immer deut-
licher vom Stadtkern in die Aussenquartiere und von
da in die Vororte hinaus. Dies lasst erwarten, dass die
Teilnehmerzahl im Ortsnetz eher etwas langsamer,
in den umliegenden Knotenidmtern der Netzgruppe
dafiir aber um so rascher zunehmen wird.

2. Die Entwicklung des Amtes Selnau

2.1. Einzugsgebiet

Bei seiner Inbetriebsetzung im Jahre 1927 und
noch beinahe 20 Jahre lang bediente das Amt Selnau
alle Stadtteile links der Limmat, mit Ausnahme der
Vororte Wollishofen und Altstetten. Erst in den
Vierzigerjahren musste zur Entlastung des inzwischen
auf 26 000 Teilnehmer ausgebauten Amtes geschritten
werden.

Erstmals 1945, und dann wieder 1947 sowie 1950,
konnte das Amt Selnau Teile seines Einzugsgebietes
an die neu in Betrieb gesetzten Amter Wiedikon,
Albisrieden und Limmat abtreten. Heute beriihrt sein
Einzugsgebiet den Stadtrand iiberhaupt nicht mehr.
Selnau ist zu einer reinen Stadtkern-Zentrale ge-
worden. Figur 2 zeigt das urspriingliche Einzugsgebiet
des Amtes Selnau und dessen heutige Aufteilung.
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Fig. 3. Das Einzugsgebiet des Amtes Selnau

Figur 3 verdeutlicht die stufenweise Verkleinerung
des Einzugsgebietes, von 20 km? im Jahre 1927 auf
knapp 4,5 km? im Jahre 1959, und die gleichzeitige
Entwicklung der Einwohnerzahl. Das heutige Ein-
zugsgebiet des Amtes Selnau weist seit 1947 keinen
Bevolkerungszuwachs mehr auf. Von 1947 bis 1950
blieb die Bevolkerungszahl unverédndert, seither geht
gie zuriick. Von 1950 bis 1959 betrug der Bevol-
kerungsriickgang fiir das ganze Einzugsgebiet des
Amtes Selnau 5,89%,. In den einzelnen Quartieren
belief sich der Riickgang:

City 17,99
Lindenhof 11,39,
Werd 9,79,
Hard 7,5%
Langstrasse 3,09,
Enge 1,5%,

Es ist anzunehmen, dass die ausgeprigte Ent-
volkerungstendenz der Quartiere City und Lindenhof
in zunehmendem Masse auf die umliegenden Stadt-
teile tibergreifen wird. Fiir das ganze Kinzugsgebiet
des Amtes Selnau wird sich in den nédchsten Jahren
der Bevolkerungsriickgang ohne Zweifel noch wesent-
lich verstarken.

2.2. Die Teilnehmerzahl

Wie aus Figur 4 zu ersehen ist, wichst die Teil-
nehmerzahl des Amtes Selnau unaufhaltsam, trotz-
dem die Einwohnerzahl des bedienten Gebietes immer
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Fig. 4. Die Teilnehmerzahl des Amtes Selnau
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kleiner wird. Die Gebietsabtrennungen vermochten
keine nachhaltige Entlastung herbeizufithren. Die
voriibergehende Reduktion der Teilnehmerzahl war
jeweilen schon nach ganz kurzer Zeit wieder ausge-
glichen.

Figur 5 zeigt die relative Entwicklung der Teil-
nehmerzahl des Amtes Selnau, seines urspriinglichen
Einzugsgebietes und des Ortsnetzes Ziirich. Die Teil-
nehmerzahl des nun auf 30 000 Teilnehmer ausge-
bauten Amtes Selnau ist naturgemiss begrenzt. Die
Zunahme der Teilnehmerzahl in seinemurspriinglichen
Einzugsgebiet verliuft etwas langsamer als diejenige
im Gesamtnetz. Dies rithrt davon her, dass sich das
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Fig. 5. Prozentuale Entwicklung der Teilnehmerzahl seit 1927

Wachstum der Stadt von den schon weitgehend aus-
gebauten und durch den Uetliberg in ihrer weiteren
Ausdehnung behinderten linksufrigen Stadtteilen in
andere Gebiete, vornehmlich in die nordlichen Vor-
orte Oerlikon, Schwamendingen und Affoltern ver-
lagert hat.

Die Entwicklung der Teilnehmerdichte, bezogen
einerseits auf die Einwohnerzahl und anderseits auf
die Fliche des Einzugsgebietes, wird in Figur 6 dar-
gestellt. Bei den griosseren Gebietsabtrennungen der
Jahre 1945-1953 stiegen jeweilen beide Kurven
sprunghaft an. Die abgetrennten Gebiete wiesen eine
deutlich geringere Teilnehmerdichte auf als das dem
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Fig. 6. Die Teilnehmerdichte im Einzugsgebiet des Amtes Selnau
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Amt Selnau verbleibende Gekiet. Da das Quartier
Enge heute noch weitgehend den Charakter eines
vorstiddtischen Wohngebietes hat, ist fiir 1965 eine
dhnliche Erscheinung zu erwarten.

2.3. Geschiftsanschliisse

Die heutige Struktur des dem Amt Selnau zuge-
teilten Kinzugsgebietes ist diejenige eines ausge-
sprochenen Geschiéftszentrums. Es ist daher anzu-
nehmen, dass das Amt einen wesentlich grosseren
Prozentsatz reiner Geschiftsanschliisse aufweist als
andere Lokaldmter des Ortsnetzes Ziirich. Leider sind
die Geschiftsanschliisse in ihrer Gesamtheit kaum zu
erfassen. Eine Statistik besteht nur iiber die Mehr-
fachanschliisse, eine einzige Kategorie von Geschifts-
anschliissen. Man kann indessen annehmen, das Ver-
héltnis zwischen den Mehrfachanschliissen und den
anderen Kategorien von Geschéftsanschliissen sei von
Amt zu Amt mehr oder weniger konstant. Fiir den
Vergleich des Amtes Selnau mit den iibrigen Lokal-
dmtern des Ortsnetzes Ziirich wollen wir uns daher
auf die Mehrfachanschliisse und deren Entwicklung
seit 1950 beschrianken.

Wie aus Figur 7 hervorgeht, wichst im Amt Selnau
nicht nur die Zahl der durch Mehrfachanschliisse be-
legten Teilnehmernummern sondern auch die Zahl der
Mehrfachanschliisse je 1000 Teilnehmer. Das ist ein
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Fig. 7. Durch das Amt Selnau bediente Mehrfachanschliisse

Beweis dafiir — falls es dessen noch bediirfte —, dass
der Anteil des Geschéftsverkehrs am Gesamtverkehr
des Amtes Selnau unaufhaltsam zunimmt.

Dabei ist zu beachten, dass als Mehrfachanschliisse
nur die Anschliisse in Mehrfachschaltung gezéhlt sind.
Die zahlreichen Teilnehmer mit mehreren, aber nicht
mehrfach geschalteten Amtsleitungen sind ausnahms-
los zu den Einzelanschliissen gerechnet.

Ein bedeutender Prozentsatz aller Einzelan-
schliisse besitzt mehrere Sprechstellen (lies: Tele-
phonapparate). Privatanschliisse mit zusiitzlichen
Sprechstellen in bestimmten Rédumen sind keine
Seltenheit, und bei Geschiftsanschliissen ohne Mehr-
fachschaltung diirften zusitzliche Sprechstellen im
Sekretariat, im Laden, im Lager oder in der Werk-
statt die Regel bilden. Trotzdem kommt die Bedeu-
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tung der Mehrfachanschliisse besonders drastisch zur
Geltung, wenn man nicht auf die Zahl der Teil-
nehmeranschliisse, sondern auf die Zahl der ange-
schlossenen Sprechstellen abstellt:
Den 21 000 Einzelanschliissen mit 27 300 Sprech-
stellen stehen 5371 Mehrfachanschliisse mit 28 473
Sprechstellen gegeniiber.

2.4. Der Verkehr

Der Verkehr, den das Amt Selnau bewéltigen muss,
nimmt stirker zu als die Teilnehmerzahl. (In Figur §
sind die beiden Kurven einander gegeniibergestellt.)
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Infolgedessen wichst auch der Verkehr in «Erlang
je 100 Teilnehmer». Diese Kurve ist besonders auf-
schlussreich. Im «Normalfally rechnet man mit 2,0
Erlang je 100 Teilnehmer. Dieser Wert gilt heute nur
noch fiir lindliche Verhéltnisse. Im Ortsnetz Ziirich
erreicht die Belastung 3,0-3,5 Erlang auf 100 Teil-
nehmer. Demgegeniiber betrigt die Belastung des
Amtes Selnau 5,5 Erlang je 100 Teilnehmer. Obwohl
sie schon sehr hoch ist, wichst sie weiter, und ihr
Verlauf in den letzten Jahren deutet durchaus nicht
darauf hin, dass demnéchst eine gewisse Sattigung zu
erwarten wire.

Wihlt man als Ausgangsbasis die Zahl der Tax-
impulse, so ldsst sich der Gesamtverkehr nach Figur 9
in Orts- (Einfachzdhlung) und Fernverkehr (Mehr-
fachzéhlung) aufteilen. Aus dieser Darstellung geht
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eindeutig hervor, dass die Zunahme des Gesamtver-
kehrs in erster Linie durch das Anwachsen des Fern-
verkehrs verursacht wird.

Ausgehend von der Dienstbeobachtungsstatistik
kann man den Verkehr auch nach der Zahl der Ver-
bindungen aufteilen. Ks ergibt sich dann das in
Figur I() dargestellte Bild.
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3. Vergleich zwisechen dem Amt Selnau und den iibrigen
Ortsimtern des Ortsnetzes Ziirich

3.1. Einzugsgebiet

Wir haben schon im Abschnitt 2.1. (Kiguren 2 und
3) gesehen, dass das Hinzugsgebiet des Amtes Selnau
stufenweise verkleinert wurde und heute nur noch
wenig mehr als ein Fiinftel seiner urspriinglichen
Ausdehnung aufweist.

Bezogen auf die iibrigen Teile des Ortsnetzes machte
das Einzugsgebiet von Selnau urspriinglich 259, aus,
heute sind es nicht mehr ganze 5 Prozent.

Es ist mit Sicherheit vorauszusehen, dass andere
Ortsdmter eine analoge Entwicklung durchmachen
werden. Gebietsabtrennungen zur Entlastung auch
anderer Ortsiamter sind schon heute an der Tages-
ordnung.

3.2. Teilnehmerzahl und Tetlnehmerdichte

Der Teilnehmerzuwachs auf dem stark reduzierten
Gebiet des Amtes Selnau kann nur einen Bruchteil
des Zuwachses im ganzen Ortsnetz betragen. Der
prozentuale Anteil des Amtes Selnau zeigt eine riick-
laufige Tendenz, denn die Weiterentwicklung geht
heute in den Aussenquartieren verhéltnismaéssig
rascher vor sich als im Stadtkern. Aufschlussreicher
ist die Entwicklung der Teilnehmerdichte, wie sie in
Figur 11 dargestellt ist.

In den Jahren 1953/54 wohnten auf jedem km? des
Einzugsgebietes im Amt Selnau fiinfmal mehr Teil-
nehmer als auf einem km? des restlichen Teils des
Ziircher Ortsnetzes. Aus dem im vorstehenden Ab-
schnitt erwihnten Grunde ist diese Vergleichszahl in-
zwischen kleiner geworden. Sie betrug Ende 1959 nur
noch rund 4,5.

Die Zahl der Teilnehmer auf hundert- Einwohner
war 1953/1954 im Selnau um den Faktor 1,57 hoher
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als in den anderen Teilen des Ortsnetzes. Auch dieses
Verhéltnis ist seither kleiner geworden. Ende 1959
betrug es noch 1,43.

Nach der fiir 1965 erwarteten Abtrennung des
Quartiers Enge werden diese beiden Vergleichs-
zahlen voraussichtlich neue Hochstwerte erreichen.

3.3. Mehrfachanschliisse

Bei den Mehrfachanschliissen kommt das relative
Ubergewicht des Amtes Selnau besonders drastisch
zum Ausdruck. Selnau mit 26 400 Teilnehmern hat
5371 Mehrfachanschliisse, das iibrige Stadtgebiet mit
rund 125 000 Teilnehmern nur deren 5136. Die Zahl
der Mehrfachanschliisse je 1000 Teilnehmer liegt fiir
Selnau mit 204 rund fiinfmal hoéher als im iibrigen
Stadtgebiet (41,5).

Mit der Zeit wird das gesteigerte Tempo der Ent-
wicklung in den Aussenquartieren wohl auch diese
Verhéltniszahl kleiner werden lassen, bis jetzt ist die-
ser Einfluss jedoch kaum erkennbar. Das Verhéltnis
war 1953 4,92, pendelte seither zwischen den Extrem-
werten 4,80 und 5,0 und steht gegenwiirtig bei 4,95.

3.4. Verkehrsbelastung

Will man die Verkehrsbelastung des Amtes Selnau
mit derjenigen der anderen Ortsdmter vergleichen,
kann man auf die Zahl der Taximpulse abstellen.

Im Ortsverkehr (Einfachzdhlung) ist die Zahl der
Taximpulse je Teilnehmer in Selnau etwas mehr als
das Doppelte derjenigen in den iibrigen Ortsdmtern;
im Fernverkehr (Mehrfachzihlung) rund das Drei-
fache. Diese Verhiltniszahlen haben sich seit zehn
Jahren praktisch nicht gedndert.

Besonders krass ist der Unterschied im internatio-
nalen Verkehr. In einem bestimmten Monat lieferte
Selnau allein 56,999, der Taxeinnahmen des ab-
gehenden internationalen Verkehrs, das iibrige Orts-
netz 37,55%, und die Netzgruppe 5,469%,.

In der gleichen Zeit, in der ein Teilnehmer der Netz-
gruppe Fr. 10.— fiir internationale Ferngesprache
ausgibt, verwendet der Teilnehmer des Ortsnetzes fiir
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den gleichen Zweck den Betrag von Fr. 22.—, der
Teilnehmer des Amtes Selnau aber den Betrag von
Fr. 140.—.

4. Schlussfolgerungen

Die Entwicklung des Amtes Selnau zeigt deutlich,
dass eine typische Stadtkern-Zentrale bei einem immer
kleiner werdenden Einzugsgebiet einen immer grosser
werdenden Verkehr zu bewélticen hat. Dieser Tat-
sache ist natiirlich bei der Bemessung der Verbin-
dungsausriistungen Rechnung zu tragen.

Die immer ausgesprochenere Konzentration einer
grossen Zahl von Teilnehmern auf kleinstem Raume
lasst aber auch die Teilnehmerleitungen immer kiir-
zer und deren Widerstinde immer kleiner werden,
so dass die Verwendung von Kabeln mit kleinerem
Aderdurchmesser moglich wird. Im CGegensatz dazu
wachsen die Distanzen zwischen den einzelnen Quar-
tierzentralen mit der Ausdehnung der Stadt, wo-
durch die Widerstinde der Verbindungsleitungen
immer grosser werden.

Wie Figur 12 zeigt, ist schon heute der Widerstand
einzelner Verbindungsleitungen grosser als der Wider-
stand einer 0,4-mm-Kabelleitung, deren Lénge der
Luftlinienentfernung vom Amt Selnau zu seinem
dussersten Teilnehmer entspricht.
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Fig. 12. Entwicklung der Leistungswiderstande

Der abnehmende Prozentsatz privater Kinzelan-
schliisse, fiir die der Einsatz von Leitungskonzentra-
toren in Frage kommen konnte, die kleinen Entfer-
nungen und vor allem die an sich schon enorme Ver-
kehrskonzentration lassen es als abwegig erscheinen,
fiir den Ersatz der iltesten Ortsamter in Ziirich,
Basel und Genf ein System vorzusehen, das in
nennenswertem Ausmass auf der Verwendung dezen-
tralisierter Konzentrations- und Expansionswahl-
stufen oder auf dem Einsatz von Leitungskonzentra-
toren beruht. Ausserdem wiirde ein solches System
wesentliche Mehrkosten verursachen, denn allein fiir
die rdumliche Unterbringung eines Leitungsdurch-
schalters entstehen heute in Ziirich Kosten von Fr.
120.— im Jahr.
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