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beamte und Aufsichtstelephonistinnen besuchen die
Geschaftsinhaber oder Neuabonnenten und machen
sie auf wenig bekannte Gesprichsarten, Dienste
und neue Verwendungen des Telephons aufmerksam.
Die damit verbundene Aufklirung und sorgfiltige
Behandlung von Beschwerden wird vom Publikum
sehr geschiatzt. Diese Werbung verbessert die Be-
ziechungen der Telephonverwaltung zu jhrer Kund-
schaft, hebt das Ansehen der Verwaltung und
schafft allein dadurch eine der Telephonbeniitzung
giinstige Stimmung.

Es gibt unzahlige Moglichkeiten fiir die Be-
niitzung des Telephons. Die Schwierigkeit besteht
darin, sie zu finden. Das Telephon hat Gebiete
erobert, wo dessen Beniitzung frither ausgeschlossen
erschien. Obschon z. B. die Zeitungen heute noch fast
durchwegs die telephonische Annahme von Inseraten
verweigern, akquiriert eine unserer grossten Tages-
zeitungen ganze Inseratenseiten ausschliesslich am
Telephon. Das erwahnte Vorgehen erfordert Takt
und Verstindnis und sorgfaltige Einfiithlung in die
Bediirfnisse der Firmen und Geschaftszweige. Der
Kaufmann telephoniert nicht aus Patriotismus oder
aus Sympathie zur Telephonverwaltung — ihn
interessiert das Telephon nur, wenn es hilft die Un-
kosten zu senken und Umsatz und Reingewinn zu
erhohen. Solche Vorteile nachzuweisen, ist die
schwierige Aufgabe der Verkehrsheamten. Sie kann
nicht durch die blosse Aufforderung ;mehr tele-
phonieren!“, durch einseitiges Nehmenwollen (Han-
del ist Tausch), sondern durch Zusammenarbeit ge-
lost werden. Ein Weg unter andern ist der Tele-
phon-Service.

Der Telephon-Service will das telephonische Ein-
kaufen férdern und das auf schlechte Erfahrung mit
der Telephonbedienung zuriickzufithrende Vorurteil
gegen telephonisches Bestellen bekampfen.

Zu diesem Zweck vereinigt der Telephon-Service
vorerst in den grosseren Stadten angesehene Firmen,
die sich nach schriftlich festgelegten Grundsitzen
zu tadelloser Telephonbedienung und sorgfiltiger

Behandlung der telephonischen Auftrige verpflich-
ten. Damit kann die teilweise oder volle Riickver-
giitung der Telephongebiihren verbunden werden.
Die telephonische Bedienung ist noch allzuoft, so-
gar bei sonst gut gefiihrten Firmen, mangelhaft.

Die Telephon-Service-Firmen fithren als Aus-
zeichnung das geschiitzte Telephon-Service-Zeichen,
das von der Pro Telephon verliechen oder bei Klagen
entzogen wird. Sie fithren es in ihren Inseraten und
Schaufenstern und unterstiitzen durch die dauernde
Aufforderung zur telephonischen Bestellung unsere
eigene Werbung. Die Pro Telephon ihrerseits iiber-
nimmt die Einfithrung und Bekanntmachung des
Telephon-Service-Zeichens und berdt die Tele-
phon-Service-Firmen in allen Fragen der Organisa-
tion des Telephondienstes und des telephonischen
Verkaufs.

Der Telephon-Service umfasst heute rund 500
angesehene Detailgeschafte in Basel, Bern, Luzern,
St. Gallen und Zirich. Obwohl die Erziehung des
Publikums zum telephonischen FEinkaufen eine
Werbung auf lange Sicht ist, meldeten Ziircher
Firmen bereits nach einem Monat eine wesentliche
Zunahme der Telephonauftrige, die in einem Falle
809, betrug. Mehrere Geschifte geben eigene Tele-
phonwerbedrucksachen heraus, andere, wie z. B.
die Lumina A. G., werben in ihren Hauszeitungen
beim. Personal und bei den Wiederverkdufern fiir
den Telephon-Service.

Die grosse Zustimmung, die der Telephon-Ser-
vice bei der Geschiftswelt gefunden hat, berechtigt,
den erhofften Erfolg zu erwarten. Doch bleibt auch
auf diesem Gebiet der Telephonpropaganda letzten
Endes die Giite des Telephondienstes und die Zu-
vorkommenheit aller mit dem Publikum verkehren-
den Telephonangestellten ausschlaggebend.

Wir richten an unsere Kollegen und Kolleginnen
die Bitte, die Telephon-Service-Firmen bei ihren
Einkéufen nach Moglichkeit zu beriicksichtigen und
uns gute oder schlechte Erfahrungen beim tele-
phonischen Bestellen zu melden.

Vom internationalen beratenden Ausschuss fiir Telegraphie.
(C.C.1.T.)

Im Oktober dieses Jahres tritt in Warschau der
internationale beratende Ausschuss fiir Telegraphie
zu seiner 5. Tagung zusammen. Seit der 4. Tagung
im Jahre 1934 haben 11 Ausschiisse die neuen
oder mnoch nicht spruchreifen Fragen weiterbe-
handelt. Eine der wichtigsten bildet diesmal eine
Tariffrage. Sie begegnet namentlich auch in der
Handelswelt lebhaftem Interesse und betrifft die
Untersuchungen iiber die Auswirkung der 1932 er-
Jassenen Vorschriften iiber die Telegramme in
vereinbarter Sprache und die Vorschlige iiber den
kiinftigen Tarif.

Die Verwaltungen sind darin einig, dass die
Worter der vereinbarten Sprache zu 5 Buchstaben
und das Fallenlassen einschrinkender Bestim-
mungen iiber die Bildung dieser Worter den An-
nahme- und Beforderungsdienst vereinfacht haben.

Anderseits ist es schwieriger geworden, zwischen
Wortern der offenen und der vereinbarten Sprache
zu unterscheiden, wenn sie im selben Telegramm
nebeneinander vorkommen. Gelegentlich wird denn
auch versucht, Telegramme in offener Sprache zum
billigeren Tarif fiir vereinbarte (CDE) befordern zu
lassen, indem kurze Worter zusammengezogen und
lange getrennt oder willkiirlich gekiirzt werden.
Auf diese Weise entstehen lauter Worter zu 5 Buch-
staben, deren Annahme zur Taxe der vereinbarten
Sprache gefordert wird. Diesem Verlangen steht
Art. 18, § 9 des Telegraphenreglementes entgegen,
nach dem sprachwidrige Zusammenziehungen und
Verdanderungen von Wortern unzuléissig sind. Ver-
einzelte Codeworter in Telegrammen der offenen
Sprache werden als Warenbezeichnungen oder Han-
delsmarken ausgegeben, um zu vermeiden, dass
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solche Telegramme nach den Regeln der gemischt-
sprachigen Telegramme taxiert werden. Die FEr-
orterungen mit den Telegrammaufgebern iiber diese
und #ahnliche Falle sind zeitraubend und oft un-
erfreulich.

Die Verwaltungen selber empfinden es als Nachteil,
dass die Telegramme in vereinbarter Sprache mit
dem taxfreien Dienstvermerk = CDE = befordert
werden miissen. Wenn dieser Vermerk irgendwo
weggelassen wird, so kommt sein Fehlen bei der
Wortzahlung nicht zum Ausdruck, wie es der Fall
wire, wenn er taxiert werden miisste. In der Ab-
rechnung bewirkt das Fehlen des CDE-Vermerkes
die Belastung des Ursprunglandes mit der vollen,
statt der reduzierten Taxe. Es entstehen daraus
Verluste, die namentlich im Ueberseeverkehr grosse
Betrige ausmachen.

Die vom C.C.I.T. durchgefiihrten statistischen
Erhebungen zeigen, dass im aussereuropéischen Ver-
kehr die volltaxierten Telegramme nur noch wenige
Prozente des Gesamtverkehrs ausmachen. Es wur-
den 1935 durch die verschiedenen Verwaltungen
und Telegraphengesellschaften gezahlt:

Tax- Taxeinheiten

Telegrammgattung Zahl der an- zZum
Telegramme Worter satz vollen Tarif

Offene Sprache . 4272 55224 1 55 224
Chiffrierte

Sprache . . . 296 4140 1 4 140
Vereinbarte ,

Sprache (CDE) 37 499 447 577 0,6 268 546
Zuriickgestellte

(LC) . . . . . 13716 186422 0,56 93211
Brief (NLT, DLT) 7931 278047 0,33 92 682

Zusammen 63 714 971 410 513 803

Die 63 714 von der Statistik erfassten Telegramme
enthielten 971 410 Worter, die zusammen aber nur
die volle Taxe von 513803 Wortern abwarfen.

in telegraphiertes Wort ergab somit im Durch-
SC_hnitt nur 0,528 Taxeinheiten. Das bedeutet, dass
die Einnahmen der Telegraphenverwaltungen und
Gesellschaften gleich geblieben wéren, wenn diese
Statt 4 verschiedener Tarife einen einzigen ange-
Wendet und ihn auf 52 bis 539, des gegenwirtigen
Normaltarifes festgesetzt hatten. Dieser Einheits-
tarif wiirde die Telegramme in offener und chif-
frierter Sprache um 479, und die CDE-Telegramme
um 11,69, verbilligen, wogegen fiir das LC-Tele-
gramm eine Verteuerung um 6%, und fiir die Brief-

eleeramme um 609, eintreten wiirde. Bei den

C-Telegrammen wird die Verteuerung erst von

Wértern an wirksam, weil durch den Wegfall des
t“‘a:X]g)ﬂichtigen Dienstvermerkes LC ein Wort ein-
8espart wird, was praktisch bei 10 Wortern 109,
und bei 20 Wortern 59, Verbilligung bedeutet. In

en  Brieftelegrammen entfiel aus dem gleichen

rfunde von der Mindestwortzahl von 25 Wortern
Stets ein Wort, auf den taxpflichtigen Dienstvermerk
NLT oder DLT. Praktisch wird sich auch die er-
echnete Verteuerung der Brieftelegramme nicht
V‘?H auswirken, weil beim Einheitstarif nur die
Wirklich telegraphierten Worter bezahlt werden
Missen, statt der verhiltnismissig hohen Mindest-
zahl von 25 Wortern.

Die Brieftelegramme und die zuriickgestellten
Telegramme sind unter den gegenwirtigen Ver-
haltnissen nicht mehr berechtigt. Sie wurden einst
eingefithrt, um den Kabelgesellschaften zu ge-
statten, ihre Verbindungen in den Stunden des leb-
haftesten Verkehrs zu entlasten durch Zuriickstellen
der LC-Telegramme auf weniger belastete Tages-
und der Brieftelegramme auf die Nachtstunden.
Der Riickgang des Telegrammverkehrs, die Auf-

‘nahme drahtloser Verbindungen und die Erhohung

der Leistungsfihigkeit der Kabel haben die Ver-
héltnisse von Grund auf geéndert. Die sogenannten
zuriickgestellten Telegramme werden ebenso rasch
befordert wie jedes andere Telegramm, und Brief-
telegramme erreichen ihren Bestimmungsort héufig
am Aufgabetag und werden dort sofort zugestellt,
statt erst 1 oder 2 Tage spiter. Die Telegraphen-
verwaltungen leisten also fiir eine um 50 bis 66249,
verbilligte Taxe den gleichen Dienst wie fiir die
volle Taxe. Sie sind im Laufe der Jahre von dem
Grundsatz abgekommen, sich nach der Leistung
bezahlen zu lassen.

Das CDE-Telegramm zur Taxe von 60 oder 709,
des Normaltarifes ist an sich nicht gerechtfertigt,
solange fiir Telegramme in offener und chiffrierter
Sprache die volle Taxe gefordert wird. Bekanntlich
lassen sich ganze Sitze der offenen Sprache in
wenigen Codewortern ausdriicken. Die vereinbarte
Sprache wird schon dadurch gegeniiber der offenen
stark begiinstigt und sollte dazu nicht noch eine
Taxerméissigung geniessen. Der Einheitstarif be-
seitigt die unbegriindete Unterscheidung zwischen
4 Telegrammgattungen und stellt das Telegramm
wieder her, das in der Beftrderung und Zustellung
moglichst rasch und vor allem gleich behandelt
wird. Der Vorrang bleibt bestimmten im Tele-
graphenreglement genannten Telegrammen vorbe-
halten oder wird gegen Bezahlung einer hoheren
Taxe eingerdumdt.

Im européischen Verkehr liegen die Verhéltnisse
wesentlich anders. Von 60 917 in der Statistik des
C.C.I.T. ausgewiesenen Telegrammen waren:

Tax- Taxeinheiten

Telegrammgattung Zahl der an- zum
Telegramme Worter satz vollen Tarif
Offene Sprache . 43742 532287 1 532 287
Chiffrierte
Sprache 568 9628 1 9 628
Vereinbarte
Sprache (CDE) 15181 185595 0,7 129916
Brief (ELT) 1426 39107 0,5 19 554
Zusammen 60 917 766 617 691 385

Ein telegraphiertes Wort ergibt somit

691 385
= Solie. = 0,9 Taxeinheiten.
766 617

Die Telegraphenverwaltungen héitten demnach im
Europaverkehr die gleichen Einnahmen erzielt, wenn
statt der 3 verschiedenen, ein einziger Tarif zu 909,
des vollen Ansatzes gegolten hatte.

Das CDE-Telegramm und das Brieftelegramm
haben im europiischen Verkehr noch nicht die Be-
deutung erlangt wie im aussereuropiischen. Um
so leichter sollte es sein, auf diese beiden Telegramm-
gattungen zu verzichten und den einheitlichen Tarif
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wiederherzustellen. Die Entwicklung des ausser-
européischen Verkehrs zeigt, dass die verbilligten
Telegramme die volltaxierten verdrangen. Dieser
Gefahr kann in Europa noch vorgebeugt werden.

Der Ausschuss des C. C. I. T., der diese Fragen zu
priifen hat, trat im Mai 1936 in Bern zu einer Aus-
sprache zusammen. Er verwarf den Gedanken des
Einheitstarifes, ohne sich auf einen andern Vorschlag
einigen zu konnen. Kinzelne Verwaltungen treten
fir die gegenwértige Ordnung ein, andere befiir-
worten zwei Telegrammgattungen: volltaxierte (of-
fene, vereinbarte und chiffrierte Sprache) und Brief-
telegramme. Ein weiterer Vorschlag will neben
diesen beiden Gruppen auch noch die LC-Tele-
gramme beibehalten. Es bleibt also der 5. Tagung
des C.C.I.T. vorbehalten, eine Losung zu suchen,
die als Antrag der 1938 stattfindenden Telegraphen-
konferenz unterbreitet werden kann.

Inzwischen hat auch die internationale Handels-
kammer ihre Auffassung iiber den Tarif der ver-
schiedenen Telegrammgattungen in einer Druck-
schrift bekanntgegeben. Darin wird an Hand eines
reichen Zahlenmaterials nachzuweisen versucht, dass
die Geschiftswelt hauptsichlich an der Erhaltung
des CDE-Telegramms mit 30 bis 409, Taxreduktion
interessiert sei und eine Vereinheitlichung der
Tarife nur gutheissen koénne, wenn diese Reduktion
auch kiinftig gewéhrleistet sei. Im weiteren sollen
die LC-Telegramme zur halben Taxe beibehalten,
die Mindestwortzahl der CDE-Telegramme von 5
auf 4 herabgesetzt und ein neues, stark verbilligtes
Brieftelegramm mit mindestens 100 Wortern einge-
fithrt werden.

Die internationale Handelskammer kennt die Note
des Telegraphendienstes, der durch die Krise und
die Konkurrenz des Telephons und der Luftpost
fortwihrend Verkehr einbiisst, seine Einrichtungen
aber trotzdem beibehalten und den Fortschritten
der Technik anpassen muss. Als einziges wirksames
Mittel zur Besserung der Verhiltnisse empfiehlt
sie die Herabsetzung aller Telegrammtaxen, insbe-
sondere aber die Verbilligung der Telegramme in
vereinbarter Sprache. Von einer solchen Massnahme
wird sogar die Wiederbelebung der Wirtschaft er-
wartet mit entsprechender Zunahme des Telegramm-
verkehrs und der Einnahmen. Das gleiche haben
die Telegraphenverwaltungen und Gesellschaften ge-
glaubt, als sie die verbilligten Telegramme ein-
fithrten. Die Entwicklung lehrt aber, dass die neu
geschaffenen Telegrammgattungen sich in der Haupt-
sache auf Kosten der Telegramme zum vollen Tarif
entwickelt haben.

Es ware deshalb zu begriissen, wenn das C. C. I. T.
und die internationale Telegraphenkonferenz sich
entschliessen koénnten, den Einheitstarif wiederher-
zustellen.

Ausser iiber die allgemeinen Tariffragen wird sich
das C. C. I. T. auch iiber die Berechnung der Taxen
fiir Bildtelegramme aussprechen. Die Berichte hier-
iiber erdrtern u. a. die Frage, ob sich die Aufgabe
von mit Text beschriebenen Bildtelegrammen lohne.
Auf eine Bildfliche von 1 dm? koénnen mit der
Schreibmaschine 140 Worter zu 5 Buchstaben ge-
schrieben werden. Bei einer Taxe fiir Bildtele-
gramme von Fr. 25.— fiir je 100 cm? Bildtliche

und 22 Rp. fir ein Wort in gewohnlichen Tele-
grammen ergibt sich folgende Gegeniiberstellung:

Anzahl
Bildfliche = Worter Taxe Taxe Taxe
in cm? zu b des Bild- des gewohnl. des Presse-
Buchstaben telegr.  Telegramms telegr.
50 70 25.— 21.70 10.90
57 80 25— 24.80 12.40
100 140 25.— 43.40 21.70
200 280 50.— 86.80 43.40
300 420 75— 130.20 65.10
Die Uebermittlung von:
100 Wortern dauert am Springschreiber 2,5 Min.
100 . b ,, DBildgerat 16,8 ..
250 " » ., Springschreiber 6,3 .
250 . . ., Bildgerat 19,5 ,,
500 ’ » ,» Springschreiber 12,5
500 Bildgerit 9208

Nach dem Tarif fiir Bildtelegramme ist Geschrie-
benes als Bild iibertragen von 81 Wortern an billiger
als zur normalen Telegrammtaxe. Es scheint, dass
auch bei der Bildtelegraphie die Verwaltungen
nicht nach der Leistung bezahlt werden; denn die
Uebertragung eines Bildes dauert wesentlich linger
als die Beforderung eines Telegrammes und be-
ansprucht nicht weniger Personal. Trotz des giin-
stigen Tarifes wird die Bildtelegraphie fir die
Uebertragung von geschriebenem Text fast gar
nicht und fir das Senden von Bildern und Zeich-
nungen nur wenig beniitzt. Einer kiirzlich ver-
offentlichten Statistik sind folgende Angaben zu
entnehmen. In Frankreich bestehen neun offent-
liche Bildstellen, die jahrlich gegen 2000 Bilder iiber-
tragen; ausserdem besitzen 10 Zeitschriften feste
und transportable Bildgerite. In England besteht
eine oOffentliche Bildstelle, die im Jahr durch-
schnittlich 1000 Bildtelegramme befordert. Ver-
schiedene Zeitungen verfiigen zusammen iiber 21
feste und bewegliche Stationen fiir Bildtelegraphie.
In Deutschland beférdern die fiinf offentlichen
Bildstellen jéahrlich rund 800 Bilder.

Unter diesen Verhéltnissen wird der Tarif fiir
Bildtelegramme vorderhand mehr noch nach Ge-
sichtspunkten der Werbung als des Ertrages ge-
staltet werden miissen.

In das Gebiet der Tariffragen gehort auch die
Ordnung des internationalen Fernschreib-Teilneh-
merdienstes. Dieser ist in Grossbritannien, den
Niederlanden und Belgien als ,Telexdienst” auf
Telephonleitungen eingerichtet worden, wogegen
Deutschland, Danemark und die Schweiz ein eigenes
Fernschreibnetz erstellt haben. Fiir den Fernschreib-
dienst iiber Telephonleitungen werden die Telephon-
taxen erhoben, fiir Verbindungen iiber ein eigenes
Fernschreibnetz gelten im allgemeinen billigere
Taxen. Der internationale Fernschreibdienst {iiber
Telephonleitungen besteht zwischen Grossbritan-
nien und den Niederlanden und zwischen den
Niederlanden und Belgien. Auf eigenen Fernschreib-
leitungen geht der Verkehr zwischen den Tetl”
nehmern in Deutschland, Diénemark und der
Schweiz vor sich. Aber auch zwischen Deutschlanc
den Niederlanden, der Schweiz und Dinemar®
wird gegenseitiger Fernschreibteilnehmerverkeh!
durchgefiihrt, wobei jedes Land sein eigenes Systen
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verwendet. Fir den Uebergang von Telephon-
leitungen, auf denen mit Tonfrequenztelegraphie
gearbeitet wird, auf Fernschreibleitungen mit Gleich-
stromtelegraphie sind Uebertragungsimter einge-
richtet worden.

Dem C.C.I.T. wird vorgeschlagen, in den zu
erlassenden Wegleitungen beide Betriebssysteme zu
berticksichtigen und die Taxen fiir Fernschreibver-
bindungen nach der verwendeten Leitung festzu-
setzen.

Die schweizerische Telegraphie und
Telephonie im zwanzigsten Jahrhundert.

Von Charles Annen, gew. Telegraphendirektor
in Lausanne.

Yorwort.

Im Jahre 1902 veroffentlichte die schweizerische
Telegraphenverwaltung zum fiinfzigjihrigen Be-
stehen ihres Telegraphenbetriebes eine Festschrift,!)
worin sie den Lesern die hauptséchlichsten Ereig-
nisse aus der Geschichte der schweizerischen Tele-
graphie und die namhaften Verdienste des Tele-
graphen — die iibrigens auch heute noch bestehen —
ins Gedéichtnis zuriickrief. Die Festschrift befasste
sich auch mit dem grossen Gegner des Telegraphen,
dem Telephon, das in der Schweiz schon finf Jahre
nach seiner Erfindung, also im Jahre 1881, in
Betrieb genommen wurde. Der Wirrwarr, den der
neue Dienstzweig im Haushalt des Telegraphen
anrichtete, konnte die verantwortlichen Stellen der
Verwaltung nicht gleichgiiltig lassen. Gerade um
die Zeit der Halbjahrhundertfeier mussten sie mit
Sorge daran denken, dass die Entwicklung des
Telephons dem Bund neue finanzielle Lasten bringen
werde.

Und doch bestitigten sich diese Befiirchtungen
nicht. Im Gegenteil, die Telegraphen- und Telephon-
verwaltung steht finanziell auf festen Fiissen, ob-
schon der Telegraph heute mit Verlust arbeitet. Das
Telephon hat, wie in andern Léndern, im Verlauf
der ersten drei Jahrzehnte unseres Jahrhunderts
einen solchen Aufschwung erlebt, dass es keines
neuen Jubildums bedarf, um tiber eine Entwicklung
zu berichten, die unsere Vorfahren nicht zu er-
hoffen wagten.

Wir werden versuchen, die Verhiltnisse, die zu
diesem Erfolg gefiihrt haben, von drei Gesichts-
punkten aus zu betrachten; es sind dies 1. die
Organisation der Verwaltung, 2. die technische und
3. die wirtschaftliche Entwicklung des Telegraphen-
und Telephonwesens.

Organisation der Verwaltung.
Die gegenwiirtige Organisation der Telegraphen-
verwaltung reicht auf den ersten Januar 1909 zu-
riick. Sie beruht auf dem Bundesgesetz vom 16. De-

Anmerkung der Redaktion: Wir machen darauf aufmerksam,
dass diese Arbeit auf Ende 1934 abgeschlossen ist. Einige Zahlen
entsprechen somit den heutigen Verhiltnissen nicht mehr.

!) Das Telegraphen- und Telephonwesen in der Schweiz von

1852 bis 1902, herausgegeben von der Schweiz. Telegraphen-
direktion,

Der Fernschreibdienst entwickelt sich trotz der
allgemeinen Krise auch in der Schweiz ganz er-
freulich. Damit er sich fir die Teilnehmer moglichst
vorteilhaft auswirkt, ist aber notig, dass ihn noch
mehr Lénder einfiihren. Die Beschliisse und Emp-
fehlungen des C.C.I.T. werden hoffentlich diese
Entwicklung fordern.

Ueber technische und Betriebsfragen, die vom
C.C.I.T. zu behandeln sind, wird in einer nichsten
Nummer berichtet. G. K.

Les télégraphes et téléphones suisses

dés le début du XX™ siecle.

Par Charles Annen-Lecomte, ancien Directeur
des Télégraphes, Lausanne.

Avant-propos.

En 1902, lors de la célébration du 50° anni-
versaire de l'introduction du télégraphe électrique
en Suisse, 'administration des télégraphes de ce pays
publia un opuscule!) dans lequel elle rappelait les
diverses phases du développement pris par un moyen
de communication qui avait rendu — et rend encore,
du reste — d’éminents services a I'humanité. Elle se
devait de signaler & cette occasion I'apparition dans
notre pays, en 1881, cinq ans & peine apres son in-
vention par I’Américain Graham Bell, du téléphone
qui par ses rapides progrés devait devenir le redou-
table concurrent du télégraphe. Le trouble jeté dans
le ménage de ce dernier service ne laissait pas in-
différents les organes responsables de I’administra-
tion, lesquels, a I’époque du jubilé, éprouvaient une
certaine appréhension a la perspective des nouvelles
charges financiéres que le développement du réseau
téléphonique allait imposer & la Confédération.

Et pourtant, les craintes d’alors ne se sont point
réalisées. Bien mieux, la situation financiére de la
régie des télégraphes et des téléphones est solidement
établie et cela en dépit du rendement devenu défici-
taire du service télégraphique. Comme en tous autres
pays, le téléphone a pris en Suisse un tel essor au
cours des trois premiéres décennies de notre siecle
qu’il semble indiqué de ne pas attendre la célébration
d’un nouveau jubilé pour exposer une situation que
nos devanciers n’osaient pas espérer.

Nous nous risquons & examiner sous le triple angle
de l'organisation de ’administration, du développe-
ment technique et du développement économique
des services télégraphique et téléphonique, les cir-
constances auxquelles cette situation est redevable.

Organisation de I’administration.

La structure organique actuelle de ’administration
des télégraphes suisses date du ler janvier 1909. Elle
est réglée par la loi fédérale du 16 décembre 1907,
qui abrogeait celle du 20 décembre 1854, modifiée
par la loi du 19 juillet 1866 et celle du 31 juillet 1873.

Note de la Rédaction: Nous rendons attentif au fait que cette
étude a ét¢ achevée & fin 1934. Quelques-uns des chiffres qui
y sont contenus ne se rapportent donc pas a la situation présente.

1) Das Telegraphen- und Telephonwesen in der Schweiz von
1852 bis 1902, herausgegeben von der Schweiz. Telegraphen-
direktion.
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