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gen und eine allseitig auf ,,den Dienst am Kunden®
eingestellte Verkehrsabwicklung bilden zweifellos
die wirksamste Verkehrswerbung.

Hoffen wir, dass die namhaften Verbesserungen,
welche die Verwaltung in den Telephonanlagen im

Kanton Graubiinden wihrend der letzten Jahre
geschaffen hat, sich durch andauernd vermehrte
Beniitzung bezahlt machen und dass diese Einrich-
tungen gleichzeitig fiir die Forderung des Fremden-
verkehrs niitzliche Dienste leisten werden.

Urteil der Teilnehmer iiber den Telephondienst.

Seit dem Jahre 1925 werden die Teilnehmer mit
Formular Nr. 635 ersucht, sich iiber die Erfahrungen
mit ihrem Telephonanschluss auszusprechen, gege-
benenfalls Wiinsche oder Anregungen vorzubringen
und MiBstande zu melden. Dieses Verfahren wurde
zuerst von der Kreisdirektion Ziirich angewendet
und zeitigte so gute Ergebnisse, dass seine allgemeine
Einfiihrung im Interesse der Verwaltung wie auch
im Interesse der Teilnehmer zu liegen schien.

Die Telephonsektion der Telegraphen- und Tele-
phonverwaltung erteilt den Kreisdirektionen und
Telephondmtern planmissig Auftrag, jeweilen eine
bestimmte Anzahl Teilnehmer ihres Hauptamtes,
der Betriebsimter und einiger Landzentralen anzu-
fragen. Bei den Haupt- und Betriebsimtern schwankt
die Zahl zwischen 300 und 1000 Teilnehmern, wih-
rend fiir die Landzentralen gewohnlich die ganze
Teilnehmerschaft auf einmal befragt wird. Der ein-
zelne Auftrag umfasst so 1500—2000 Teilnehmer, je
nach der Bedeutung des Hauptamtes und seines
Aussengebietes. Wo nicht besondere Griinde vor-
liegen, soll der einzelne Teilnehmer erst nach Ver-
lauf von mindestens drei Jahren wieder angefragt
werden.

Nach Erhalt des Auftrages (Form. 2250/2257) be-
stellen die Aemter die notigen Formulare Nr. 635
bei der Materialverwaltung PTT, die ihnen auch
die Briefumschlige dazu abgibt. Sind fiir die Teil-
nehmeradressen Klischees vorhanden, so werden sie
natiirlich benutzt.

Von den ausgesandten Anfragen kommen im Mit-
tel nur 759, zuriick. Es kann angenommen werden,
dass die restlichen 259, der Teilnehmer durch ihr
Stillschweigen ihre Zufriedenheit bekunden wollten,
eine Annahme, die bei schriftlicher oder telephoni-
scher Wiederholung der Befragung mehrfach be-
statigt wurde. Unter Beriicksichtigung dieses Um-
standes ergab die Sichtung des eingegangenen Mate-
rials, dass der Telephondienst 29, der Teilnehmer
nicht befriedigte. Weitere 29, entfielen auf Teil-
nehmer, die sich zwar befriedigt erklirten, die aber
doch etwas auszusetzen, einen Wunsch anzubringen
oder eine Anregung zu machen hatten. Die iibrigen
969, erklirten sich vorbehaltlos befriedigt, was fiir
die Verwaltung kein schlechtes Zeugnis darstellt.

Die Aemter scheiden die zuriickgelangten Formu-
lare in die im Auftragsschreiben vorgesehenen Kate-
gorien aus und zéihlen die auf die einzelne Kategorie
entfallenden Zettel. Die Ausscheidung ist folgende:
Zufriedene Teilnehmer; zufriedene Teilnehmer, die
etwas auszusetzen haben; Teilnehmer, die der Dienst
erst in letzter Zeit befriedigt; Teilnehmer, die der
Dienst erst in letzter Zeit befriedigt und die etwas
auszusetzen haben; unzufriedene Teilnehmer.

Nun gilt es, sich mit den unzufriedenen Teil-
nehmern zu befassen, sowie mit denjenigen, die etwas

auszusetzen haben, obschon der Dienst sie im all-
gemeinen befrledlgt

Hiernach geben wir eine Aufzihlung der hiufigsten
Aussetzungen.

In technischer Hinsicht: Rufzeichen zu rasch fol-
gend 29, Radio auf Leitung 49, Wihlscheibe zu
langsam zuriickkehrend 19, starkes Uebersprechen
2%, schwache Lautwirkung, bis ein Knacken kommt
1%, Summton ist nicht zu vernehmen oder erst
nach mehrmaligem Einstellen der Nummern 49,
Abflauen und Wiederanschwellen der Lautwirkung
bei Ferngesprichen 29, Unmoglichkeit der Tax-
meldung beim automatischen Verkehr und beim
Schnelldienst 49, alte Apparate 29%,, Selektoren-
anschliisse 69, Besetztzeichen, wenn Partner frei 29,.

In tariflicher Hinsicht: Tcllnehmclgebuhr zu hoch
319, Gespriachstaxen zu teuer 69, iibersetzte Taxen
in Hotels 0,59%,, Nachtzuschlag zu hoch 29, Teil-
nehmer will bei 6ffentlichen Sprechstationen gegen
Personalausweis zu den gewohnlichen Taxen tele-
phonieren konnen 0,59%,, Teilnehmergebiihr fiir Mehr-
fachanschliisse sollte herabgesetzt werden 0,59%,.

Mit Bezug auf das Belricbspersonal: Lange Warte-
zeiten bis Abfrage 49, lange Wartezeiten beim
Riickruf bis Gesprachsbeginn 2%, falsche Anrufe 4%,
Gespriche werden nach der Frage ,Fertig ?“ oder
»Reden Sie?“ zu schnell untclbrochen ohne dass
dem Teilnehmer Zeit gelassen” wird, sich zu dussern
29%,, in Landzentralen behindert Postdienst den Tele-
phondienst 19, Telephon-Rundspruch wird als Ur-
sache fir langsames Antworten vermutet 29%,, Mit-
horen 29.

Mit Bezug auf die Teilnehmer: Falsche Anrufe in
automatischen Netzen 59, missbriuchliche Anrufe
wihrend der Nacht 29.

Ferner werden beanstandet: Dienstunterbruch an
Sonntagen in den Landzentralen 29%,, zu hohe Rech-
nungen beim automatischen Betrieb 19%,, Taxmel-
dung sollte mit Einbezug des Zuschlages erfolgen
(Wirtschaften, Béackereien, Handlungen usw.) 2,59%,.

Nun ist es Aufgabe der Aemter, Mingel in den
Anlagen soweit moglich sofort zu beheben, die Teil-
nehmer telephonisch, schriftlich oder personlich auf-
zuklaren, Anregungen zu priifen und ihnen die ge-
biihrende Folge zu geben. Liegen Klagen iiber die
Bedienung vor, so wird das Notige veranlasst. Bei
der Generaldirektion, welcher die Formulare nach
Regelung aller Anstinde zugesandt werden, wird
gepriift, ob die mit Bemerkungen versehenen Zettel
durch den Betriebsdienst richtig erledigt worden
sind; wenn notig, werden Erkundigungen eingezogen
und Anweisungen gegeben. Die Aeusserungen der
Teilnehmer werden den zustindigen Amtsstellen zur
Kenntnis gebracht, um die mogliche Nutzanwendung
zu finden.

Aus dieser Darlegung ist ersichtlich, dass die
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schriftliche Befragung der Teilnehmer ein niitzliches
Sprachrohr zwischen diesen und den unmittelbaren
und obern Verwaltungsstellen bildet. Die nach-
stehenden Antworten von Teilnehmern, die mit un-
serem Telephondienst zufrieden sind, bilden fiir unser
Personal eine Anerkennung der geleisteten Dienste
und eine Aufmunterung zu weiterer treuer Pflicht-
erfilllung.

1. Storungen kommen ja tberall vor, sonst
brauchte man unter anderm auch keine Aerzte.
Die an meinem Telephon notwendigen Reparaturen
werden jeweils rasch und griindlich ausgefiihrt.

2. Die Freundlichkeit der Telephonistinnen macht
mir das Telephonieren immer zu einem Vergniigen.
Wenn sie nicht des oftern vergéssen, besetzte Num-
mern wieder anzurufen, wéren sie vollkommen.

3. Wenn die Telephonistin bei Fehlern des Abon-
nenten etwas ungehalten wird, so begreift man das.
Wenn sie trotzdem freundlich bleibt, so freut man
sich und dankt es ihr im Stillen. Freundlich sein,
heisst Gutes tun. Es ist auf der Welt so eingerichtet,
dass nichts verloren geht, auch nichts Ideelles; wir
sehen es hochstens nicht mehr. Das muss anspornen,
Gutes zu tun. Niemand hat mehr Gelegenheit dazu
als die Telephonistin. Thre freundliche Stimme
bringt, ohne dass sie es ahnt, in manche Gewitter-
schwiile des Bureaus oder sonstigen Alltags sonnige
Aufhellung. Fs ist natiirlich schwer, immer sonnigen
Gleichmut zu bewahren, aber um go verdienstvoller.

4. Wer, wie ich, viel im Ausland tétig ist, stellt
immer wieder mit Begeisterung fest, wie gut orga-
nisiert das Telephonwesen in wunserer Schweizer
Heimat ist, wie freundlich die Bedienung, wie fort-
schrittlich die Verwaltung und die Einrichtung.

5. C’est un plaisir d’avoir & faire & un personnel
aussi bien stylé que celui de notre service télépho-
nique. Je suis heureux d’avoir 'occasion de féliciter
ce personnel pour sa grande politesse et pour la
maniére consciencieuse dont il remplit sa téche.

Als ,,Stimmen aus dem Publikum® seien noch
einige weitere Aeusserungen von Teilnehmern zur
Kenntnis gebracht.

1. Der Automat hat gliicklicherweise keine Launen.

2. Dass das Telephon Reklame macht, finden wir

Der Feuerloscher ,,Brevo*.

Schon im Jahre 1924 wurde in Nr. 5 dieser Zeit-
schrift eine Abhandlung iiber Feuerloscher ver-
offentlicht. Unsere Beschreibung ist eine Ergéinzung
dazu. Sie betrifft einen Feuerloscher, der fiir Te-
lephonzentralen, Kraftanlagen, Garagen und Last-
wagen abgegeben wird und den die Firma Brevo
A'..-G. in Horgen auf den Markt gebracht hat. Als
Losghmasse wird auch hier Tetrachlorkohlenstoff
‘beniitzt ; um im Apparat den notigen Druck zu er-
zeugen, wird mit einer Pumpe Luft hineingepresst.
Der Loscher ist sehr praktisch in der Handhabung;
das sogenannte ,rote Auge“ erméglicht eine opti-
sche Kontrolle der Bereitschaft.

Beschreibung:

In den Behilter a ragt die Steigrohre b, die oben
durch das nach innen sich offnende Ventil ¢ ab-

normal; auch Sie sind ein Geschaftsbetrieb, ich wollte
er gehorte mir. Nur billiger sollte das Telephon sein.
Es soll jedem Privatmann die Moglichkeit gegeben
werden, ein Telephon sein eigen zu nennen; eine
Frau und ein Telephon soll sich jeder leisten konnen.

3. Die unbegrenzte Gespriachsdauer dirfte wieder
zeitlich begrenzt werden, da Klatschbasen das Tele-
phon oft halbe Stunden lang mit Beschlag belegen.

4. Thr Zirkular lasst sich nur durch unsere heutige
gereizte Allgemeinstimmung erkliaren. Zufriedenheit
wird heute auch die vollkommenste Einrichtung der
griesgramigen Menschheit nicht geben konnen.

5. Das seelenlose Gekreisch und Signalgequiek ver-
mag nicht die Menschen zu ersetzen, die vordem
den Dienst besorgten und erleichterten.

6. Die Anschliisse werden von Frauen vermittelt,
und wenn man versteht, wie man sich in diesem
Fall zu verhalten hat, wird man immer gut bedient.

7. Es ist sehr erfreulich, dass ein eidgenossischer
Betrieb seine Kunden anfragt, ob sie zufrieden sind.

8. Ein Geschift ohne Telephon ist wie eine Suppe
ohne Salz.

9. Ein dichterisch veranlagter Teilnehmer in einer
Stadt am Rhein driickt seine Zufriedenheit in folgen-
dem Vers aus:

,.Bin ich auch manchmal sehr bedriickt,
So bleibt doch was, das mich begliickt:
Ein Griff nur nach dem Telephon,

Und , Nummer bitte ¢ tont es schon!
Die Antwort diinkt mich Sonn’ im Mérz,
Wirkt lindernd auf mein krankes Herz.
Drum lass ich gerne mich verbinden,

Es dient zu meinem Wohlbefinden!*

Der Inhaber einer Landzentrale verteidigt sich
gegen den Vorwurf der langsamen Bedienung: ,,Der
Herrgott sollte allen, die den Telephondienst be-
sorgen miissen, vier Hande und zwei Méuler geben!*

Diese Umfragen werden von den Teilnehmern
sehr begriisst, geben sie ihnen doch Gelegenheit, sich
iiber Fragen auszusprechen, die sie beim Storungs-
dienst nicht vorbringen konnen. Das Vorgehen der
Verwaltung beweist, dass es ihr wirklich darum zu
tun ist, ihre Kunden zufriedenzustellen.

P. Werthmiiller.

L’extincteur ,,Brevo*.

Un article sur les extincteurs a déja paru dans
le n°® 5 de notre bulletin de 1924. La description
que nous donnons ci-aprés en est, en quelque sorte,
le complément. Elle se rapporte & un extincteur
fourni par la maison Brevo S. A. & Horgen et destiné
aux centraux téléphoniques, salles des machines,
garages et camions. Le liquide extincteur employé
est également du tétrachlorure de carbone. Pour
obtenir dans l'appareil la pression nécessaire, on
y chasse de l'air au moyen d’une pompe. L’extinc-
teur est d’un maniement trés pratique; un voyant
rouge permet de contrdler s’il est en état de fonc-
tionner.

Deseription.

A lintérieur du réservoir a s’éleve le tube d’as-
cension b fermé & sa partie supérieure par la soupape



	Urteil der Teilnehmer über den Telephondienst

