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Fremdenverkehr und Telegraphen- und Telephonbetrieb

in den biindnerischen Kurorten.
Von V. Stutz, Chur.

Seit einigen Jahren wird der Fremdenindustrie
unseres Landes allseitig grossere Aufmerksamkeit
geschenkt als frither. Die Wirtschaftskrise hat uns
eindriicklich gezeigt, welch wichtige Aufgabe diesem
Zweig unserer Volkswirtschaft in verschiedener Be-
ziehung, insbesondere auch fiir unsern internatio-
nalen Zahlungsausgleich, zukommt. Der Handels-
verkehr unseres Landes weist bekanntlich einen Passiv-
saldo auf. In normalen Zeiten haben wir ungefihr
fiir eine halbe Milliarde Franken mehr Waren ein-
gefithrt, als der Wert des Exportes ausmachte. Seit
dem Beginn der Krise ist der Einfuhriiberschuss em-
porgeschnellt; er stieg 1932 auf 962 Millionen und
betrug 1933 immer noch 742 Millionen. Die Schweiz
konnte somit wirtschaftlich nicht bestehen, wenn
das Handelsdefizit nicht durch andere Faktoren in
der Zahlungsbilanz gedeckt wiirde.

Der Ausgleich erfolgt zur Hauptsache durch den
Fremdenverkehr, dessen Ertrignisse in normalen
Zeiten auf ungefihr 300 Millionen Franken, oder
609, des Handelsdefizites geschitzt wurden. Die
iibrigen 409, setzen sich zusammen aus den Ein-
nahmen der Kapitalien, welche Schweizer im Aus-
land angelegt haben, sowie aus den sogenannten
Dienstleistungen, wie dem internationalen Transit-
verkehr von Bahn, Post, Telegraph, Telephon, den
Versmherungsgeschdften Kommissionen usw.

Der Ertrag der auslandischen Kapitalanlagen ist
in den letzten Jahren infolge der wirtschaftlichen
und politischen Vorginge in verschiedenen Landern
betriachtlich zuriickgegangen. Um so mehr sind wir
darauf angewiesen, dass durch den Fremdenverkehr
Geld in unser Land hereinkommt. Leider hat seit
etwa drei Jahren die Krise auch auf dieses Gebiet
iibergegriffen. Die gesamte Einnahmenverminderung
und die Erhohung des Passivsaldos im Handelsver-
kehr diirften zusammen seit 1931 jihrlich zirka eine
halbe Milliarde ausmachen, um welchen Betrag somit
die schweizerische Volkswirtschaft armer geworden
ist. Da wir auf die Dauer derartige Summen unserer
Vermogenssubstanz nicht entziehen konnen, ist es
begreiflich, dass diese Defizitwirtschaft die wirt-
schaftlich Denkenden, vorab unsere Landesbehor-
den, mit ernster Sorge erfiillt.

Im Kanton Graubinden, wo der iiberwiegende Teil
der Bevolkerung direkt oder indirekt am Fremden-
verkehr interessiert ist, zeigt sich dessen Einfluss
auf die Volkswirtschaft besonders deutlich. Die Roh-
einnahmen aus dem Besuch der Giste fliessen in
vielerlei Kanilen den verschiedenen Erwerbskreisen
zu; insbesondere ziehen Landwirtschaft, Gewerbe,
Handel, Verkehrsunternehmungen Nutzen daraus.
Sodann finden zahlreiche Volksgenossen Verdienst
durch direkte Anstellung im Gastwirtschaftsgewerbe.
Man berechnet die Zahl der Hotelangestellten in un-
serm Kanton in einer guten Saison auf zirka 9000.
Die Bodenbewirtschaftung und die tibrigen kirg-
lichen Verdienstquellen konnten unmoglich alle Be-
wohner ernédhren.

Die Anstrengungen des an der Fremdenindustrie
direkt interessierten Gastwirtschaftsgewerbes und
der Verkehrsunternehmungen, den Fremdenverkehr
zu fordern, werden von den Bundesbehorden tat-
kriftig unterstiitzt. So sind in den letzten Jahren
die Bahntaxen um 309, gesenkt worden fiir die einen
Ferienaufenthalt von mindestens 7 Tagen in der
Schweiz zubringenden Auslandgiste. Ferner wurden
wiederholt erfolgreiche Unterhandlungen gefiihrt,
um die von fremden Regierungen aufgestellten Aus-
reiseerschwerungen mit Bezug auf die Schweiz zu
mildern. — Obwohl die reichen und mannigfaltigen
Naturschonheiten unseres Landes eine starke An-
ziehungskraft auf die Fremden ausiiben, hingt der
Erfolg der Fremdenindustrie wesentlich davon ab,
ob es uns gelingt, die Giste in unser Land herein-
zubekommen, ihnen zu bieten, was sie hier erwarten
und sie tunlichst zufriedenzustellen.

In den Bestrebungen, den Fremden den Aufent-
halt bei uns angenehm zu gestalten, fillt eine wich-
tige Aufgabe auch dem Verkehrspersonal zu. Beim
Entscheid, ob die Auslandgiste die Ferien in der
Schweiz zubringen wollen, spielt es eine grosse Rolle,
ob sie Vertrauen in die Sicherheit und Zuverlissig-
keit des Bahn- und Postbetriebes haben kénnen, ob
sie wissen, dass ihnen bei uns leistungsfihige, ein-
wandfreie Verstandigung bietende Telephonverbin-
dungen und ein zuverlassig und rasch arbeitender
Telegraphenbetrieb zur Verfiigung stehen, wodurch
sie jederzeit mit den Angehorigen und Bekannten
in ihrer Heimat verkehren konnen. Unser Personal
muss sich daher bewusst sein, dass es durch eine
pflichteifrige, den Kunden bestmoglich zufrieden-
stellende Dienstbesorgung ausser der Erfillung seiner
Obliegenheiten gleichzeitig den Fremdenverkehr,
den unser Land so notig hat, fordern hilft. In dieser
Beziehung ist die Arbeit jedes einzelnen wertvoll.
Nicht bloss der dienstleitende Beamte, der fiir die
Bereitstellung der erforderlichen Verbindungswege
und den guten Zustand der Leitungen und Apparate
besorgt ist, dient diesem Zweck; auch die Tele-
phonistin, die die Gesprichsanmeldungen freundlich
entgegennimmt und gewissenhaft ausfiihrt, der Sta-
tionsmonteur, der die Storungen rasch und griind-
lich zu heben bemiiht ist, der Linienmonteur, der
sich eine solide Leitungsmontage zur Pflicht macht,
sie alle fordern, jeder an seinem Platze, die reibungs-
lose, sichere Abwicklung unseres Verkehrs.

Der Fremdenverkehr bringt dem Telephon- und
Telegraphenbetrieb jeweils eine namhafte Zunahme,
wobei sich allerdings der saisonmissige Charakter
durch die nur voriibergehende Steigerung ungiinstig
auswirkt. Der Personalbedarf lasst sich zwar den
Verkehrsschwankungen leicht anpassen durch Si-
stierung der Ferien in den strengsten Monaten und
Beizug von Hilfspersonal aus den von diesem Ver-
kehr wenig beeinflussten Aemtern in den grosseren
Stiadten. Die Linien- und Kabelanlagen, die Zen-
tralen- und Teilnehmereinrichtungen miissen dagegen
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fiir den Spitzenverkehr ausgebaut sein und
liegen dann wihrend der flauen Zeit teilweise
brach. Die Kosten fiir diese Anlagen sind
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aber in unserer Verwaltung doppelt so gross
wie die Personalkosten.
In Abb. 1 sind die monatlichen Verkehrs-
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und den flauen Monaten am geringsten in
Davos ist. Der Grund liegt darin, dass dort
neben den Gaststitten fir saisonméssigen
Kur- und Sportbetrieb noch eine Reihe Heil-
stitten bestehen, die das ganze Jahr hin-
durch Géste beherbergen. Wiahrend in Davos
die Zahl der Gaste in der Regel nie unter
2000 sinkt, sind in Arosa und St. Moritz
in der Zwischensaison fast keine liangeren
Aufenthalt nehmende Fremde zu treffen.
Auch in Arosa bestanden noch vor wenigen
Jahren eine Anzahl Sanatoriumsbetriebe ; sie
sind jedoch bis auf die kantonale Biindne-
rische Heilstatte in Sporthotels umgewandelt
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Diese unterschiedliche Verkehrsbelastung
wihrend der einzelnen Monate kommt folge-
richtig auch zum Ausdruck in der Besetzung
der Arbeitsplitze der Telephonistinnen. In
Arosa mussten an den verkehrsreichsten
Tagen des letzten Winters gleichzeitig 10
Telephonistinnen bedienen; ausserhalb der
Saison kénnen selbst in den strengsten Tages-
stunden zwei Beamtinnen den Verkehr be-
wialtigen. In Davos ist dieses Verhiltnis
10 : 5, in St. Moritz 13 : 4.

Grosse Abweichungen in der Verkehrs-
belastung zeigen sich nicht nur im Vergleich
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der Saisonmonate mit der iibrigen Jahres-
zeit, sondern auch zwischen den einzelnen
Tagesstunden wihrend der Satson selbst. Abb.2
gibt ein Bild von den Schwankungen in der
Gesprichszahl der Zentralen Arosa, Davos
und St. Moritz wihrend eines Tages in der Wintersai-
son 1933/1934. Der starkste Verkehr wickelt sich durch-
wegs zwischen 19 und 22 Uhr ab. In Arosa sind bei-
spielsweise schon 499 aller Gespriche eines Tages
erst nach 19 Uhr verlangt worden. Da in diese Zeit
die meisten Fern- und internationalen Gespriche
fallen, ist die Arbeitsbeanspruchung der Telepho-
nistinnen zwischen 19 und 23 Uhr mitunter grosser
als in den iibrigen Tagesstunden zusammen. Die
Folge davon ist, dass wahrend der Saison in den
Abendstunden fast das gesamte Betriebspersonal in
den Dienst gestellt werden muss. Tn St. Moritz sind
die Telephonistinnen withrend 15 Tagen nur zweimal
am Abend frei; in Davos entfillt auf 13 Dienst-
touren nur 1 und in Arosa auf 10 ebenfalls 1 ohne
Abenddienst. Diese Dienstplaneinteilung stellt be-
greiflicherweise erhohte Anforderungen an die Ge-
sundheit und Leistungsfahigkeit des Personals; dies
lasst sich jedoch nicht dndern. Wir miissen uns eben
dann unsern Kunden zur Verfiigung halten, wenn
sie unser Verkehrsmittel beniitzen wollen.

Die Anschwellung der Gesprichsanmeldungen nach
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Abb. 1. Monatlicher Telegraphen- und Telephonverkehr im Jahre 1933.

19 Uhr ist zur Hauptsache auf die Verbilligung der
Taxen zuriickzufithren. Zum Teil ist der starke
Abendverkehr auch durch den Kur- und Sportbetrieb
bedingt, weil die Géaste erst nach der Riickkehr von
ihren Touren und Ausfliigen das Telephon beniitzen
und in dieser Zeit ihre Angehorigen am sichersten
erreichen. Man macht denn auch die Wahrnehmung,
dass an schonen Tagen der Verkehrsandrang am
Abend starker ist, als wenn die ungiinstige Witterung
von Exkursionen abhélt.

Als auf den 1. Juli 1929 die Reduktion der Fern-
gesprichstaxe um 409 fiir die drei hochsten Taxzonen
schon nach 19 Uhr eingefiihrt wurde, erfolgte diese
Verbilligung zu dem Zwecke, einen Teil des Verkehrs
auf die flauen Abendstunden abzuleiten, um die
wahrend der Geschiftsstunden am stérksten bean-
spruchten Leitungen zu entlasten. In den Stadten
mit lebhaftem Geschiftsverkehr wird der gewiinschte
Ausgleich erreicht; aber in den Fremdenkurorten,
wo die meisten Gespriache den personlichen und
gesellschaftlichen Beziehungen dienen und mit Woh-
nungsstationen gefiihrt werden, sind die Leitungen nun



22

Technische Mitteilungen T. T.

Nr. 1, 1935

Rrosa —

24 1 34

800

600

Die Telegraphen- und Telephonverwaltung
ist bemiiht, ihren Kunden auch in den
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Fremdenorten mit unregelmissiger Beniit-
zung ihrer Verkehrsmittel leistungstihige
und technisch hochwertige Einrichtungen
zur Verfigung zu stellen. So wurden im
Kanton Graubinden in den letzten Jahren

eine Reihe von Verbesserungen in den Zen-
tralen und vm Leitungsnetz ausgefiihrt. Die
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wichtigeren Aemter sind mit neuen, eine
rasche Abwicklung und zwoeckmissige An-
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passung an die grossen Schwankungen er-
moglichenden Z.-B.-Universalzentralen aus-

Arbeitseinheiten,

geriistet worden: Chur 1928, St. Moritz 1929,
Davos 1930 und Arosa 1933. Zu dem vor-

in

handenen Fernkabel zwischen Chur und
Ziirich, mit 93 ausniitzbaren Verbindungen,
ist 1932 ein weiteres Kabel, 153 Strom-
kreise enthaltend, ausgelegt worden. Ein

Jahr vorher wurden die Kurorte St. Moritz
und Davos an das Fernkabelnetz angeschlos-
sen. Im Sommer 1934 ist ein Fernkabel
St. Moritz—Schuls gebaut worden, und im
Herbst 1934 wurde das unterirdische Fern-

1000

Gesprdchsverhehr

BoO

leitungsnetz noch erginzt durch ein Be-
zirkskabel Chur—Flims—Ilanz. Da die ober-

irdischen Linien iiber die Bergpisse fiihrten,

wo Oftere Storungen durch Witterungs-
einfliisse unvermeidlich waren, bot die Ver-
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kabelung neben der besseren Sprechverstin-
digung noch den wichtigen Vorteil der gros-
seren Betriebssicherheit. Dank der mit der
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Abb. 2. Ausscheidung des Gesprichsverkehrs nach Tagesstunden.

tagsiiber schwach und abends iibermassig belastet.
Bis zu einem gewissen Grade lasst sich eine Anpas-
sung des Leitungsbedarfes an die Verkehrsanforde-
rung und damit eine rasche Erledigung der Ge-
sprachsbegehren auch hier bewerkstelligen. Gemass
Anordnung der Telephonsektion werden niamlich
zwischen 17 und 9 Uhr eine Anzahl der in den
Stadten ausser der .Geschiaftszeit weniger streng be-
niitzten internen und-internationalen Telephonver-
bindungen nach den Saisonplidtzen durchgeschaltet.
In nachstehender Tabelle, welche iiber den ver-
mehrten Leitungsbedarf wihrend der Wintersaison
orientiert, sind die mit * bezeichneten Verbindungen
nur von 17 bis 9 Uhr hergestellt worden. Diese Anord-
nung leistet sehr gute Dienste und ermoglicht einen
verhéaltnisméssig raschen Abfluss des Stossverkehrs.

Saisonleitungen Winter 1933/34.

Arosa  Davos !St. Moritz

Normal §Vermehru.i Normal ;Vermehm.‘ Normal lermehw.

Basel ....... 9 gkl o2 oox o3 | s
Bern........ PR %) 2 | 1*®
Luzern ... ... | — — 1 1 | 1
St. Gallen 31| 4 2] 311
Ziirich . . .. .. 6 (3(2%) 8 4 (2*)i 11 3
Berlin. ... ... bo1* | — — 2%
London ..... i - - - 1
Paric ... . .. — | - | — — Pt
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Fernkabellegung erfolgten Vermehrung der
Leitungen konnte die Wartezeit der Ge-
spriche wesentlich herabgedriickt werden.
Mit der Inbetriebnahme des Engadiner-
kabels im Jahre 1931 wurde die Zahl der Fernlei-
tungen vermehrt fiir:

Arosa von 18 auf 32,

Davos von 31 auf 51,

St. Moritz von 38 auf 72

und 1934 Schuls von 25 auf 43.

Die durch den Bau von Fernkabelanlagen und
Verstirkerimtern erzielte bessere Lautiibertragung
und groéssere Reichweite im internationalen Telephon-
verkehr hat auch zu einer vermehrten Beniitzung
unseres Verkehrsmittels durch die Auslandgiste an
unsern Fremdenkurorten gefithrt. In Abb. 3 ist die
Entwicklung des internationalen Fernverkehrs in St. Mo-
ritz, Arosa und Davos wihrend der letzten 5 Jahre
in Beziehung zu der Zahl der Fremden bzw. der
Logierniichte (die einen zuverlissigeren Vergleichs-
faktor bilden) graphisch dargestellt. Diese Kurven
zeigen, dass die Gesprichszahl von Davos in absolut
gleichmissiger Linie verlauft, allerdings auch nur
ganz schwach ansteigt, wihrend die Sportplitze
Arosa und St. Moritz stirkere Zunahme verzeich-
nen.

Der Telegraphenverkehr macht in unsern Fremden-
orten, im Jahresergebnis betrachtet, die im gesamt-
schweizerischen Verkehr zum Ausdruck kommende
riickliufige Bewegung mit. Erfreulicherweise bewegi
sich aber die Statistik der Telegramme wihrend der
Wintersaisonmonate Dezember—Mirz seit 1931 in

-22



1935, No 1 Bulletin Technique T. T. 23

liefern daher auch einige Anhaltspunkte iiber die
,  Zuteilung der Auslandleitungen wihrend der Saison
— an die drei in Betracht kommenden Zentralen.
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{?’ / o Laut nachstehender, auf Grund der Frequenz der
100 4+— Auslandgdste ermittelten Verkehrszusammenstellung be-
g /f/ niitzen in unserm Kanton die Franzosen das Telephon
23 80 am meisten.
gg e d Taxminuten pro Fremder in der Wintersaison:
53 60 e 1931/32  1932/33  1933/34
g w0 D S T Franzosen . . . . . 7.2 7,5 6,2
z Arosa —F J Italiener . . . . . 5.8 4,1 4,2
S — Deutsche . . . . . 49 4,2 3,1
K 2 Davos_/T'-'—"" ----- - ! Englander . . . . . 3.8 3.2 2,7
i T Hollander . . . . . 3.3 3,6 3,2
l Wéihrend der Sommersaison sind jedoch, relativ
1929 1930 1931 1932 1933

betrachtet, in der Regel die Italiener unsere besten
Abb. 3. Entwicklung des internationalen Telephonverkehrs. Kunden.

Die Zahl der Logiernichte ist in unserm Kanton seit
aufsteigender Linie (Abb. 4). Wihrend im schweize- 1930 um 309, gesunken; die Einnahmenverminderung
rischen Total die Zahl der internen Telegramme von aus der Fremdenindustrie diirfte aber mindestens 509,
1931—1933 um 189, die der Auslandtelegramme ausmachen, weil die Pensionspreise inzwischen be-
um 219, zuriickgegangen ist, haben die genannten deutend herabgesetzt worden sind und weil nach iiber-
drei Fremdenplatze withrend dieser Zeit eine Zunahme einstimmenden Feststellungen der Hoteliers, Laden-
von 189 bzw. 139, erfahren. Es ist dies ein Beweis, besitzer und anderer von der Fremdenindustrie ab-
dass sich bei unsern Kurgisten, trotz der Verbesse- hingiger Unternehmungen die Géste ihre Neben-
rungen im Telephonverkehr, der altbewihrte schrift- auslagen gegeniiber frither stark -einzuschrinken
liche Drahtverkehr immer noch grosser Beliebtheit pflegen. Diese Spartendenz wirkt sich naturgeméss
erfreut. Wir haben daher allen Grund, auch der auch beim Telegraphen- und Telephonbetrieb aus.
Pflege dieses Verkehrsmittels fortgesetzt unsere volle Wenn trotz dieser Erscheinung die Gesamteinnahmen
Aufmerksamkeit zu schenken. aus dem Gesprachsverkehr vom Rekordjahr 1929

Ein interessantes Bild liefert die in
Abb. 5 dargestellte Ausscheidung des Aus-
land-Fernverkehrs auf die finf fir den Frem-
denverkehr am meisten in Betracht kommen-
den Linder wihrend der letzten drei Win-
tersaison-Perioden. Diese Aufstellung lasst
erkennen, in welch hohem Masse die deut-
schen Giste das Ergebnis des Fremdenver-
kehrs beeinflussen. Laut kantonaler Frem-
denstatistik entfallen im Winterhalbjahr V/intersaison  1931/32  32/33 33/34 31/32 32/33 33/34 31/32 32/33 33/34
1932/33 auf die Deutschen 469%, der Logier-
nichte aller Auslandgéste. Prozentual am Abb. 4. Telegraphenverkehr in der Wintersaison 1931/32—33/34.
stiarksten ist der Telephonverkehr seit 1931
nach Frankreich und Italien angewachsen, was auch  bis 1933 in unsern drei wichtigsten Fremdenkurorten
in der Fremdenstatistik in einer entsprechenden Zu- zusammen von Fr. 905,615 auf Fr. 837,461, also
nahme der Giste dieser Nationen zum Ausdruck nur wm 7,5 9, gesunken sind, so diirfte dies
kommt. Aus dieser Darstellung geht auch hervor, grosstenteils auf die qualitativ hochwertigen Ver-
dass der Verkehr der einzelnen Zentralen von einem kehrseinrichtungen zuriickzufiihren sein, welche wir
Jahr zum andern nach den einzelnen Lindern unsern Kunden zur Verfiigung stellen konnen. Die
Immerhin nicht stark variiert. Diese Erhebungen Bereitstellung einwandfrei funktionierender Leitun-
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Abb. 5. Internationaler Gesprichsverkehr, Ausscheidung nach Léndern.



24 Technische Mitteilungen T. T.

Nr. 1, 1936

gen und eine allseitig auf ,,den Dienst am Kunden®
eingestellte Verkehrsabwicklung bilden zweifellos
die wirksamste Verkehrswerbung.

Hoffen wir, dass die namhaften Verbesserungen,
welche die Verwaltung in den Telephonanlagen im

Kanton Graubiinden wihrend der letzten Jahre
geschaffen hat, sich durch andauernd vermehrte
Beniitzung bezahlt machen und dass diese Einrich-
tungen gleichzeitig fiir die Forderung des Fremden-
verkehrs niitzliche Dienste leisten werden.

Urteil der Teilnehmer iiber den Telephondienst.

Seit dem Jahre 1925 werden die Teilnehmer mit
Formular Nr. 635 ersucht, sich iiber die Erfahrungen
mit ihrem Telephonanschluss auszusprechen, gege-
benenfalls Wiinsche oder Anregungen vorzubringen
und MiBstande zu melden. Dieses Verfahren wurde
zuerst von der Kreisdirektion Ziirich angewendet
und zeitigte so gute Ergebnisse, dass seine allgemeine
Einfiihrung im Interesse der Verwaltung wie auch
im Interesse der Teilnehmer zu liegen schien.

Die Telephonsektion der Telegraphen- und Tele-
phonverwaltung erteilt den Kreisdirektionen und
Telephondmtern planmissig Auftrag, jeweilen eine
bestimmte Anzahl Teilnehmer ihres Hauptamtes,
der Betriebsimter und einiger Landzentralen anzu-
fragen. Bei den Haupt- und Betriebsimtern schwankt
die Zahl zwischen 300 und 1000 Teilnehmern, wih-
rend fiir die Landzentralen gewohnlich die ganze
Teilnehmerschaft auf einmal befragt wird. Der ein-
zelne Auftrag umfasst so 1500—2000 Teilnehmer, je
nach der Bedeutung des Hauptamtes und seines
Aussengebietes. Wo nicht besondere Griinde vor-
liegen, soll der einzelne Teilnehmer erst nach Ver-
lauf von mindestens drei Jahren wieder angefragt
werden.

Nach Erhalt des Auftrages (Form. 2250/2257) be-
stellen die Aemter die notigen Formulare Nr. 635
bei der Materialverwaltung PTT, die ihnen auch
die Briefumschlige dazu abgibt. Sind fiir die Teil-
nehmeradressen Klischees vorhanden, so werden sie
natiirlich benutzt.

Von den ausgesandten Anfragen kommen im Mit-
tel nur 759, zuriick. Es kann angenommen werden,
dass die restlichen 259, der Teilnehmer durch ihr
Stillschweigen ihre Zufriedenheit bekunden wollten,
eine Annahme, die bei schriftlicher oder telephoni-
scher Wiederholung der Befragung mehrfach be-
statigt wurde. Unter Beriicksichtigung dieses Um-
standes ergab die Sichtung des eingegangenen Mate-
rials, dass der Telephondienst 29, der Teilnehmer
nicht befriedigte. Weitere 29, entfielen auf Teil-
nehmer, die sich zwar befriedigt erklirten, die aber
doch etwas auszusetzen, einen Wunsch anzubringen
oder eine Anregung zu machen hatten. Die iibrigen
969, erklirten sich vorbehaltlos befriedigt, was fiir
die Verwaltung kein schlechtes Zeugnis darstellt.

Die Aemter scheiden die zuriickgelangten Formu-
lare in die im Auftragsschreiben vorgesehenen Kate-
gorien aus und zéihlen die auf die einzelne Kategorie
entfallenden Zettel. Die Ausscheidung ist folgende:
Zufriedene Teilnehmer; zufriedene Teilnehmer, die
etwas auszusetzen haben; Teilnehmer, die der Dienst
erst in letzter Zeit befriedigt; Teilnehmer, die der
Dienst erst in letzter Zeit befriedigt und die etwas
auszusetzen haben; unzufriedene Teilnehmer.

Nun gilt es, sich mit den unzufriedenen Teil-
nehmern zu befassen, sowie mit denjenigen, die etwas

auszusetzen haben, obschon der Dienst sie im all-
gemeinen befrledlgt

Hiernach geben wir eine Aufzihlung der hiufigsten
Aussetzungen.

In technischer Hinsicht: Rufzeichen zu rasch fol-
gend 29, Radio auf Leitung 49, Wihlscheibe zu
langsam zuriickkehrend 19, starkes Uebersprechen
2%, schwache Lautwirkung, bis ein Knacken kommt
1%, Summton ist nicht zu vernehmen oder erst
nach mehrmaligem Einstellen der Nummern 49,
Abflauen und Wiederanschwellen der Lautwirkung
bei Ferngesprichen 29, Unmoglichkeit der Tax-
meldung beim automatischen Verkehr und beim
Schnelldienst 49, alte Apparate 29%,, Selektoren-
anschliisse 69, Besetztzeichen, wenn Partner frei 29,.

In tariflicher Hinsicht: Tcllnehmclgebuhr zu hoch
319, Gespriachstaxen zu teuer 69, iibersetzte Taxen
in Hotels 0,59%,, Nachtzuschlag zu hoch 29, Teil-
nehmer will bei 6ffentlichen Sprechstationen gegen
Personalausweis zu den gewohnlichen Taxen tele-
phonieren konnen 0,59%,, Teilnehmergebiihr fiir Mehr-
fachanschliisse sollte herabgesetzt werden 0,59%,.

Mit Bezug auf das Belricbspersonal: Lange Warte-
zeiten bis Abfrage 49, lange Wartezeiten beim
Riickruf bis Gesprachsbeginn 2%, falsche Anrufe 4%,
Gespriche werden nach der Frage ,Fertig ?“ oder
»Reden Sie?“ zu schnell untclbrochen ohne dass
dem Teilnehmer Zeit gelassen” wird, sich zu dussern
29%,, in Landzentralen behindert Postdienst den Tele-
phondienst 19, Telephon-Rundspruch wird als Ur-
sache fir langsames Antworten vermutet 29%,, Mit-
horen 29.

Mit Bezug auf die Teilnehmer: Falsche Anrufe in
automatischen Netzen 59, missbriuchliche Anrufe
wihrend der Nacht 29.

Ferner werden beanstandet: Dienstunterbruch an
Sonntagen in den Landzentralen 29%,, zu hohe Rech-
nungen beim automatischen Betrieb 19%,, Taxmel-
dung sollte mit Einbezug des Zuschlages erfolgen
(Wirtschaften, Béackereien, Handlungen usw.) 2,59%,.

Nun ist es Aufgabe der Aemter, Mingel in den
Anlagen soweit moglich sofort zu beheben, die Teil-
nehmer telephonisch, schriftlich oder personlich auf-
zuklaren, Anregungen zu priifen und ihnen die ge-
biihrende Folge zu geben. Liegen Klagen iiber die
Bedienung vor, so wird das Notige veranlasst. Bei
der Generaldirektion, welcher die Formulare nach
Regelung aller Anstinde zugesandt werden, wird
gepriift, ob die mit Bemerkungen versehenen Zettel
durch den Betriebsdienst richtig erledigt worden
sind; wenn notig, werden Erkundigungen eingezogen
und Anweisungen gegeben. Die Aeusserungen der
Teilnehmer werden den zustindigen Amtsstellen zur
Kenntnis gebracht, um die mogliche Nutzanwendung
zu finden.

Aus dieser Darlegung ist ersichtlich, dass die
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