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Entwicklung der Teilnehmeranlagen.
E. Frey, Basel.

Mit der Einfiilhrung und Verbreitung des auto-
matischen Telephonverkehrs hat auch die Apparatur
bei den Teilnehmern eine grosse Umwandlung er-
fahren. Es diirfte deshalb von Interesse sein, nach-
dem die ersten automatischen Zentralen durch
unsere Verwaltung vor bald 15 Jahren fiir den
offentlichen Betrieb eroffnet worden sind, die paral-
lele Entwicklung der Teilnehmeranlagen zu be-
trachten. :

Als die erste grosse automatische Ortszentrale
im Jahre 1923 in Lausanne in Betrieb genommen
wurde, mussten die verschiedenen bis dahin nur fiir
das Orts- und Zentralbatterie-System verwendeten
Teilnehmerapparate von Grund auf umgeformt und
den neuen Verhaltnissen ange-

Im Heft 12 der ,Telegraphen- und Fernsprech-
Technik” vom Dezember 1932 vervffentlicht Herr
Postdirektor Dipl.-Ingr. K. Hesse sehr interessante
Betrachtungen iiber die Sprechstellendichte und
den Fernsprechverkehr. An Hand der in Fig. 5
wiedergegebenen graphischen Darstellung werden
Gesprachszahl und Sprechstellendichte in 21 Léan-
dern untersucht unter Beniitzung von gleichzeitig
aufgestellten Statistiken (Stand 1. Januar 1931)
der verschiedenen Verwaltungen der Welt in der
Weise, dass die durchschnittlichen Gesprachszahlen
pro Sprechstelle in Abhéngigkeit von der Sprech-
stellendichte in ein Koordinatensystem eingetragen
werden, um den Gang der Entwicklung durch eine

passt werden. Als Folge dieser
Entwicklungsetzte einige Jahre
spater unter dem Einfluss der
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Fernsprecher, zu erklidren. In

so0%0 Kanada z. B. (Punkt 9), wo in
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ten bis dritten Einwohner eine
Sprechstelle entfallt, ist der
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Fig. 2. Teilnehmeranschliisse und Stationen in Basel.

Kurve veranschaulichen zu koénnen. Die sich fiir
die einzelnen Lander ergebenden Punkte sind zif-
fernméssig angegeben.

Aus den gewonnenen Punkten ergibt sich durch
Interpolation die in der Abbildung gezeichnete
Kurve, deren Verlauf folgende Schliisse zulisst:
Bei geringer Sprechstellendichte, etwa. 1 bis 2 Sprech-
stellen auf 100 Einwohner, gehéren die Teilnehmer
fast durchweg der Geschaftswelt an. Sie sind da-
her Vielsprecher und bringen einen hohen Durch-
schnittsverkehr pro ‘
Sprechstelle.  Bei

50

hohung ihrer Sprechstellendich-
te den Gesprichsverkehr pro
Sprechstelle und somit den ge-
samten Fernsprechverkehr wesentlich erhohen. In Ba-
sel sollte der Fernsprechverkehr pro Sprechstelle seit
1923, wo die Sprechstellendichte den Tiefpunkt der
Kurve nach Fig. 5 iiberschritten hatte, auch eine Erho-
hung erfahren. Die Kurve nach Fig. 4 zeigt deshalb in
den guten Konjunktur-Jahren einen langsamen An-
stieg. Seit 1930 ist sie dagegen durch den Verlust, ver-
ursacht durch die Weltkrise, schwach gesunken; sie
diirfte beim Eintreten normaler Verhéaltnisse in der
Geschaftswelt wieder den normalen Anstieg nehmen.
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Fig. 3. Amtsanschliisse auf je 100 Einwohner und Gesprachszahl je Amtsanschluss.
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Wir glauben je-

doch, dass in der Fig.4. Sprechstellen auf je 100 Einwohner und Gesprichszahl je Sprechstelle im Ortsnetz Basel 1923/1932.

Schweiz durch eine

zielbewusste Werbung fiir die Vermehrung der Sprech-
stellen hauptsichlich bei den Teilnehmern der Ge-
schiftswelt eine stirkere Beniitzung des Telephons
erreicht werden kann; sie diirfte beim gegenwartigen
Stand der Entwicklung die nach Fig. 5 zu erwartende
aufsteigende Tendenz des Verkehrs unterstiitzen.
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Fig. 5. Zusammenstellung der erfassten Telephonverwaltungen:

1. Australien 12. Norwegen

2. Belgien 13. Oesterreich

3. Dianemark 14. Polen

4. Deutschland 15. Schweden

5. Finnland 16. Schweiz

6. Frankreich 17. Spanien

7. Grossbritannien 18. Siidafrika

8. Japan 19. Tschechoslowakei
9. Kanada 20. Ungarn

10. Neuseeland 21. Vereinigte Staaten von
11. Niederlande Amerika.

Bei der Automatisierung der Wohnungsanschliisse
in Basel in den Jahren 1931/1932, d. h. der Anschliisse,
die frither noch an das Anrufverteileramt Birsig
angeschlossen waren, wurde deshalb eine starke
Werbung fiir Nebenstellen unternommen, die so-
gar einen Erfolg von 10 bis 129, zeitigte. Durch
dieses unerwartete, aber sehr erfreuliche Ergebnis
ermutigt, unternahmen wir sofort eine neue Aktion
bei kleineren und mittleren Geschiften, d. h. bei
Teilnehmern mit schon mehreren Sprechstellen,
nachdem bei grosseren Anlagen, wie nachstehend
beschrieben, diese Werbung im Verlauf der letzten
Jahre bereits mit gutem KErfolg durchgefiihrt wor-
den war.

In Basel wurde die erste automatische Ortszentrale
im September 1926 dem Betrieb iibergeben. Es ist
deshalb recht interessant, zu untersuchen, wie bei
den Teilnehmern seit der Einfiihrung des modernen
automatischen Betriebes die zur Vermittlung des
Verkehrs dienenden Apparatentypen dieser Entwick-
lung gefolgt sind. Wie zu erwarten war, hat der
Teilnehmer die Vorteile des automatischen Betriebes
bald erkannt, weshalb sich die Apparatentypen in
den letzten Jahren erheblich modernisiert haben.
Wie aus Fig. 6 ersichtlich, sind die alten Klappen-
linienwéahler seitdem stark im Riickgang begriffen;
ebenso hat der Zuwachs an Schnurumschaltern mit
mehr als 4 Anschliissen abgenommen. Erfreulicher-
weise ist dagegen festzustellen, dass die bescheidene
Zahl von 60 Linienwahlern Typ A vom Jahre 1926
bis Ende 1932 auf iiber 1450 Stiick angewachsen ist,
was einer durchschnittlichen jahrlichen Vermehrung
von zirka 230 Apparaten entspricht; in den letzten
2 Jahren betrug die Vermehrung sogar etwa 400
Apparate jahrlich.

Die Automatisierung der automatischen Teil-
nehmeranlagen ging fast noch rascher vor sich.
Leider war unsere Verwaltung bis gegen Ende 1927
in der Abgabe von verwaltungseigenen automati-
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schen Teilnehmeranlagen gegen
Entrichtung einer jahrlichen
Abonnementsgebiithr ziemlich

110

5565

5500

zuriickhaltend, weil die Wirt-
schaftslage der Jahre 1921—
1927 ihr nicht erlaubte, gros-
sere Kapitalsummen zu diesem

100

===z Anlagen

a. Verwaltungseigene
Teilnehmeranlagen

Nebenstellen

b.  Private
Teilnehmeranlagen

cmmmmmmzz Anlagen .
Nebenstellen

5000

. . : 30
Zwecke zu investieren. Die

effektive starke Entwicklung

@
(=]

4500

dieser Anlagen beginnt daher
erst mit dem Jahre 1928. Die

N
o

4000

3500

Zahl dieser Anlagen stieg in
der Schweiz von 29 im Jahre

23
o

3000

1928 auf 562 bis Ende 1932.
(Fig. 7).
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Die Privat-Industrie wusste 1921
die guten Konjunktur-Jahre
und die Vorliebe der Teilneh-
mer fiir automatische Anlagen
wohl auszuniitzen. Die in der Figur 8 fiir die Netz-
gruppe Basel dargestellte Entwicklung der privaten
und verwaltungseigenen automatischen Teilnehmer-
Anlagen und Nebenstellenanschliisse zeigt, dass iiber
80 private Anlagen mit einer Total-Kapazitit von
3492 Nebenstellenanschliissen durch die Privatindu-
strie erstellt wurden.

Durch aktive Werbung gelang es im Jahre 1930,
die Entwicklung dieser privaten automatischen
Anlagen ganz aufzuhalten und deren Zahl durch
Riickkauf oder Umwandlung in verwaltungseigene
Anlagen von 87 (1930) auf 81 (1932) zu reduzieren.

Die Entwicklung der verwaltungseigenen auto-
matischen Teilnehmer-Anlagen in den letzten Jah-
ren gestattete, die in der Netzgruppe Basel versiumte
Zeit einigermassen nachzuholen. Die Zahl dieser
Anlagen ist von 5 Ende 1928 auf 92 Ende 1932 ge-
stiegen.

Im Ortsnetz Basel waren Ende 1932 beispielsweise
80 Anlagen mit 383 Amts- und 4658 Zweiganschliissen
im Betrieb. Diese Zahl entspricht 17,89, der auto-
matisierten Zweiganschliisse der Schweiz. Die An-
lagen verteilen sich wie folgt auf die verschiedenen
Netzgruppen:

Anlagen mit verwaltungseigenen Automaten.

Gesamtzahl
Netzgruppe Am Hauptort Anlagen in der

des Netzes Netzgruppe
Dezember 1931 Dezember 1932 9/
Basel . 80 92 16
Ziirich 51 56 10
Geneve . 45 45 8
Bern . 25 28 5

25 26 27 28 29 30 A 32 33 34

Fig. 8. Entwicklung der privaten und der verwaltungseigenen automatischen
Teilnehmeranlagen in der Netzgruppe Basel.

Lausanne (Yverdon) . 16 21 4
Biel (Soloth.) 15 19 3
St. Gallen . 13 34 6
Luzern (Zug) 13 33 6
Winterthur . 13

Schaffhausen . . . . 12 } 28 b
Chur . . . . . . .. 7

Arosa .. .. 10 } 29 5
Davos . 15 15 3
St. Moritz . 10 12 2
Olten . 6

Aarau. 3 } 34 6
Baden . . . . . 8 16 3
Thun (Interlaken) 5 16 3
Rapperswil (St. G.). 1 17 3
Montreux . - 4

Vevey . . 3 } hd 2
Neuchatel . . . . 9

Chaux-de-Fonds . 4 } 14 2%
Fribourg 6 8 1
Lugano . 6 14 2%,
Bellinzona 1 4 1
Sion 1 10 2
Total . . 382 562 1009,

Wenn fiir die Schweiz und fiir die verschiedenen
Hauptorte der grosseren Netzgruppen die Zahl der
automatisierten mit der Gesamtzahl der Zweig-
anschliisse pro 1931 und 1932 verglichen wird, so
ergibt sich, dass in der Schweiz bereits 5,39, resp.
6,59, der Zweiganschliisse automatisiert sind, wah-
rend sich fiir die nachgenannten Hauptorte folgen-
der Prozentsatz ergibt:
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Automatische Anlagen 1931 Automatische Anlagen 1932
. . ﬂ'\ . . . q" .
F £f | £ 5
Stadt, Name - 8 . v 8| 258 (38 8 2 5 2 &8
o8| o 2 |22 | S08 (22| E| o2 3.2 |04
S8 B | a¥E | gYd | EEd (S8 | 2B | 29 | z¥d | BEE
Sa |55 | E2: | S2g | Seg |SE |Eg | Epe | Eod o5 B
Qﬁ << éNce HN & St @ QH << “N 8 HN & =38
Basel 58 | 293 | 3386 25456 | 13,3 80 | 383| 4658 28102 | 16,57
Genf . 39 | 141 1398 24079 5,8 45 | 202| 2271 25860 8,7
Zirich 38 | 217 | 2579 46963 54 45 | 253| 2916 50659 5,7
Bern . 15 | 132 2249 20106 | 11 25 158 2532 22019 | 11,4
Lausanne . 15 60 536 13181 4 16 63 567 14231 4
Luzern . . 12 43 383 7659 5 13 45 410 8434 4,86
St. Gallen C W 12 32 431 8788 4,9 13 36 450 8980 5
Uebrige Schweiz . . . 249 | 855 9511 177856 5,3 319 | 1022| 12330 | 188345 6,5

Nachstehende Tabelle gibt noch Aufschluss tiber betragt, erreicht er pro Anlage in Basel 5 bzw. 58;
die durchschnittliche Zahl der aktiven automati- Basel wird nur durch Bern iibertroffen, das durch
schen Amts- und Zweiganschliisse pro Anlage. die grosse Anlage Bundeshaus mit zirka 1600 Zweig-
Wahrend der Durchschnitt fiir die Schweiz 3 bzw. 39  anschliissen giinstig beeinflusst wird.

Anzahl Aktive Amtslinien Aktive Zweigansehliisse
Stadt, Name Tzﬁflzll?;%r- Durchschnitt
anlagen Total i ;&nla,ge Total Durchschnitt pro Anlage
Bagel . 5 s 6 5 w s w 1w s 80 383 5 4658 58
Genf . . . . . . . .. .. 45 202 4 2271 50
Ziriech .+ . . . & s x5 ow s 51 253 5 2916 57
Bern . . . . ... ... 25 158 6 2532 101 (Bundeshaus)
Lausanne . . . . . . . .. 16 63 4 567 35 ;
Luzern . . . . . . . . .. 13 45 4 410 31
St.Gallen . . . . . . . .. 13 36 3 450 34
Uebrige Schweiz . . . . . . 319 1022 3 12330 39
Alle diese Angaben sind auf Grund der in Betrieb
stehenden Nebenanschliisse zusammengestellt worden. o )
In der Netzgruppe Basel war Ende 1932 bei den ‘ A
92 automatischen Anlagen die Ausriistung fiir eine A
Kapazitit von 514 Amts- und 5565 Nebenstellen- ] |
anschliissen vorhanden. Bei einem durchschnitt- 25900
lichen Anlagewert von Fr. 200.— pro Nebenstellen-
anschluss inkl. Anteil fiir die Amtsanschlussaus- Stationan
riistung ergibt sich fiir diese Ausriistung ein Anlage- ~
kapital von rund Fr. 1,113,000.—, fiir das die Abon-
nenten an Verzinsung und Amortisation zirka 9% % 20000
des Anlage-Kapitals = Fr. 106,000.— jahrlich be-
zahlen miissen. Diese Abonnements-Gebiihr stellt
jedoch fiir unsere Verwaltung keine effektive Ein- _
nahme dar, da der Betrag fiir die Verzinsung (59,) %7000 —
der Staatskasse wieder abgeliefert werden muss. 16000 —
Kann eine Anlage ldnger als 15 Jahre, d. h. nachdem 15000 =
sie voll amortisiert ist, betrieben werden, so hat 14000 11 | Anschitsse
auch der Teilnehmer den Vorteil, da die jéhrliche 43000 |-~ ]
Abonnementsgebithr nach Ablauf der Vertragsdauer
um die Verzinsungs- und Amortisationsquote redu-
ziert wird. Ein effektiver Gewinn der Verwaltung 1500
kann somit einzig aus der Unterhaltsquote, die [ T———
jahrlich Fr. 20.— pro Amts- und Fr. 5.— pro Zweig- 40 =~ Strungen pro Mona 1
anschluss betrégt, erzielt werden. 1300
Die Ergebnisse des Unterhaltsdienstes sind bei
gleichen Ansitzen in einer grossen Stadt selbstver- 1930 1934 1932

sténdlich giinstiger als auf dem Lande, wo die An- TFig. 9.
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lagen weit auseinander liegen. Bei vielen auf einem
Platz vorhandenen Anlagen werden sie noch giin-
stiger, weil das Unterhaltspersonal speziell ausge-
bildet werden kann, was fiir den Teilnehmer eben-
falls vorteilhafter ist. Der Teilnehmer verfiigt da-
gegen bei einer Privatanlage gewohnlich nicht iiber
‘das erforderliche Unterhaltspersonal, wodurch der
Betrieb kostspielig und erschwert wird.

Nebst dem bescheidenen Gewinn auf dem An-
lagekapital der automatischen Teilnehmeranlagen
ist zu beriicksichtigen, dass an diese Anlagen z. B.
im Ortsnetz Basel 383 Amtsanschliisse mit 4658
Zweigstationen angeschaltet sind, die zusammen
eine jahrliche Abonnementsgebiihr von rund Fran-
ken 100,000.— wund Gespriachseinnahmen (Orts-,
Fern- und internationaler Verkehr) im Betrage von
rund Fr. 500,000.— pro 1932 abgeliefert haben.

Zum Schluss kann mit Befriedigung festgestellt
werden, dass dank den Bemiihungen und Bestre-

bungen der Fabrikanten und der Verwaltungs-
organe, die Qualitit der Apparatur stets zu verbes-
sern und die Stromlaufe trotz allen Komplikationen
immer vollkommener zu gestalten, die Zahl der
Storungen nicht im Masse der riesigen Entwicklung
der letzten Jahre gewachsen ist, sondern sich im
Gegenteil vermindert hat, wie dies aus Fig. 9 er-
sichtlich ist.

Die obigen Darlegungen lassen erkennen, dass
wir der Zukunft mit Vertrauen entgegenblicken
dirfen; die Anstrengungen des Personals fir die
Werbung von neuen Anschliissen und modernen
Teilnehmereinrichtungen werden nicht ohne Erfolg
bleiben. Ferner darf nicht ausser acht gelassen wer-
den, dass jede neue Anlage und somit neue Station
nicht nur unserer Verwaltung, sondern auch der
allgemeinen Wirtschaft wunseres Landes zugute
kommt, da dadurch fiir mehrere Personen Erwerbs-
moglichkeiten geschaffen werden.

Generalversammlung der Pro Telephon.
Morges, April 1933

Referat von Hrn. Insp. Wunderlin.

Im Zeitpunkte, wo der Wellenschlag einer argen
Weltwirtschafts-Depression auch an den festen Boll-
werken der besten Unternehmungen des Landes
riittelt, konnen wir nicht erwarten, dass ihre Aus-
wirkungen spurlos an uns voriibergehen. Die gegen-
wiartige okonomische Situation wirft vieles iiber den
Haufen, das unerschiitterlich schien. Sie zwingt
zur Erkenntnis der Verbundenheit der Betriebe
mit der Wirtschaft, zur genauern Beobachtung aller
ihrer Fluktuationen, sie verlangt neue Ueberlegun-
gen und neue Studien. Wenn auch die geschéftliche
Depression unsere Moglichkeiten beschneidet, den
im Vertrauen auf die noch grossen und interessanten
Zukunftsaussichten des Telephons begriindeten Op-
timismus, den kénnen und diirfen wir uns nicht rau-
ben lassen. Wohl spricht man von Riickkehr zum
frithern Lebensstandard, was auch Verzicht auf
Bequemlichkeiten bedeutet, und die bange Frage,
wie wird sich das Telephon in dieser Depressions-
periode behaupten, beschaftigt uns alle um so stér-
ker, als die Zeit noch gar mnicht weit zuriickliegt,
wo das Telephon noch als Luxus oder doch als
Privileg der Handelswelt und einer begiiterten
Klasse betrachtet worden ist. Aber schon da zeigt
sich heute die Auswirkung unserer gemeinsamen
Werbetatigkeit, deren noch schiichterne Anfiange
bereits 515 Jahre zuriickliegen: der Telephonge-
danke dringt durch! Mit fortschreitender Verbes-
serung der Mittel und initiativem Ausbau der gan-
zen Werbedienst-Organisation sind beachtenswerte
Erfolge erreicht worden. Nicht nur 50,000 gewor-
bene Hauptanschliisse in allen Kreisen mit 80,000
vom Werbedienst herangeholten Sprechstellen zeu-
gen fiir diese Tatigkeit, auch in Bezug auf die Festi-
gung der Stellung des Telephons im Wirtschafts-
leben der Gegenwart und seiner verallgemeinerten
rationellen Beniitzung sind bedeutende Fortschritte
zu verzeichnen. Anders wire es nicht erklirlich,
dass wir in einem Jahre arger wirtschaftlicher Be-

dringnis, wo ibrigens alle uns umgebenden Staa-
ten eine bedeutende Schrumpfung des Teilnehmer-
bestandes erlitten haben — Deutschland z. B. 69, —
noch 22,500 neue Telephoninteressenten mit fast
40,000 neuen Sprechstellen anschliessen konnten.
Allerdings ist dieses Ergebnis beeintrachtigt durch
die von 9000 auf 11,000 angestiegene Zahl der Teil-
nehmerriicktritte. Der Nettozuwachs betragt aber
immer noch 59, des vorjahrigen Anschlussbestandes
bzw. 6,8%, der Sprechstellen und ist damit zwei-
bis dreimal so gross wie in den Krisenjahren 1921/22.
Von den Neuanschliissen fallen heute 409, auf Pri-
vatwohnungen, wahrend die Landwirtschaft nur
noch 59, beisteuert. Ks ist erwiahnenswert, dass
England trotz scharfster Krise, aber dank seiner
Werbeorganisation den Teilnehmerbestand um 39,
vergrossern konnte.

In unsern Betrieben hat die kritische Situation
der Weltwirtschaft in erster Linie den 7T'elegraphen-
verkehr stark beeintrichtigt. Im Inland betrigt er
nur noch die Halfte desjenigen vom Jahre 1870
und international war der heutige Stand schon vor
25 Jahren erreicht. Verbilligte Tarife und Ver-
kehrsbeschleunigung vermogen die wachsende Ab-
wanderung des Nachrichtendienstes auf das Tele-
phon nicht mehr aufzuhalten, denn es sichert eine
raschere Geschiftsabwicklung und dank seiner aus-
serordentlichen Betriebssicherheit und -giite wer-
den heute Milliardenwerte im 3 Minuten-Gespriach
umgesetzt. Die Krtragnisse des Telegraphenbetriebs
sind im Vergleich zum Jahre 1926 um 389, zuriick-
gegangen und hinterlassen demzufolge in der Be-
triebsrechnung einen Verlust von 1,8 Millionen Fran-
ken, mit dem die Telephonrechnung belastet werden
muss. Mit einer Umstellung des Betriebes auf Fern-
schreibmaschinen und entsprechendem Abbau von
Personalkosten wird versucht, diesen Verlust wenig-
stens zu mildern.

Die Pro Telephon hat bereits 15 zur Umschulung
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