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Die Elektrizitat ist viel gefahrlicher, als allgemein
geglaubt wird. Man sollte deshalb beim Anfassen
von elektrischen Lampen, Biigeleisen, Heizofen usw.
sich immer vergewissern, ob man hinreichend isoliert
steht. Zu stdndiger Vorsicht mahnen sollte die Tat-
sache, dass in feuchten Réumen (Kellern, Wasch-
kiichen, Stallen usw.) schon viele und ernste Un-
gliicksfélle infolge zufalliger Beriihrung der Leitung
vorgekommen sind.

Selbstverstandlich treffen die Elektrizitatswerke
alle in ihren Kraften stehenden Schutzmassnahmen.
Sie lassen nur Installationsmaterial zu, das genii-
genden Schutz gegen spannungsfiithrende Teile bietet.
Sie dringen darauf, dass alle Metallteile, die der Be-
rithrung durch Personen ausgesetzt sind, mit der
Erde (Wasserleitung, Grundwasser) verbunden wer-
den. Den besten Schutz gegen unzulissige Beriih-
rungsspannungen bietet der Einbau eines automati-
schen Schalters, der bei Erreichung einer Beriihrungs-
spannung von 42 Volt die ganze Anlage sofort aus-
schaltet.

Der zuverlassigste Schutz aber gegen alle Gefahren
ist ein weitverbreitetes Wissen um die geschilderten
Vorgiange. Diese einfachen theoretischen Zusammen-
hange miissen auch jedem Laien klar sein, da nun
einmal die Elektrotechnik eine so grosse Rolle im
taglichen Leben spielt. Ganz besonders natiirlich
sollten die Fachleute, die beruflich mit diesen Dingen
zu tun haben, mit allen theoretischen Grundlagen
vertraut sein. Zu ihrer Erlernung bietet sich ja heut-
zutage mannigfach Gelegenheit.

Ing. Onken, Basel.

si on se tient bien & un endroit convenablement
isolé. Le fait qu'on a déja eu a déplorer de nom-
breux accidents sérieux survenus & des personnes
entrées sans le vouloir en contact avec une conduite
électrique dans des locaux humides (caves, buan-
deries, écuries, etc.), devrait tenir lieu d’avertisse-
ment permanent.

Bien entendu, les usines électriques prennent
toutes les mesures de protection en leur pouvoir.
Elles ne tolérent que du matériel d’installation dont
toutes les parties conductrices offrent une protection
suffisante. Elles insistent pour que toutes les parties
métalliques avec lesquelles des personnes risquent
d’entrer en contact soient reliées & la terre (conduite
d’eau ou nappe d’eau souterraine). La meilleure
protection contre les tensions de contact inadmissibles
consiste a intercaler dans le circuit un interrupteur
automatique qui met immédiatement toute I'installa-
tion hors circuit dés que la tension de contact atteint
42 volts.

Mais la protection la plus efficace contre tous ces
dangers, c’est la connaissance généralisée de ce que
nous venons d’exposer. (et ensemble de simples
regles théoriques devrait étre compris de chaque
profane a une époque ol I’électricité joue un si grand
role dans la vie de tous les jours. Naturellement,
tous ces principes théoriques fondamentaux devraient
étre plus particulierement familiers aux gens de mé-
tier qui sont appelés & les appliquer dans l’exercice
de leur profession. Il y a aujourd’hui partout d’ex-
cellentes occasions de les apprendre.

Ing. Onken, Bile.

Leistungs- und Preispolitik der schweizerischen Telephonverwaltung.”)
Von Alfred Lehmann, Bern.

Das Telephon. Vor 51 Jahren ist das Telephon,
das Mittel zur Ferniibertragung des gesprochenen
Wortes, in bescheidenem Umfange in den grossten
Schweizerstadten eingefithrt worden. Wenige hun-
dert Teilnehmer nur konnten miteinander sprechen;
keine Fernleitungen verbanden die Ortsnetze der
einzelnen Stadte. Noch zehn Jahre spéiter sah man
keine Moglichkeit, einen technisch einwandfreien,
zusammenhingenden Sprechbetrieb auch nur inner-
halb der kleinen Schweiz einzurichten.

Heute umspannt das 6ffentliche Telephonnetz die
Erde. Das gesprochene Wort macht am Ozean nicht
Halt. Die elektrischen Wellen iiberbriicken drahtlos
die Meere, und die Verstéarkerrohre sorgt dafiir, dass
in Afrika, Amerika, in Asien und Australien das
Ohr des Heimatfernen klar und deutlich das in der
Schweiz gesprochene Wort vernimmt. ,,Wie von
einem Zimmer ins andere”, so lautet oft das begei-
sterte Urteil tiber die Verstandigung nach einem Ge-
sprich mit einem andern Erdteil. Rund 35 Mil-
lionen Telephonstationen sind heute an das offent-
liche Netz angeschlossen.

Das Telephon ist ein Wirtschaftsfaktor von Be-
deutung geworden, nicht nur im Dienste des Ge-

*) Krschienen in Heft 17, 1932, der Schweiz. Zeitschrift
fiir Betriebswirtschaft und Arbeitsgestaltung, herausgegeben
von Prof. Dr. H. Téndury, Bern. — Texte francais dans le
prochain numéro.

dankenaustausches, durch seine Leistungen als Ver-
kehrsmittel, sondern auch als Arbeitsbeschaffer. In
der Schweiz umfasste das Telephonnetz Ende 1931
228,900 Teilnehmeranschliisse mit 316,859 Stationen.
Der Wert der Telephonanlagen belief sich auf
493,728,899 Franken. Rund 5000 Personen wurden
im Telephondienst beschaftigt. Fir 29,1 Millionen
Franken haben einheimische Firmen im gleichen
Jahre Lieferungsauftrage erhalten und fiir rund fiinf
Millionen Franken konnte das private Installations-
und Unternehmergewerbe Arbeiten ausfiihren. Die
ganze Bevolkerung als Beniitzer, ein ansehnlicher
Gewerbe- und Arbeitnehmerkreis als Beschéftigte
haben Interesse am Gedeihen des Telephons.

Tarife: Grundlage. Die Bundesverfassung will,
dass das Telephon als staatliche Einrichtung allen
Teilen der Bevolkerung gleichméssig diene und einen
Ertrag in die eidgenossische Kasse abwerfe.

Die Beniitzungsform ist beim Telephon anders als
bei Bahn, Post und Telegraph, wo man seine Person,
seine Giiter und seine Nachrichten der Verkehrsein-
richtung zur Beférderung anvertraut. Der unmittel-
bare Gedankenaustausch durch das Telephon ist nur
moglich, wenn den Beniitzern miteinander verbun-
dene Sprech- und Horeinrichtungen zur Verfiigung
stehen. Das Telephonnetz setzt sich deshalb einer-
seits aus Einrichtungen zusammen, die dem ein-
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zelnen Teilnehmer dienen, wie Anschluss und Station,
anderseits aus dem gemeinsamen Teil, den Zen-
tralen und den Fernleitungen. Nach dieser Teilung
unterscheiden sich die Leistungen der Verwaltung
und die dafiir beanspruchten Vergiitungen.

Entwicklung. In der Zeit der Anfange des Tele-
phons blieb der Sprechbereich auf das Ortsgebiet
beschrankt und die Vergiitungen fiir den Anschluss,
die Vermittlungseinrichtungen und den Vermittler-
dienst wurden in der Schweiz in eine einheitliche
Pauschaltaxe von 150 Franken im Jahr zusammen-
gefasst. Diese blieb vorerst, als der Fernverkehr mit
besonderer Taxe fiir die Ferngespriache sich zu ent-
wickeln begann. Die Einheitstaxe beliebte den schwei-
zerischen Teilnehmern nicht lange. Sie belastete den
Wenigsprecher zu stark und den Vielsprecher zu
wenig. Im Jahre 1890 wurde die Pauschaltaxe auf
Fr. 120 im ersten, Fr. 100 im zweiten und Fr. 80
im dritten Jahre herabgesetzt und gleichzeitig die
Zahl der freien Ortsgespriache auf 800 beschriankt.

Sechs Jahre spéter ging die Schweiz den andern
europaischen Staaten voraus zum System der ge-
trennten Teilnehmer- und Gespriachstaxen iiber, bei
dem die Abonnementstaxe die durchschnittlichen
Kosten des Teilnehmeranschlusses und der Apparate,
die Ortsgesprachstaxe die Kosten der Vermittlungs-
einrichtungen und des Ortsdienstes bezahlen sollen.
Diese Teilung entspricht dem gesunden Grundsatz,
dass jeder Beniitzer, der Viel- und Wenigsprecher,
moglichst genau nach den wirklich beanspruchten
Leistungen zu belasten sei. Das neue, gerechte
Tarifsystem wurde mit Verstéindnis ausgebaut; es
hat den Boden zu der erfreulichen Entwicklung ge-
legt, die die Schweiz in eine kleine Spitzengruppe
von Staaten mit vorbildlicher Telephonbedienung
einreihte.

Der Anschluss: Die Teilnehmertaxe. Die Teil-
nehmertaxe, eine Mietgebiihr fiir die Anschlussleitung
von der Telephonzentrale zum Hause des Teil-
nehmers und fiir die Apparate beim Teilnehmer, setzt
sich zusammen aus

der Grundtaxe,

dem Entfernungszuschlag und

den Gebiihren fir Zweigstationen und Zusatz-
einrichtungen.

Die Grundtaxe. Die Grundtaxe soll die Kosten
des Anschlusses und einer gewohnlichen Teilnehmer-
station einbringen, also die Zinse fiir das Anlage-
kapital, die Riicklagen fiir die Abschreibung und die
Aufwendungen fiir den Unterhalt. Die Grundtaxe
stellt einen Durchschnittswert dar, in den die Kosten
der kurzen und der langen Leitungen innerhalb eines
begrenzten Ortsnetzgebietes ineinandergerechnet sind.
Das gegenwartig giiltige Telegraphen- und Telephon-
verkehrsgesetz, vom 14. Oktober 1922, nahm auf die
damaligen allgemeinen Wirtschaftsverhéltnisse und
auf die Finanzlage des Bundes Riicksicht und setzte
nach Netzgrosse abgestuft Abonnementstaxen von
Fr. 70 bis 110 fest, erméchtigte aber den Bundesrat,
die Ansidtze zu erméassigen. Der Bundesrat hat von
dieser Befugnis gleich bei der Inkraftsetzung Ge-
brauch gemacht und durch die Telephonordnung
vom 17. Dezember 1923 die Abonnementstaxen um
Fr. 10 in jeder Taxklasse tiefer gehalten. Sie sind:

tn Orisnelzen ;i(ﬂwlich zuschlagsfrer

Fr. bis km
bis zu 30 Hauptanschliissen 60 2
mit 31-—300 Hauptanschliissen 70 2
301—1000 5 80 - 2
1001—5000 " 90 3
mehr als 5000 55 100 5

Nach dem Teilnehmerbestand von 1931 betrug in
diesem Jahre die Grundtaxe durchschnittlich 85.90
Franken. Sie reichte nicht ganz aus, um die vor-
erwihnten Kosten zu vergiiten. Der Fehlbetrag muss
aus einem Ueberschuss gedeckt werden, den die
Gesprachstaxen abwerfen, den also der Vielsprecher
bezahlt. Mit der Verschiebung zugunsten der Wenig-
sprecher, in leichter Abweichung vom Grundsatz des
Tarifsystems, ldsst sich die Teilnehmertaxe in trag-
barer Hohe halten. Hiervon héngt es ab, ob sich
das Telephon ungehindert ausbreiten oder ob es nur
in die wirtschaftlich besser gestellten Schichten der
Bevolkerung eindringen kann. Eine fiir weite Kreise
erschwingliche Taxe hat werbende Kraft, wédhrend
eine zu hohe Taxe, jeder Zuschlag, sowie jede be-
sondere Belastung des Beitrittes die Entwicklung
hemmen. Die Vielsprecher, meist Grossunterneh-
mungen in Gewerbe und Handel, zu deren Lasten
die Verschiebung geht, haben Interesse an einem
verniinftig begrenzten Ausgleich, weil er ihrer Kund-
schaft ermoglicht, das Telephon zu iibernehmen, wo-
durch die geschaftlichen Beziehungen erleichtert
werden.

Die Abstufung des Umkreises fiir zuschlagsfreie
Leitung besteht ‘erst seit dem 1.Marz 1920. Bis
dahin galt einheitlich der Halbmesser von 2 km.
Er war zu eng, um baulich und wirtschaftlich zu-
sammenhédngende Gebiete einer Stadt mit ihren Vor-
orten zu umfassen. Wie sehr in Aussengebieten die
Uebernahme des Telephons gehemmt war, zeigen
einige Zahlen aus dem Bereiche der Stadt Ziirich,
wo heute das Telephon Fr. 100 kostet, wihrend
1920 ein Teilnehmer durchschnittlich bezahlte in
Albisrieden Fr. 182.50, in Altstetten Fr. 191.50, in
Hongg Fr. 196, in Oerlikon Fr. 182 usw. Kin rasches
Wachsen des Telephons in den entwicklungsfihigen
Vororten der Stidte war die Folge der Weiterung.
Der Kreis fiur zuschlagsfreie Leitung liess sich
allerdings nicht um 50 bis 1509, erweitern ohne
gleichzeitige Erhohung der Grundtaxe. Die Tax-
erhohung blieb aber in den viel bescheideneren
Grenzen von 28 bis 439,. Mit den neuen Einheits-
taxen von Fr. 90 und 100 bezahlt nun wohl der
Teilnehmer im Stadtinnern mehr als der gleich weit
von der Zentrale entfernte Teilnehmer des Land-
netzes, er fordert aber mit seiner Leistung die Ueber-
nahme des Telephons im erweiterten Umkreise und
kann mit einer bedeutend grossern Zahl von Teil-
nehmern zur Ortsgesprachstaxe von 10 Rappen
sprechen. Die heute als etwas hoch empfundenen
Teilnehmertaxen der Stadtnetze entstanden nicht
einfach aus einem Teuerungsaufschlag, sondern vor-
wiegend aus dem Bediirfnis nach Kostendeckung fiir
eine dem ganzen Netz wertvolle Mehrleistung der
Telephonverwaltung.

Den Teilnehmern in den enger begrenzten Land-
netzen mit vorwiegendem Fernverkehr konnten
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durch die Abstufung Jahrestaxen von Fr. 60—80
gelassen werden, die auch in den einfacheren Ver-
haltnissen dieser Netzgebiete tragbar sind.

Der Entfernungszuschlag. Das Gesetz schreibt fiir
je 100 m Mehrlinge der Anschlussleitung iiber den
Umkreis fiir zuschlagsfreie Leitung hinaus einen
Jahreszuschlag von Fr. 6 vor, will ihn aber herab-
gesetzt sehen, wenn ein Teilnehmer besondere Lei-
stungen fiir die Erstellung und den Unterhalt seiner
Anschlussleitung iibernimmt, und wenn es sich um
sehr lange Leitungen zu landwirtschaftlichen Be-
trieben handelt.

Gestiitzt auf die Wegleitung des Gesetzes und auf
die Beobachtung, dass jede iiber die Grundtaxe
hinausgehende Belastung viele Interessenten vom
Beitritt abhalt, hat die Telephonverwaltung die IEnt-
fernungszuschldge nach und nach aufzuheben ge-
sucht, sei es durch Schaffung von Ortsnetzen mit
neuen zuschlagsfreien Gebieten, durch Umgestaltung
von Netzen oder durch Anschluss entlegener Sta-
tionen mit gemeinsamer Leitung. Die aus dem Ge-
meinschaftsanschluss sich ergebenden Einsparungen
an Bauwerten und Unterhaltskosten werden den
Teilnehmern in der Weise gutgeschrieben, dass sie
vom Entfernungszuschlag ganz befreit werden. Die
Schaltung fir Gemeinschaftsanschluss sichert jedem
Partner das Gesprichsgeheimnis.

Mit ihren Gestaltungs- und Tarifmassnahmen hat
die Telephonverwaltung die mittlere Belastung eines
schweizerischen Teilnehmers mit Entfernungszu-
schlagen innert 10 Jahren von Fr. 4.97 auf 12 Rappen
im Jahr ermissigt. Der erstrebenswerte Endzustand
ist nahegeriickt, der darin besteht, dass ein Zuschlag
nur noch berechnet wird, wenn ein entlegener Teil-
nehmer, der normalerweise von der Verwaltung mit
gemeinsamer Leitung bedient wiirde, den KEinzelan-
schluss verlangt.

Ausserordentlich gut behandelt die Telephon-
verwaltung die Bergteilnehmer, denen sie ungeachtet
der hohen Bau- und Unterhaltskosten auf viele Kilo-
meter Entfernung zuschlagsfrei Gemeinschaftsan-
schliisse gibt. Dem Bergteilnehmer werden je nach
den Boden- und Wegverhaltnissen besondere Lei-
stungen iiberbunden, wie der Materialtransport vom
Tal aus auf die Verwendungsstelle, die Sorge fiir
freie Durchleitung und unter Umstanden der Unter-
halt und die Stérungsbehebung. Es sind Leistungen,
die die Telephonverwaltung viel schwerer belasten
wiirden als den Teilnehmer, der sich mit Grund-
besitzern, Gemeinde und Genossenschaften, Privaten
verstindigen, der Transporte und andere Arbeiten
selbst oder im Gemeinwerk ausfiihren kann. An
einem Berganschluss hat nicht der Inhaber allein
Interesse, sondern oft ebensosehr der Besitzer und
Bestosser der umliegenden Alpen. Ihnen bedeutet
die nahe Telephonstation fiir das Leben eine Siche-
rung, fir den Erwerb eine Erleichterung.

Die Folge der Entlastung vom Entfernungszu-
schlag war eine bemerkenswert rasche Entwicklung
des Telephons im Land- und Berggebiet zu einer
Dichte, die ihresgleichen sucht. Das entlegene Tal,
die Alp, das Berghaus besitzen das Telephon. Die
Verwaltung hat in dieser Hinsicht ein Postulat in
nahezu vollkommener Weise erfiillt, das die schwei-
zerischen Volkswirtschafter seit Jahrzehnten be-

schaftigt, den entlegenen Land- und Bergbewohnern
die Lebens- und Erwerbsbedingungen zu erleichtern,
der Entvolkerung zu steuern. Auch fiir die Sport-
treibenden, Reisenden und Ferienaufenthalter ist
gesorgt. Der Besucher auf Santis, Niesen, Stock-
horn, Gornergrat, Jungfraujoch usw. spricht ins Tal
hinab, in die Welt hinaus. Jeder Alpenstrasse ent-

. lang zieht sich eine dichte Kette von Telephon-

stationen. Der Autofahrer und Tourist kann sich
mit Hilfe eines besonders organisierten Meldedienstes
(SOS-Meldungen) auf eine beliebige Strecke einer
Alpenstrasse rasch Hilfe bringen lassen. Sogar lings
den nicht fahrbaren Bergiibergéingen, wie Gemmi,
Susten, Jochpass, Fuorcla Surlej, besitzen die Gast-
héuser Telephonanschluss.

Besondere Beachtung verdient die gute Beschaf-
fenheit aller schweizerischen Land- und Bergtele-
phone. Bis in die dussersten Veriastelungen hinaus
sind die Leitungen und die Apparate vollwertig.
Jede Station kann fir den Weitverkehr beniitzt
werden. Die grosse Dichte und der qualitativ hohe
Stand des Telephons in den Kur- und Sportgebieten
tragen zum Wohlbefinden der in- und ausldndischen
Gaste und damit indirekt zum Gedeihen eines volks-
wirtschaftlich wichtigen Erwerbszweiges bei.

Die beiden Hauptbedingungen: Vollwertige An-
lage und niedrige Taxe haben sich allerdings trotz
sorgféltiger technischer Anordnung nicht so weit
vereinbaren lassen, dass die dem einzelnen Land-
und Bergteilnehmer auferlegten Taxen die laufenden
Aufwendungen fiir den Anschluss zu decken ver-
mochten. Die kleinen Land- und Bergnetze arbeiten
mit Verlust. Die Teilnehmer der grossen Ortschaften
helfen mit ihren Leistungen die Lasten tragen und
finden dafiir auf der Reise, bei Sportausfliigen, in
den Ferien iiberall das Telephon. Der Staatsbetrieb
ermoglicht den Ausgleich; im Gesamtinteresse wird
der Wahlspruch der Solidaritat erfiillt: Einer fiir
Alle, Alle fir Einen.

Zusatzeinrichtungen. KEinem gutausgebauten Be-
triebe von einiger Bedeutung, sei es Handelsgeschéft,
Fabrik, Gasthaus usw. geniigt ein Telephonanschluss
mit einer einzigen Station schon nicht mehr. Das
Telephon muss im Bereiche jeder wichtigeren Arbeits-
stelle sein, nicht nur zur Gesprichsfithrung nach
aussen, sondern auch fiir den innergeschaftlichen
Verkehr. Die Verwaltung bietet den Teilnehmern
bei knapper Berechnung Zusatzeinrichtungen von
grosster Vollkommenheit und Zweckmassigkeit. Sie
erstellt Anlagen fiir alle Bediirfnisse, von der ein-
fachen Umschaltung zu einer zweiten Station bis
zur automatischen Hauszentrale mit Hunderten
von Zweigstellen.

An den zusiatzlichen Stationen, die in der Wohnung
bequem, im Geschaft zu einer rationellen Arbeits-
organisation notwendig sind, hat der Teilnehmer vor-
wiegend eigenes Interesse. Die Vergiitungen und
Taxen werden deshalb so gestellt, dass jede einzelne
Hinrichtung daraus voll bezahlt wird. Die Leitungen
im Gebaudeinnern werden vom Teilnehmer mit ein-
maliger Zahlung erworben. Die Apparate gibt die
Verwaltung mietweise ab, unterhilt sie und wechselt
sie bei Aenderung des Betriebssystems auf ihre
Kosten aus. Fiir normale Apparate, die iiberall ver-
wendbar sind, wird keine Mindestdauer der Beibe-
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haltung vorgeschrieben, nur fiir besondere Einrich-
tungen, hauptsichlich fiir automatische Hauszen-
tralen. Der Teilnehmer stellt sich bei dieser Ordnung
gut, denn zu massiger Taxe, ohne Kapitalaufwand,
ist ihm ein tadelloser Betrieb gesichert.

Preisindex der Teilnehmertaxe. Die Taxe fiir den
Hauptanschluss — Entfernungszuschlag und friithere
Nebengebiihren mitberiicksichtigt — ist heute um
43%, hoher als in der Periode von 1895 bis 1914.
Auf den Zusatzeinrichtungen ist dagegen eine Kr-
massigung von 27,79, eingetreten. Ineinander ge-
rechnet betrigt nach dem Bestande von 1931 die
Erhohung 19,69%,. Dafiir verfiigt der Teilnehmer
heute iiber einen vorwiegend unterirdischen, doppel-
driahtigen Anschluss, frei von Induktions- und Lei-
tungsstorungen, an Stelle der frithern einfachen, im
Betriebe mangelhaften oberirdischen Leitung. Ferner
besitzt er techmnisch tadellose, alle Anforderungen
des innergeschiftlichen und des Weitverkehrs er-
filllende Apparate. Die Giite der Anlage und ihr
Verwendungsbereich sind im Verhéltnis viel hoher
gestiegen als die Taxe.

Die HEinrichtungsvergiitungen. Viele Telephonver-
waltungen verlangen vom Teilnehmer bei seinem
Eintritt, bei Verlegungen und Aenderungen sog.
Beitrittsgebithren oder feste Beitrige an die Bau-
kosten der Anschliisse und Apparate. In der Schweiz
sind dem Teilnehmer weder fir den Anschluss noch
fir die Apparate Baukostenbeitriage auferlegt. Kr
hat nur die wirklichen Kosten der Leitungen im
Gebaudeinnern und des Aufstellens und Anschliessens
der Apparate zu vergiiten, ebenso die Kosten spi-
terer Aenderungen an der Innenanlage, gleich wie
dies allgemein auch fiir das elektrische Licht, fir
Gas- und Wasserleitungen geordnet ist. Besteht
eine Inneneinrichtung einmal, so kann sie ohne
weitere Kosten auf andere Inhaber tibergehen.

Den Einrichtungsauftrag kann der Teilnehmer der
Telephonverwaltung oder einem privaten Installa-
teur geben. Zwischen der Verwaltung und dem In-
stallationsgewerbe wird normalerweise die Arbeit so
geteilt, dass das auserlesene, gutgeschulte Personal
der Verwaltung die komplizierten Einrichtungen aus-
fithrt, wahrend das Privatgewerbe die einfacheren
Arbeiten besorgt. Diese verniinftige Trennung hat
dem freien Giewerbe ein lohnendes Betatigungsfeld
auf einem Nebenbetriebe des Telephons geoffnet.
Die Telephonverwaltung iiberwacht die Preisbildung
und sorgt dafiir, dass einerseits das Gewerbe be-
stehen kann, und dass anderseits der Teilnehmer vor
ungerechtfertigt hohen Preissitzen geschiitzt bleibt.
Auf dieser Grundlage hat sich ein erspriessliches Zu-
sammenarbeiten zum Wohle aller herausgebildet.

Der Verkehr: Das Ortsgespréich. Ein Ortsgesprach
nimmt neben den Teilnehmeranschliissen, die aus
der Teilnehmertaxe bezahlt werden, noch die Ver-
mittlungsstelle des Ortsnetzes in Anspruch, deren
Kosten die Ortsgespriachstaxe zu decken hat. Diese
Taxe betrug von 1895 bis 1914 5 Rappen und ist
auf den 1. Januar 1915 auf 10 Rappen erhoht wor-
den. Trotz prozentual starkem Aufschlag steht sie
im richtigen Verhaltnis zum allgemeinen Kaufswert
des kleinen Geldbetrages und halt den Vergleich
mit den Vergiitungen fiir andere Verkehrseinrich-
tungen, wie Post und Strassenbahn, aus. Ein Orts-

gespriach, das ohne Zeitverlust Frage und Antwort
vermittelt, ist mit 10 Rappen heute schon deshalb
nicht zu teuer bezahlt, weil in neuerer Zeit der Orts-
betrieb in Stadt- und Landzentralen durch Dienst-
erweiterungen und Automatisierung auf eine hohe
Stufe gebracht worden ist.

Das Ferngesprich. Das Ferngesprich verlasst das
Ortsnetz, wird vom Ferndienst iibernommen und
durchlauft das Fernnetz. Aus den Ferngesprachs-
taxen bleiben die Kosten des Ferndienstes und des
Fernnetzes zu bezahlen.

Ein Ferngesprich von 3 Minuten Dauer kostet:

Entfernung von 8—19 19—8 Uhr
' km Rp. Rp.
bis auf 10. . . . . . . . . 20 20
10—20. . . . . . . 30 30
20—50. . . . . . . 50 30
50—100 . . . . . . 70 40
iiber 100 . 100 60

Vor dem Kriege stand die niedrigste Fernge-
spriachstaxe auf 30 Rappen. Das Telegraphen- und
Telephonverkehrsgesetz vom 14. Oktober 1922 hat
eine 10-km-Zone mit einer Taxe von 20 Rp. geschaf-
fen, deren Bedeutung fiir die Teilnehmer sich daraus
erkennen lasst, dass 309, aller Ferngesprache in
diese Zone fallen. .

Das Gesetz hat ferner die frithere Zone von iiber
200 km aufgehoben, die Hochsttaxe auf Fr. 1.—
begrenzt und damit hauptsichlich den Verkehr mit
den Grenzgebieten erleichtert.

Auf den 1. Juli 1929 wurden die Taxen fiir die
Ferngespriche der drei héchsten Zonen (iiber 20 km)
in den Stunden von 7—8 und 19—21 Uhr um 409,
ermissigt ; bis dahin hatte die Erméssigung nur in der
Nacht, von 21—7 Uhr gegolten. Die Folge war wieder
eine beachtenswerte Entlastung der Teilnehmer,
denn im Jahre 1931 wurden 20,479, aller Gespriche
auf mehr als 20 km zu den ermaéssigten Taxen be-
rechnet, gegen nur 2,29%, im Jahre 1928. Die Er-
méssigung in den Morgen- und frithen Abendstunden

“hat nicht nur den Teilnehmern unmittelbaren Tax-

abbau gebracht, sie hat auch die Verschiebung vieler
Gespriche auf den Abend veranlasst, das Fern-
leitungsnetz in der Geschaftszeit entlastet und er-
moglicht, die gesamten, wertvollen Anlagen langer
und gleichméssiger auszuniitzen.

Noch im Jahre 1920 war die Zahl der damals
fast ausschliesslich oberirdischen Fernleitungen so
knapp bemessen, dass 5,43%, des Fernverkehrs als
dringend angemeldet wurden und zu dreifacher Taxe
bezahlt werden mussten. Die Teilnehmer von Basel,
St. Gallen und Genf verlangten und bezahlten den
Vorrang sogar fiir 30,7, 33 und 37,39, ihrer Ge-
spriche mit der Innerschweiz. In raschem Abbau
wurden nach 1920 die oberirdischen Fernlinien durch
Fernkabel ersetzt und diese in der Aderzahl so be-
messen, dass das gewohnliche Gesprach leichten Ab-
fluss fand. ITm Jahre 1931 wurden nur noch 0,219,
aller Ferngesprache als dringend angemeldet und
fiir diese hatten die Teilnehmer nicht mehr die drei-
fache, sondern nur noch die doppelte Taxe zu be-
zahlen.

In den vorerwihnten Tarifmassnahmen und Be-
triebsverbesserungen liegen volkswirtschaftlich wert-
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volle Erleichterungen. Auf den Verkehr des Jahres
1931 berechnet, ist gegeniiber den Taxen und Ver-
haltnissen des Jahres 1920 ein Abbau von 6,754,788
Franken auf den Ferngesprichstaxen eingetreten.
Die Wirkung aller Erleichterungen adusserte sich in
einem Sinken der jihrlichen Einnahmen auf dem
Fernleitungskilometer von Fr. 267 im Jahre 1920
auf Fr. 115 im Jahre 1931. Der durchschnittliche
Ertrag eines Ferngesprachs ist an die &dusserste
Grenze der Kostendeckung geriickt. Nur zweck-
méssiges Bauen, sorgfiltige Organisation des Be-
triebes und wirtschaftliche Ausniitzung der Anlagen
haben bisher eine Taxerhéhung zu vermeiden und
gute Leistungen zu sichern vermocht.

Die schweizerischen Ferngesprichstaxen sind nie-
driger, z. T. sehr bedeutend, als die des Auslandes.
In Schweizerwiahrung kostet z. B.

ein Gesprich Genf-Versoix Genf-Morges Genf-Ziirich

nach dem Tarif Rp. Rp. Fr.
der Schweiz. . . 20 50 1.—
von Frankreich . 20 40 1.32
Deutschland. 37 74 2.562
Oesterreich . 51 110 2.84
Italien . . . 40 55 2.45
England . . 32 126 4.41

Die mittlere Taxe eines inldndischen Fernge-
spriches war im Jahre 1931 nur 15,89, hoher als
in der Zeit von 1895—1914. Auch dieser Erhohung
stehen verbesserte Leistungen gegeniiber, in einem
Ausmasse, wie man es frither nicht fiir moglich ge-
halten hatte. Verstarkeranlagen iibertragen das
Wort laut und klar auf alle Entfernungen. Der auto-
matische Betrieb gestattet den Teilnehmern aus-
gedehnter Netzgruppen, sich gegenseitig direkt,
wartezeitlos wie im Ortsverkehr, mit dem Nummern-
schalter aufzurufen. Mit einem Vorsprung vor den
auslandischen Betrieben ist bereits die direkte,
wartezeitlose Wahl auch auf grosse Entfernungen,
so zwischen Bern-Biel nnd Bern-Lausanne-Montreux
eingefiihrt worden. Wo das direkte Fernwihlen von
Teilnehmer zu Teilnehmer technisch noch nicht mog-
lich ist, wird inzwischen der sog. Schnellverkehr
durch Vermittlung der Zentralen organisiert.

Das Auslandgesprich.  Sobald es der Technik
gelungen war, den Weg zu guter Lautiibertragung
auf fast unbegrenzte Entfernungen zu 6ffnen, schritt
die schweizerische Verwaltung rasch und weit-
gehend an den Ausbau der Auslandtelephonie. Un-
mittelbar vor Kriegsausbruch hatten 67 Ausland-
leitungen einen bescheidenen Verkehr vermittelt;
auf Beginn des Jahres 1932 standen der Schweiz 309
Auslandleitungen zur Verfiigung. Mit jedem Kon-
tinent ist der Verkehr aufgenommen. Die schweize-
rische Verwaltung hat sich besonders bemiiht, die
hohen Anforderungen des Vélkerbundes, seiner Ver-
sammlungen und Konferenzen zu befriedigen.

Die Taxen fiir Auslandgespriche werden nach be-
stimmten, international vereinbarten Grundlagen
zwischen den Verwaltungen festgesetzt; sie wachsen
mit der Entfernung, im Verhaltnis zu den Kosten.
Seit 1925 arbeitet als Institution des Welttele-
graphenvereins der Internationale beratende Aus-
schuss fiir Weittelephonie, der auf technischem, be-
trieblichem und tariflichem Gebiet Vorschlige zur

Verbesserung entgegennimmt, sie rasch zur Priifung
vermittelt und zum Ausreifen bringt. Dem frucht-
bringenden Arbeits- und Verstandigungswillen dieses
Ausschusses sind viele und wichtige Verbesserungen
der internationalen Verkehrsbeziehungen zu ver-
danken.

Besondere Betriebsleistungen. Die Telephonverwal-
tung ist bestrebt, besondern Verkehrsbediirfnissen
gerecht zu werden und den Teilnehmern alle Neben-
leistungen zu bieten, zu denen sich das Telephon
eignet. Im Verkehr sind z. B. zahlreiche Gesprichs-
arten eingefiihrt worden, wie dringende Gespriche,
Monatsgespriche, Gespriche mit Voranmeldung,
Dauergespriche zu fester Zeit, Konferenzgespriche,
Borsengespriche u. a., fir die je nach der Bean-
spruchung der Telephonanlagen entweder Zuschlage
erhoben oder Ermissigungen gewéhrt werden.

Fiir die Nebenleistungen verschiedener Art, wie
Auskiinfte iiber Wahl- und Abstimmungsergebnisse,
iiber sportliche und festliche Veranstaltungen, fiir
Zeit- und Wettermeldungen, Auftrige, fiir den
Rundspruch am Telephon, werden die Vergiitungen
grundséitzlich so festgesetzt, dass sie mindestens die
Kosten decken. Nebenleistungen diirfen weder auf
Rechnung der Teilnehmer- noch der Gesprichstaxen
gehen, deren moglichste Tiefhaltung als eine erste
Tarifforderung betrachtet wird.

Oeffentliche Telephonstationen. Neben den Tele-
phonstationen der einzelnen Teilnehmer errichtet
die Verwaltung auch offentliche, jedermann zuging-
liche Sprechstationen. Solche werden nach Moglich-
keit an wichtigeren Verkehrspunkten der grossern
Ortschaften aufgestellt; in neuerer Zeit werden auch
die Landpoststellen damit ausgeriistet. Im Jahre
1931 hat die Telephonverwaltung 945 amtliche
offentliche Sprechstationen neu erdffnet; ihre Zahl
betragt gegenwirtig rund 4000. Damit die offent-
lichen Sprechstationen sich selbst erhalten, werden
die Kosten des Anschlusses, der Unterbringung und
Bedienung aus einem Beniitzungszuschlag gedeckt,
der fiir ein Gesprich bis auf 10 km 10 Rp. und fiir
jedes weitergehende Gespriach 20 Rp. betragt.

Konzessionierte Anlagen. Regalabgaben werden in
Form von Konzessionsgebiihren verlangt, wenn die
Bewilligung erteilt wird, eigene oder gemietete Lei-
tungen, die das Gebiet von Drittpersonen oder
offentlichen Boden beanspruchen, unabhiangig vom
offentlichen Telephonnetz innergeschéftlich zu be-
treiben. Die Abgaben fiir Ausfall an Taxen sind im
Interesse der Volkswirtschaft bescheiden gehalten.
Lebenswichtige Betriebe wie Bahnen und Kraftwerke
sind von jeder Regalabgabe befreit. Die Telephon-
verwaltung kommt den Bediirfnissen von éffentlichen
und privaten Betrieben noch entgegen, indem sie
gegen bescheidene Berechnung Orts- und Fern-
leitungen ihres Netzes mietweise zur Verfiigung
stellt.

Das Telephon als Staatsbetrieb. Das staatliche
schweizerische Telephon hat im Geiste der Bundes-
verfassung die Bedingungen fiir die Anschliisse und
den Verkehr so gestellt und ausgeglichen, dass die
Bevolkerung des ganzen Gebietes der Eidgenossen-
schaft dieses Verkehrsmittel gleichermassen, ohne
hindernde Belastung, iibernehmen und beniitzen
kann. Die geltende Ordnung hilt in dieser Hinsicht
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jeden Vergleich mit dem Auslande aus. Gegeniiber
den Léndern mit Privatbetrieb hat sie den Vorteil,
dass ihre Firsorge sich nicht vorwiegend auf die
gutrentierenden Stadtnetze erstreckt, sondern dass
im Ausbau und im Betriebe die Land- und Berg-
gebiete ebensogut bedacht sind.

Das schweizerische Telephon beansprucht keine
Staatszuschiisse, es ist auch kein blosser Selbster-
haltungsbetrieb, sondern es ist in normalen Zeiten
in der Lage, der eidgendssischen Kasse Ueber-
schiisse zuzufiihren. Bau und Betrieb werden nach
der Richtlinie geleitet, mit geringsten Aufwendungen
beste Leistungen ‘zu erzielen.

Auwuslindisches Urteil. Ein auslindischer Telephon-
fachmann (Consulting Engineer) hat vor etwas mehr
als 20 Jahren in seiner Schrift ,/ The Development
of the Telephone in Europe“ die Ergebnisse des
Staatsbetriebes mit denen des Privatbetriebes kri-
tisch verglichen. Er schrieb: ,,Wenn von mir ver-
langt wiirde, mich iiber den Stand des Telephon-
wesens in Kuropa in moglichst knappen Worten zu
aussern, so wiirde ich mich dahin aussprechen, dass
die privaten Telephongesellschaften ihr Geschaft ge-
lernt haben, die staatlichen Telephonunternehmun-
gen aber nicht.”“ , Es gibt einige seltene Ausnahme-
falle, wo Staatsbeamte, welche dem Telephonwesen
vorstanden, dessen Zukunftsmoglichkeiten bis zu
einem gewissen Grade verwirklichten und ihm sogar
eine grossere Ausdehnung verschafften als ihrer

ersten Liebe, dem Telegraphen. Dies ist namentlich
der Fall in der Schweiz, deren telephonischer Ent-
wicklungsgang von dem in Lindern mit Staats-
monopol iiblichen eine glinzende Ausnahme bildet.*

Seit dieser Aeusserung, und namentlich in den
letzten zehn Jahren, sind in Technik, Betrieb,
Netzgestaltung und Tarifen des schweizerischen
Telephons weittragende Umstellungen vorgenommen
worden. In der Auswirkung zeigt sich das erfreuliche
Bild, dass von 1920 bis 1931 die Zahl der Telephon-
stationen und der Gespriche um mehr als 1009,
angestiegen ist, obschon in diese Zeitspanne einige
recht schwache Wirtschaftsjahre fallen.

Hs zihlten die Jahre 1920 1931
Telephonstationen 152,336 316,859
Ortsgesprache . 82,488,443 161,972,472
Ferngespriche . 35,918,285 80,414,144
Auslandgespriche 2,045,729 5,649,915

Awusblick. Das schweizerische Telephonwesen ist
in neuester Zeit mehr denn je von Abordnungen
aus den verschiedensten Landern in technischer und
tariflicher Hinsicht studiert worden. Umgekehrt hélt
die Telephonverwaltung ein wachsames Auge auf die
Errungenschaften des Auslandes. Sie sieht keinen
Abschluss ihrer Aufgaben. Aufmerksam wird sie
neue Bediirfnisse zu erkennen und der schweize-
rischen Volkswirtschaft durch hochwertige Leistun-
gen bei moglichst tiefen Taxen zu niitzen trachten.

Die Telephonzentrale Hottingen.

Am 27. Juli 1932 waren 15 Jahre verflossen seit
der Eroffnung der ersten Telephonzentrale mit Wah-
lerbetrieb in der Schweiz, der Zentrale Ziirich-
Hottingen. Mit dieser Eroffnung hat eine Umwélzung
im Telephonbetrieb der Stadt Ziirich und der ganzen
Schweiz eingesetzt, eine Umwéilzung, die heute noch
in vollem Gange ist.

Es ist sonst nicht iblich, schon nach 15 Jahren
Riickschau zu halten. Der Grund, warum es hier
doch geschieht, ist, dass die Lebensdauer einer Te-
lephonzentrale frither auf 15 Jahre geschétzt, und
dass nach einer solchen Periode der vollstandige
Ersatz der Anlage in Aussicht genommen wurde.

Die Zentrale Hottingen ist nun aber bereits 15
Jahre im Betriebe, und noch denkt niemand daran,
sie zu ersetzen; sie wird wohl noch weitere 15 Jahre
ihren Dienst versehen, bevor sich wirklich Alters-
erscheinungen zeigen werden.

Im Jahre 1908 hatte sich die schweizerische Tele-
phonverwaltung nach einer Reise, welche zwei ihrer
Ingenieure im Ausland gemacht hatten, grundsétz-
lich entschlossen, fiir Ziirich vom Kin- zum Mehr-
zentralensystem iiberzugehen. Sie gab in der Folge
die Gebdude an der Hottinger- und an der Brand-
schenkestrasse in Auftrag. Es wurde dann auch
bald Zeit, an die notigen technischen Einrichtungen
zu denken.

Gerade damals, d. h. um 1910, hatte die Entwick-
lung der Telephonanlagen mit Wahlerbetrieb grosse
Fortschritte gemacht, und die Verwaltung beeilte
sich, die neuen technischen Vorschlige zu priifen

und zu untersuchen, ob es nicht wirtschaftlich ware,
den Handbetrieb in grossen Netzen wie Zirich auf-
zugeben und ihn durch den maschinellen Betrieb,
der namentlich fiir Mehrzentralen-Netze rationeller
schien, zu ersetzen. Nach eingehendem Studium
fanden es die Techniker der Verwaltung allzu gewagt,
den vollen Schritt auf einmal zu tun und gleich zum
vollautomatischen Dienst iiberzugehen. Sie wahlten
deshalb das halbautomatische System, bei dem der
Teilnehmer seinen Auftrag einer Telephonistin er-
teilt, die dann die Verbindung iiber Wahler herstellt.
Der maschinelle Teil, nach dem System der Western
flectric Company mit Mc Berty-Wéhlern, wurde
jedoch gleich von Anfang an so vorbereitet, dass
zur Einfithrung des vollautomatischen Betriebes nur
noch einige unbedeutende Aenderungen an der Aus-
riistung vorzunehmen waren. Die spiteren Ereignisse
haben gezeigt, dass diese Losung klug war.

Die Zentrale wurde dann nach diesen Gesichts-
punkten in Antwerpen bei der Bell Telephone Mfg. Co.
bestellt und sollte im Jahre 1914 teilweise geliefert
und 1915 fertig montiert werden.

Dann kam der Krieg, der auch hier einen grossen
Strich durch die Rechnung machte. Ein Teil des
Materials war in Ziirich ; der Rest musste mit grossen
Verspatungen aus Amerika und England bezogen
werden, da Antwerpen militirisch besetzt war. Das
Material langte jedoch nicht nur mit starker Ver-
spatung ein, sondern teilweise auch unfertig. So
musste im Spéatherbst 1914 die Montage unter grossen
Schwierigkeiten begonnen werden.
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