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Verkehrszuwachs, der die Einnahmen wieder ver-
mehren wird. In den automatisierten Landnetzen
der Gruppe Lausanne erreichte die aus diesen
Faktoren hervorgehende Verbesserung des Rech-
nungsergebnisses den Betrag von 30 Franken auf
den Landteilnehmer. Wird fiir die Gruppe Genf
der ndmliche Wert angenommen, so ergibt sich bei
986 Teilnehmern der betroffenen Landnetze eine
Verbesserung der Rechnung ungefihr im Betrage
des Einnahmenausfalles, so dass dieser ausgeglichen
wird.

Die Automatisierung bietet somit den Teilnehmern
der Netzgruppe Genf nicht nur die allgemeinen Vor-
teile dieses neuen Betriebssystems, sie bringt ihnen
auch schatzenswerte, die Verbreitung und Benu’czung
des Telephons fordernde Taxerméassigungen.

Wie unsere Telephonistinnen tiber ihren

Beruf denken.

Von J. Hufschmid, Bern.

Bei der Rekrutierung von Telephonistinnen wird
grosser Wert darauf gelegt, moglichst tiichtiges,
fahiges Personal zu erhalten. Es ist deshalb ein
Fragebogen an die Aufseherinnen und Telephoni-
stinnen mit wenigstens zwei Dienstjahren versandt
worden, um gewisse, mit dem Telephonistinnenberuf
zusammenhiangende Fragen abzukliren. Vor allem
sollte festgestellt werden, ob der Beruf in geistiger
und physischer Hinsicht befriedige und was daran
allenfalls verbesserungsbediirftig sei. Niemand ist
so gut wie die Telephonistinnen in der Lage zu sa-
gen, welche Massnahmen organisatorischer Natur er-
griffen werden sollen, um diesen — nach unserem
Dafiirhalten so interessanten — Frauenberuf leichter
und nutzbringender zu gestalten.

Ferner wollte die Obeltelegraphendlrekblon erfah-
ren, und zwar aus dem Urteil der Eingeweihten selbst,
welche Charaktereigenschaften und Fahigkeiten un-
bedingt notig sind, um den Anforderungen dieses
Berufes Geniige zu leisten.

Damit die Fragebogen in aller Offenheit und nach
eigenem Empfinden ausgefiillt und dann wieder zu-
riickgesandt wiirden, hat die Verwaltung dem Per-
sonal eine rein sachliche Behandlung des Stoffes zu-
gesichert. Ausserdem wurde den Beteiligten vollig
frei gestellt, den ausgefiillten Bogen zu unterzeichnen
oder nicht. Im Nachstehenden geben wir das Er-
gebnis dieser Umfrage bekannt.

Fragebogen.

Aufsehe- Telepho-  Zu-
rinnen nistinnen sammen

Versandte Bogen. . ... 137 1161 1298
Zuriickerhalt. Bogen . . 96 416 512%
% 70 36 40

* davon 65 = 12,6%, ohne Unterschrift.

montant équivalent. Comme compensation, 'ad-
ministration réalisera des économies dans la cons-
truction et dans ’exploitation. En outre, elle s’attend
a une augmentation de trafic consécutive & I’abaisse-
ment des taxes, qui aura sa répercussion favorable
sur les recettes. Dans les réseaux ruraux automa-
tisés du groupe de Lausanne, ce facteur produisit
une amélioration considérable des recettes, atteignant
le chiffre de 30 fr. par abonné. Si, pour le groupe
de Genéve, nous admettons une augmentation équi-
valente, nous obtiendrons sur un total de 986 rac-
cordements principaux des réseaux ruraux en
question, une amélioration & peu pres égale a la
diminution de recettes.

L’automatisation apportera ainsi aux abonnés du
groupe de Gendve, non seulement les grands avan-
tages inhérents a ce nouveau dispositif d’exploitation,
mais également une réduction de tarifs appréciable
qui contribuera & l'extension du téléphone et a l'in-
tensification de son usage.

Ce que nos téléphonistes pensent

de leur profession.
Par J. Hufschmid, Berne.

En recrutant les téléphonistes, ’administration
s’efforce d’engager le personnel qui lui semble le plus
qualifié et le plus capable. Afin d’éclaircir certaines
questions intimement liées & la pratique du métier
de téléphoniste, elle a fait remettre un questionnaire
a chaque surveillante et & chaque téléphoniste ayant
au moins deux années de service a son actif. Klle
désirait en tout premier lieu savoir si la profession
de téléphoniste pouvait donner satisfaction tant au
point de vue moral que physique a celles qui la
pratiquent et éventuellement quelles améliorations
pouvaient y étre apportées. Personne n’était mieux
qualifié que les téléphonistes elles-mémes pour in-
diquer quelles étaient les mesures a prendre pour
rendre cette profession féminine — si intéressante

La direction générale des télégraphes désirait en
outre se rendre compte, d’aprés l'opinion des in-
téressées elles-mémes, quelles qualités particuliéres,
quel caractere et quelles capacités spéciales étaient
absolument indispensables pour pouvoir satisfaire con-
venablement a toutes les exigences de cette profession.

Afin que chacune se sente entiérement libre de
répondre en toute sincérité et suivant ses propres
sentiments, et pour obtenir que les questionnaires
lui fussent retournés, l'administration avait donné
l’assurance au personnel qu’elle traiterait toutes ces
réponses avec la plus grande objectivité. En outre,
chaque intéressée était entierement libre de signer
ou de ne pas signer les formulaires remplis. Nous
publions ci-aprés le résultat de cette consultation.

Questionnaires.
Surveil- Télépho- Total
lantes nistes
Formulaires distribués . . 1387 1161 1298
Formulaires rentrés .. .. 96 416 512%
Formulaires rentrés en 9, 70 36 40

* dont 656 = 12,69, sans signature.
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Einzig die Zentralen Bellinzona und Le Locle
haben samtliche Bogen ausgefiillt und zuriickge-
schickt. Sie verdienen daher besondere Anerkennung.
Dann folgen:

Arosa, Frauenfeld, Langenthal Vevey,

Weinfelden . . mit 80—909,
Grenchen, Lausanne, Montreux Neu—

chatel . . . . ,  10—809%,
Chaux-de-Fonds, Rapperswil, Ror-

schach, Uster, Winterthur, Zofingen ,, 60—709,
Baden, Brugg, Chiasso, Chur, Glarus,

Interlaken, Kreuzlingen, Lugano,

Morges, St. Moritz, Schaffhausen,

Solothurn, Wil, Yverdon. .,  40—609,
Basel . . s 829,
St. Gallen » 319
Ziirich . , 319
Bern. . 289
Genf . 5 13%
Luzern . » 129

Bedauerlicherweise haben zwei Zentralen, deren
Namen wir hier nicht besonders hervorheben wollen,
die Fragebogen iiberhaupt nicht beantwortet.

Bei Priifung der oben erwihnten Zahlen fallt
folgendes auf:

1. Die geringe Zahl der eingelaufenen Antworten
(512 = 409,) ist nicht sehr erfreulich; sie geniigt
aber, um ein richtiges Bild zu erhalten und ent-
spricht erfahrungsgeméss dem KErgebnis &dhnlicher
Umfragen.

2. Die geringe Beteiligung lasst darauf schliessen,
dass das Interesse an Berufsfragen bei einem Gross-
teil des weiblichen Personals nicht sehr rege ist.
Es darf wohl angenommen werden, dass die Telepho-
nistinnen, die den Fragebogen nicht beantwortet
haben, sich nicht ungliicklich fiihlen, sonst hitten sie
gewiss die Gelegenheit nicht voriibergehen lassen, all-
fallige MiBstdande zur Sprache zu bringen.

3. Im allgemeinen war die Beteiligung in den
kleineren Zentralen stérker als in den grosseren.
Die kameradschaftliche Disziplin scheint also in
kleineren Aemtern besser zu sein als in grossern.
Oder riihrt der Unterschied vielleicht davon her,
dass man in einer grosseren Stadt mit all ihren
Ablenkungen und Zerstreuungen weniger Zeit zur
Ueberlegung und Beantwortung gefunden hat? Oder
ist es reine Gleichgiiltigkeit den Berufsfragen gegen-
iitber? Wir denken, dass alle drei und jedenfalls
noch weitere Griinde mitgespielt haben.

4. Von den Aufseherinnen haben 709, vom nicht
gradierten Personal bloss 369, geantwortet. Mit
Ausnahme von Basel und Ziirich zeigte das Auf-
sichtspersonal der grosseren Aemter lebhaftes In-
teresse an den Fragebogen. Es antworteten in Basel
bloss 319, der Aufseherinnen und in Ziirich 459,;
in Genf dagegen 66%,, in Luzern 80%, in Bern 859%,
in Lausanne und St. Gallen 869%,. Erfreulich sind
die Zahlen von Bern, Lausanne und St. Gallen, wo
die Aufseherinnen ein schones Beispiel von Disziplin
gegeben haben; dagegen haben sich die Telephoni-
stinnen von Genf und Luzern mehr als zuriick-
haltend gezeigt. Einige Telephonistinnen haben da-

Seuls les centraux de Bellinzone et du Locle ont
rempli et retourné tous les formulaires. Ils méritent
des félicitations spéciales. Viennent ensuite:
Arosa, Frauenfeld, Langenthal, Vevey

et Weinfelden . . avec 80—909,

Granges, Lausanne, Montreux et

Neuchatel . . . ,»  10—809,
La Chaux-de-Fonds, Rapperswﬂ Ror-

schach, Uster, Winterthour et Zo-

fingue. . . 60—709,
Baden, Brougg, Chlasso Coue Glams

Interlaken, Kreuzhnoen Lugano

Morges, St- Moritz, Schaffhouse

Soleure, Wil et Yverdon . 40—609,
Bale . . . 829
St-Gall . , 319
Zurich » 319%
Berne . s 28Y;
Geneve . . 139%
Lucerne . 129,

Malheureusement deux centraux dont nous ne
voulons pas rappeler spécialement les noms ont
jugé bon de ne pas répondre du tout.

L’étude des chiffres que nous venons de citer
permet de faire les constatations suivantes:

1° Le petit nombre des réponses rentrées n’est
pas tres réjouissant; il est suffisant cependant pour
que nous puissions en tirer des conclusions et cor-
respond & ce qu’on obtient généralement de consul-
tations de ce genre.

20 La premiere conclusion & tirer de cette faible
participation est qu’une grande partie du personnel
féminin ne montre pas un intérét tres vif pour les
questions professionnelles. On est en droit d’admettre
que les téléphonistes qui n’ont pas répondu au ques-
tionnaire ne se sentent pas trop malheureuses, car elles
n’auraient certainement pas laissé passer I'occasion
d’exprimer leur opinion sur ce qui peut laisser & désirer.

3° D’une fagcon générale, la participation fut
beaucoup plus forte dans les petits centraux que
dans les grands, ce qui nous permet de supposer
que l'esprit de corps et de camaraderie doit y étre
beaucoup plus développé que dans les offices de
grande importance. Ou bien, cette différence pro-
vient-elle peut-étre du fait que la multiplicité des
divertissements et des distractions qu’on rencontre
dans les grandes villes ne laisse plus le temps de
penser et de répondre? Ou serait-ce que les télé-
phonistes éprouvent la plus complete indifférence
pour les questions intéressant leur profession? Nous
pensons que ces trois facteurs et d’autres encore
ont joué un certain role.

4° Le 70%, des surveillantes et le 36%, seulement
du personnel non gradé ont répondu aux question-
naires. A lexception de celles de Bale et de Zurich,
les surveillantes des grands offices se sont vivement
intéressées a cette consultation. A Bale, le 319,
seulement des surveillantes a répondu au question-
naire; a Zurich, le 459%,; & Genéve, par contre, le
66%; & Lucerne, le 809,; a4 Berne, le 859%,; & Lau-
sanne et a St-Gall, le 869,. Les chiffres de Berne,
Lausanne et St-Gall sont trés réjouissants; les sur-
veillantes ont donné 14 un bel exemple de discipline.
Par contre, les téléphonistes de Geneve et de Lucerne
se sont montrées plus que réservées. Quelques télé-
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fiir gedankt, dass ihnen einmal Gelegenheit geboten
werde, sich iiber ihre Berufsfreuden und -leiden
auszusprechen.

Der Fragebogen enthilt folgende zehn Fragen:
1. Lieben Sie Ihren Beruf?

2. Wenn ja, warum? Was fesselt Sie am meisten
daran und was entspricht am meisten Thren
Veranlagungen ?

3. Wenn nein, warum?

4. Was bereitete Thnen am meisten Schwierig-
keiten beim Erlernen des Berufes: die manuelle
Geschicklichkeit oder die geistige Arbeit?

5. Welche Liicken empfinden Sie in Ihrer beruf-

lichen Ausbildung?

6. Beschreiben Sie die Telephonistin, wie sie sein
soll.  Charaktereigenschaften und besondere
Veranlagungen.

7. Schatzt man den Telephonistinnenberuf in
Threr Familie, in Threm Bekanntenkreis? Wenn
nein, weshalb nicht?

8. Kennen Sie die Griinde, weshalb die Tele-
phonistinnen aus der Verwaltung austreten,
um eine Stelle in der Privatindustrie anzu-
nehmen ?

9. Was fiir Abhandlungen in den ,Technischen
Mitteilungen“ hétten Interesse fiir Sie?

10. Sind nach Ihrem Dafiirhalten Verbesserungen
in der Bedienung des Publikums angezeigt und
welche?
b) Was ist fiir die Instruktion der Ersatz-
I aufseherinnen vorzunehmen? Welches Vor-
{ gehen erachten Sie als das geeignetste?
a) Beschreiben Sie die Aufseherin, wie sie
sein soll. Charaktereigenschaften und be-
sondere Veranlagungen.

Nur fiir Auf-
seherinnen

A. Gesamtpersonal.

Die erste Frage: ,Lieben Sie Thren Beruf“? ist
etwas gewagt, da bekanntlich der Telephonistinnen-
beruf allgemein als anstrengend und nervenzerriit-
tend gilt. Frither schon warnten die Schulen die
austretenden Schiilerinnen vor dieser Laufbahn. Und

heute noch gibt es eine grosse Anzahl Lehrer und .

Lehrerinnen, die den jungen Madchen abraten, den
Telephonistinnenberuf zu ergreifen. Demnach waren

phonistes ont exprimé leur reconnaissance de ce
qu’on leur ait donné une fois ’occasion de s’exprimer
sur les joies et les miséres de leur profession.

Le questionnaire contenait les dix questions sui-
vantes:

1o Aimez-vous votre profession?

20 Si oui, pourquoi? Qu’est-ce qui vous y attache
le plus et en quoi répond-elle le mieux & vos
aptitudes?

3° Si non, pourquoi?

40 Qu’est-ce qui, lors de votre apprentissage, vous
a paru le plus difficile? Acquérir 'habileté
manuelle ou faire leffort intellectuel exigé?

5° Quelles sont les lacunes que vous éprouvez &
votre formation professionnelle?

6° Décrivez-nous la téléphoniste telle qu’elle doit
étre, attributs de caractére et dispositions spé-
ciales.

70 Apprécie-t-on la profession de téléphoniste
dans votre famille et dans le cercle de vos
connaissances? Si non, pourquoi?

80 Savez-vous pourquoi les téléphonistes délais-
sent P'administration pour prendre une place
dans l'industrie privée?

9° Quels sont les sujets qui vous intéressent et
qui devraient étre publiés dans le Bulletin
technique? .

10° D’apres votre appréciation, y a-t-il lieu d’intro-
duire des améliorations dans la maniére actuelle
de desservir le public? Lesquelles?

-~

5 2( a) Que doit-on prendre en considération pour
2% Pinstruction des surveillantes-remplacantes?
- Quel est d’aprés vous le meilleur procédé?
gti b) Décrivez-nous la surveillante telle qu’elle
<@ doit étre. Attributs de caractére et dis-
5.8 positions spéciales.

A. Ensemble du personnel.

La premiére question: ,Aimez-vous votre pro-
fession?“ peut paraitre audacieuse si I'on considere
que d’une facon générale la profession de téléphoniste
passe pour étre trés pénible et déprimante pour les
nerfs. Auparavant déja, les écoles mettaient en
garde les éléves libérées contre le choix de cette
profession. Aujourd’hui encore, un grand nombre
de maitres et de maitresses déconseillent aux jeunes
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zahlreiche negative Antworten zu gewértigen. Aber
weit gefehlt! Kin verhaltnisméssig sehr hoher Pro-
zentsatz der Telephonistinnen liebt den Beruf und
ist davon befriedigt. Von den 512 eingegangenen
Antworten sind 467 oder rund 919%, bejahend aus-
gefallen. 43 Telephonistinnen heben das ,,Ja” noch
besonders hervor, indem sie hinzufiigen ,.ja, sehr®;
,von ganzem Herzen®; ,ich schitze meinen Beruf®;
»dasg Bureau ist mir ans Herz gewachsen®; ,bei
meinem Scheiden aus der Verwaltung werde ich
dankbar der Sonnenseiten meines Berufes gedenken®;
,vor eine neue Wahl gestellt, wiirde ich trotz man-
chen Unannehmlichkeiten nochmals den Telepho-
nistinnenberuf ergreifen (nach 25 Jahren!)“; ,ich
habe noch nie bereut, diesen Beruf gewihlt zu
haben®; ,ja, denn ich liebe ein exaktes Arbeiten®;
»ja, alle Tage mehr”; ,ja, in allen Teilen*; ,vor
einigen Jahren weniger, aber heute iiberzeugt ja‘;
,j&, ich habe ihn gewihlt, trotz Abraten der Sekun-
darschule”; ,er macht mir Freude®; ,ich achte und
schitze meinen Beruf™; ,jin vollstem Masse™; ,,ausser-
ordentlich™; und endlich: ,ja, sehr, ich habe meinen
Beruf oft mit andern Frauenberufen verglichen und
hatte nur mit wenigen tauschen mogen®.

Andere wiederum lieben ihren Beruf als solchen
und bemerken dies auch ausdriicklich, haben aber
gewisse Aussetzungen zu machen, z. B.: ,man
konnte den Verleider bekommen, weil die Arbeit
nicht geniigend geschéitzt wird”; ,die Behandlung
der Vorgesetzten ist nicht immer einwandfrei; ,.es
wird zu viel Wert auf die Beobachtungen gelegt®;
»der Ortsdienst ist nicht interessant®; ,befriedigt
zeitweise nicht ganz®; ,ja, was die Arbeit, nicht
aber, was die Wirkung auf die Gesundheit anbe-
langt*; |, Klassifizierung ungerecht”; ,nur den Be-
obachtungsdienst nicht®; ,ja, obschon er ermiidend
ist“; ,zu strenge Vorschriften®; ,manchmal {iber-
lastet®; ,,zu anstrengend®.

Die Zahl der wirklich Unbefriedigten ist verhalt-
nisméssig gering, denn nur 26 von 512 Telephoni-
stinnen oder rund 59, beantworten die Krage mit
,nein®“. 11 Telephonistinnen oder 2,1%, beantworten
diese Frage gar nicht und 8 oder 1,69, sind un-
schliissig.

Die zweite F'rage: ,,Wenn Sie Thren Beruf lieben,
was fesselt Sie am meisten daran und was entspricht
am meisten Thren Veranlagungen?“, ist von einer
Anzahl Telephonistinnen leider nicht klar beant-
wortet worden. Dieser Umstand erschwerte die Ver-
arbeitung und beeintrachtigt z. T. das Ergebnis. Tm-
merhin finden 119 Telephonistinnen den Beruf sehr
interessant. 102 lieben ihn, weil er vielseitig und
abwechslungsreich sei und das Wissen bereichere;
99 Beamtinnen, zum grossen Teil aus Ortschaften
mit Uhren- oder Stickerei-Industrie und immer
wiederkehrenden Geschéftskrisen, schitzen den Be-
ruf, weil er eine sichere Stellung bietet und fiir das
Alter eine, wenn auch nicht glinzende, so doch fiir
bescheidene Anspriiche. ausreichende Pension in Aus-
sicht stellt. 58 Telephonistinnen lieben besonders
den Verkehr mit dem Publikum; eine Beamtin emp-
findet es als sehr angenehm, die Kunden bedienen
zu konnen, ohne die Waren anpreisen zu miissen;
40 freuen sich, ihre geographischen Kenntnisse niitz-

filles de s’engager dans cette voie. Nous nous atten-
dions donc & un grand nombre de réponses néga-
tives. Nous nous trompions du tout au tout. Une
proportion relativement considérable de télépho-
nistes aiment leur profession et en sont satisfaites.
Sur les 512 réponses qui nous sont parvenues, 467,
soit le 919, en chiffres ronds, portent le mot .,oui”.
43 téléphonistes ont méme éprouvé le besoin de
renforcer leur affirmation en répondant: ,oui, beau-
coup™, ,,de tout mon cceur”, ..j’adore mon métier",
,»le bureau me tient a coeur™, ,en quittant I'adminis-
tration, je penserai avec reconnaissance aux beaux
moments que j’al passé dans I’exercice de mes fonc-
tions®“, ,si c’était a refaire, malgré certains incon-
vénients, je choisirais de nouveau le métier de télé-
phoniste (aprés 25 ans!)”, ,je n’al jamais regretté
d’avoir choisi cette profession™, ,oui, parce que
jaime le travail exact™, ,oui, tous les jours davan-
tage™, ,oui, de toute facon™, ,pas il y a quelques
années, mais aujourd’hui, du fond du cceur, oui®,
,oui, car je l'ai choisi bien que l’école secondaire
me lelit déconseillé”, ,j’en éprouve de la joie®,
,jestime et j'aime mon métier”, ,de toutes mes
forces”, ,extraordinairement”, et enfin ,oui, beau-
coup, j’ai souvent comparé ma profession avec
d’autres professions féminines, j'en ai trouvé tres
peu avec lesquelles j’aurais voulu changer™.
D’autres téléphonistes, par contre, aiment leur

- métier pour lui-méme mais expriment leurs sentiments

en faisant quelques réserves, par exemple: ,On
pourrait s’en lasser parce que le travail n’est pas
estimé a sa juste valeur”, ,la maniére dont nous
traitent les supérieurs n’est pas toujours correcte™,
,,on attache beaucoup trop d’importance aux obser-
vations®, ,le service local n’est pas intéressant™,
,ne satisfait pas toujours™, ,oui pour le travail, non
pour la santé”, ,classification injuste, ,mais pas
le service d’observation®”, ,oui, bien qu’il soit fati-
gant®, , prescriptions trop séveéres”, ,.quelquefois
surchargées®™, | trop éreintant®.

Le nombre de celles qui sont vraiment mécon-
tentes est presque insignifiant puisque, sur 512 télé-
phonistes, 26 seulement, soit le 5%, environ, répon-
dent a la question par ,non”. 11 téléphonistes ou le
2,19, s’abstiennent de répondre & cette question et 8,
soit le 1,69, déclarent ne pas pouvoir se prononcer.

Un certain nombre de téléphonistes n’ont mal-
heureusement pas répondu clairement a la deuxiéme
question: ,,Si vous aimez votre profession, qu’est-ce
qui vous y attache le plus et en quoi répond-elle
le mieux & vos aptitudes?” Cette circonstance a
naturellement compliqué notre travail et influencé
le résultat de notre enquéte. Cependant, 119 télé-
phonistes trouvent leur profession tres intéressante;
102 l'aiment parce qu’elle est variée et pleine d’im-
prévus et qu’elle enrichit leurs connaissances; 99
téléphonistes, presque toutes de centraux situés dans
les régions horlogéres ou de I'industrie textile frappées
réguliérement de crises commerciales, apprécient sur-
tout leur profession parce qu’elle leur garantit une
place stable et qu’elle leur permet de jouir, dans
leurs vieux jours, d’une rente, modeste peut-étre,
mais suffisante pour celles dont les prétentions sont
raisonnables. 58 d’entre elles aiment plus spécialement
communiquer avec le public; une de ces demoiselles
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lich verwerten zu konnen; 37 lieben die anregende
geistige Arbeit; weitere 37 finden den Beruf tech-
nisch sehr interessant; 32 wissen die Anerkennung
des Publikums zu schitzen; 29 freuen sich, im Ver-
kehr mit der internationalen Kundschaft und den
auslindischen Kolleginnen die erlernten Fremd-
sprachen anwenden zu kénnen ; 26 schiitzen besonders
den unregelméssigen Dienst, weil er ihnen tagsiiber
grossere Freiheit verschaffe; 24 finden Befriedigung
darin, einen verantwortungsvollen Posten zu be-
kleiden und 21 endlich anerkennen die Unabhéangig-
keit und Selbstandigkeit bei der Arbeit.

Folgende weitere Aeusserungen seien der Voll-
stindigkeit halber ebenfalls erwahnt: ,Der Beruf
ist modern und interessant, und es ist eine Freude,
in einem Betriebe arbeiten zu konnen, in dem es
vor- und aufwarts geht”. ,Ich liebe rasches Ueber-
legen und rasches Handeln.“ , Das Telephon ist fiir
den Staat ein sehr eintriglicher Geschéftszweig, und
es ist die Telephonistin, die ihm diese Einnahme-
quelle vermittelt.“ ,Die geordneten Arbeitsverhélt-
nisse mit den notigen Ruhepausen in hygienisch
einwandfreien Rédumen sind besonders wohltuend.“
.,Die Abwechslung, die fortwahrenden Neuerungen,
die Fortschritte der Technik, die Lebensstellung, die
er bietet, machen mir den Beruf lieb. Die Ordnung
und Pinktlichkeit, die er erfordert, die Wichtigkeit,
die ihm zukommt, entsprechen meinen Veran-
lagungen.” ,,Mein Beruf gefillt mir, weil er ein not-
wendiger Bestandteil unserer grossen Volkswirt-
schaft ist und somit dem Wohle und Gedeihen un-
seres lieben Vaterlandes dient.“ ,,Durch meinen
Beruf stehe ich mitten im Leben drin; was die All-
gemeinheit bewegt, erlebe ich mit. Den Fortschritt
der Zeit spiire ich in den Verbesserungen der Technik
und in der Anpassung des Dienstes an das moderne
Verkehrs- und Handelswesen. Kine Telephonistin
muss mat vorwdrts, weil sie genotigt ist, sich allen
Neuerungen immer wieder anzupassen.” ,Ich liebe
meinen Beruf, weil Leben darin steckt, und er be-
friedigt mich, weil das Telephon heute zu einem un-
entbehrlichen Hilfsmittel geworden ist. Dank den
grossen technischen Fortschritten kommt immer
wieder ein frischer Zug in unsern Beruf, und es
liegt darin weniger die Gefahr des Ueberdriissig-
werdens, gegen das eine Frau, die mehrere Jahre
im Bureauleben tatig ist, sicher zu kimpfen hat. Am
interessantesten finde ich den Dienst an den Appa-
raten. Besonders in einer Zentrale mit Universal-
dienst ist diese Arbeit nie langweilig.“ ,,Im Nacht-
dienst denke ich oft, wie schon es doch sei, einer
ganzen Ortschaft bei jedem wichtigen Kreignis oder
Ungliick die erste Hilfe und Zuflucht sein zu kénnen.*
»Der Telephonistinnenberuf hat entschieden eine
erzieherische Wirkung. Ich freue mich z. B. jedes-
mal, wenn ich die Willenskraft aufbringe, nach
einer grundlos miirrischen oder barschen Antwort
eines Teilnehmers den néchstfolgenden dennoch
freundlich zu bedienen.” Und schliesslich schreibt
eine Telephonistin, die jedenfalls keine Frauenrecht-
lerin ist: ,,Man hat bei unserem Beruf wenigstens
nicht den Eindruck, den Mann verdringt zu haben!”

Zu der dritten Frage: ,Lieben Sie Ihren Beruf?
Wenn nein, warum?“, haben nun die Unzufriedenen

trouve agréable de pouvoir servir la clientele sans
étre obligée de faire l'article. 40 sont heureuses de
pouvoir mettre en valeur leurs connaissances géo-
graphiques; 37 aiment la tension d’esprit qu’exige
leur travail; le méme nombre sait apprécier les gen-
tillesses du public; 29 éprouvent une certaine joie
a pouvoir utiliser leurs talents de polyglottes dans
le trafic avec la clientele internationale et avec leurs
collégues d’autres pays; 26 ont une prédilection
marquée pour le service irrégulier qui leur permet
de jouir d’une plus grande liberté pendant la journée;
24 se sentent fieres de revétir des fonctions pleines
de responsabilité et 21, enfin, voient dans leur tra-
vail I'indépendance et la liberté.

Pour compléter ce tableau, nous publions ci-apres
quelques-unes des réponses recues: ,,La profession
est moderne et intéressante et c’est une joie de
travailler dans une exploitation qui prospére et se
développe.” ,J’aime les décisions promptes et
Paction rapide.” ,,Le téléphone est une des branches
les plus lucratives de l’économie publique et c’est
le travail de la téléphoniste qui fournit & 1’Etat
cette source de revenus.” , Des conditions de travail
bien réglées avec des pauses nécessaires, qu’on peut
passer dans de beaux locaux hygiéniques, sont spé-
cialement bienfaisantes.” ,Les changements, les in-
novations continuelles, les progrés de la technique,
la position sociale que notre profession nous permet
d’occuper font que je l'aime. IL’ordre et la pone-
tualité qu’elle réclame, la considération qui y est
attachée, répondent & mes aspirations.” ,Ma pro-
fession me plait parce qu’elle a son utilité dans la
grande économie nationale et qu’elle contribue au
bien et & la prospérité de notre cheére patrie.” ,Ma
profession me place en plein dans la vie; je participe
a tous les mouvements de la société. Je constate
les progrés de notre temps aux améliorations tech-
niques et a 'adaptation de notre service aux exi-
gences du trafic et du commerce modernes. Une
téléphoniste doit suivre ce progrés puisqu’elle doit,
elle aussi, s’adapter & toutes les nouveautés.” ,,J’aime
mon métier parce qu’il est plein de vie; il répond
4 mes aspirations parce que le téléphone est devenu
un auxiliaire indispensable de ’homme. Grace aux
grands progres de la technique, la nature de notre
profession se renouvelle constamment et nous
échappons ainsi au danger de la prendre en aversion,
danger contre lequel doit lutter toute femme tra-
vaillant pendant de nombreuses années dans un
bureau. Ce que je trouve le plus intéressant, c’est
le travail aux appareils qui, dans les centraux a
service universel tout particulierement, n’est jamais
ennuyeux.” , Pendant les services de nuit, je pense
souvent que c’est un grand honneur d’étre, dans
une localité, celle dont on réclamera la premicre aide
et a laquelle on aura recours en premier lieu en cas
de malheur.“ ,La profession de téléphoniste nous
permet d’acquérir la maitrise de soi. Je suis heu-
reuse chaque fois qu’apres avoir eu & supporter sans
raison la mauvaise humeur ou la brusquerie dun
abonné, je réussis par un effort de volonté a répondre
aimablement & I’'abonné suivant.” Enfin, une télé-
phoniste qui n’est apparemment pas une suffragette,
écrit: ,,Dans notre profession, nous avons au moins
le sentiment de n’avoir pas pris la place des hommes.*
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Stellung genommen. 26 Telephonistinnen beanstan-
den das Beobachtungswesen. Sie finden, es werde
viel zu viel Wert auf die Beobachtungen gelegt,
oder sie bezeichnen diesen Dienst als Schikane und
Schulmeisterei. Sie erfassen den Sinn der Beob-
achtungen wohl nicht richtig und begreifen nicht,
was eigentlich damit bezweckt wird. Es lohnt sich,
hier ein paar Worte iiber den Beobachtungsdienst
zu verlieren, der in unseren Zentralen vor ungefahr
18 Jahren eingefiihrt und seither erweitert und ver-
einheitlicht worden ist.

Jeder gewissenhafte Fabrikant priift die von ihm
erzeugten Artikel mit allen ihm zu Gebote stehenden
Mitteln. Er will iiberzeugt sein, dass die Ware, die
er spiter seinen Kunden zu verkaufen gedenkt, diese

{Kasper.)

in jeder Hinsicht befriedige. Genau dasselbe be-
zweckt die Verwaltung mit dem Beobachtungsdienst.
Sie will wissen, ob die von ihr erzeugte Ware, in
diesem Falle ganz allgemein der Telephondienst,
das biete, was der Teilnehmer mit Recht von ihm
verlangen darf. In der Instruktion iiber das Beob-
achtungswesen heisst es in der Einleitung:

,Die Beobachtung der Telephonistinnen durch
Aufseherinnen hat den Zweck, Material zu sammeln,
das den verantwortlichen Organen erméglichen soll,
die Dienstqualitit richtig zu beurteilen. Die Beob-
achtungen sollen in der Regel geheim durchgefiihrt
werden, damit sie von der Dienstbesorgung ein mog-
lichst unverfilschtes Bild geben. Aus erzieherischen
Griinden aber sind die gemachten Beobachtungen
und Feststellungen nachtraglich, d.h. noch am
gleichen Tage, der kontrollierten Telephonistin zur
Kenntnis zu bringen.

Beim heutigen Umfang des Telephonverkehrs, bei
der Grosse der modernen Telephonimter und bei
der Starke der Personalbestéinde sind eine gesunde
Entwicklung der Betriebsmethoden und eine zielbe-
wusste Erziehung des Personals ohne Beobachtungs-
dienst kaum denkbar. Einer tiichtigen Aufsichts-
beamtin, die die notige Menschenkenntnis besitzt,
ist es in einem Kkleineren, verkehrsschwachen Amte
mit 3 oder 4 gleichzeitig anwesenden Telephonistinnen

Les mécontentes, elles, ont répondu a la troisiéme
question: ,Aimez-vous votre profession? Si non,
pourquoi?“ 26 téléphonistes en veulent au service
des observations. Klles estiment qu’on y attache
beaucoup trop d’importance et trouvent a ce service
un caracteére chicaneur et pédant. Elles n’ont pas
saisi exactement la valeur de ces observations et
n’ont pas compris dans quel but elles sont faites.
Il vaut la peine de dire ici quelques mots de ce service
qui a été introduit dans nos centraux il y a 18 ans
environ et qui a été depuis développé et unifié.

Tout fabricant consciencieux examine, par tous
les moyens dont il dispose, les articles qu’il a pro-
duits. Il veut étre convaincu que la marchandise
qu’il a I'intention de vendre & ses clients les satisfera
a tous les points de vue. L’administration poursuit
exactement le méme but avec son service des ob-
servations. Elle veut savoir si la marchandise qu’elle
produit, en ce cas tout l'ensemble du service télé-
phonique, répond a ce que les abonnés sont en droit
d’en attendre. L’introduction & linstruction con-
cernant le service des observations a la teneur sui-
vante: ,Les observations auxquelles sont soumises
les téléphonistes ont pour but de fournir aux organes
responsables une documentation qui leur permette
notamment d’apprécier a sa juste valeur la qualité
du service, c’est pourquoi elles se feront en général
@ Pimsu du personnel intéressé. Toutefois, comme
elles doivent aussi remplir un but éducatif, les cons-
tatations faites seront communiquées apres coup a la
téléphoniste observée, mais encore le méme jour.

Si 'on considére le chiffre du trafic téléphonique,
ainsi que I'importance des offices téléphoniques mo-
dernes et le nombreux personnel qui y est occupé,
on comprendra que, sans observations, il n’est
guére possible de développer des méthodes d’exploi-
tation rationnelles, ni d’éduquer le personnel pour
qu’il atteigne le but envisagé. Dans les petits offices
n’accusant qu’'un faible trafic et n’occupant que 3
ou 4 tours de service, une surveillante capable et
tant soit peu psychologue pourrait a la rigueur se
tirer d’affaire sans procéder & des observations mé-
thodiques. Mais comme elle ne peut éclaircir tous
les points, le service des observations s’impose égale-
ment dans les petits centraux et dans les centraux
de moyenne importance.*

Si 'on considére en outre que l’administration
ne prescrit que deux heures d’observation sur 100
heures de travail, et que pour différentes raisons ce
minimum ne peut pas étre toujours appliqué, on
admettra qu’on ne peut guére parler d'un service
d’observation qui agace et énerve les téléphonistes.
On mne peut pas non plus le qualifier de service
d’espionnage, comme on l’entend dire quelquefois,
d’autant moins qu’il arrive fréquemment qu’un
grand nombre de téléphonistes parmi les plus an-
ciennes et les plus qualifiées ne sont pas observées
du tout pendant une année entiére. Les téléphonistes
qui ont ’habitude de faire leur service consciencieuse-
ment et convenablement ne craignent nullement
d’étre observées; elles sont au contraire heureuses
que leur travail et leur maniére de I’accomplir puis-
sent étre estimés a leur juste valeur. Celles qui s’in-
surgent contre le service des observations en ont
une fausse opinion, souffrent d’un sentiment de
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bis zu einem gewissen Grade freilich moglich, ohne
Beobachtungen auszukommen. Es gibt aber den-
noch Punkte, iiber die sie nicht aufgeklart ist, wes-
halb ein Beobachtungsdienst auch in kleineren und
mittelgrossen Zentralen angezeigt ist.*

Wenn man ferner bedenkt, dass die Verwaltung
auf 100 Telephonistinnenstunden bloss zwei Beob-
achtungsstunden vorschreibt, und dass aus verschie-
denen Griinden sogar diese wenigen nicht immer
eingehalten werden konnen, so darf von einem
Beobachtungsdienst, der die Telephonistinnen auf-
rege und nervds mache, wohl nicht gesprochen wer-
den. Er kann auch nicht, wie man es hin und wie-
der zu horen bekommt, als Spionagedienst ange-
sprochen werden, dies um so weniger, als zahlreiche?
Telephonistinnen, und zwar die &alteren, erprobten,
oft wahrend eines ganzen Jahres iiberhaupt nie kon-
trolliert werden. Telephonistinnen, die gewohnt
sind, ihren Dienst ordentlich und recht zu besorgen,
firchten den Beobachtungsdienst keineswegs; sie

sind im Gegenteil froh, wenn ihre Leistungen und.

die Art ihrer Dienstbesorgung eingehend geprift
werden. Wer sich gegen den Beobachtungsdienst
auflehnt, hat eine falsche Kinstellung dazu, leidet
unter einem unbegriindeten Angstgefiihl, das iiber-
wunden werden muss, oder besorgt den Dienst eben
nicht ganz einwandfrei, so dass eine Kontrolle als
Stichprobe von Zeit zu Zeit sehr angezeigt ist. Uebri-
gens ist zu sagen, dass das Urteil durchaus nicht
immer absprechend ausfallt, sondern auch anerken-
nend, wenn die Leistungen gut sind.

Wir mochten das Aufsichtspersonal auch an dieser
Stelle ersuchen, es den Telephonistinnen gegeniiber
nie am notigen Takt fehlen zu lassen. Wenn Fehler
geriigt werden miissen, so soll dies in knapper, be-
stimmter Form, aber nie in verletzender Art ge-
schehen. Die Beanstandungen diirfen nicht in klein-
liche Norgeleien ausarten. KEin tiefer veranlagter
Mensch empfindet schon den leisesten Tadel als
Strafe. Die Art und Weise also, wie ein Tadel aus-
gesprochen wird, kann die Schaffenslust heben oder
beeintrachtigen. Wer mit klarer Erkenntnis und
ernstem Willen die ihm gebotenen grossen Moglich-
keiten der Beeinflussung anderer richtig verwertet,
kann viel Gutes leisten.

Ferner beklagen sich 19 Telephonistinnen, dass sie
von ihren Vorgesetzten ungerecht und kleinlich be-
handelt wiirden (unter ,Vorgesetzten“ werdennicht
nur die Aufseherinnen, sondern zum Teil auch die
Betriebsleiter verstanden); 13 finden die Arbeit zu
mechanisch; 11 leiden unter dem grossen Aufwand
an Nervenkraft, die der Beruf erfordere; 9 beklagen
sich iiber allzustrenge Abenddienste und 7 iiber all-
gemeine Ueberlastung; weitere 7 haben den-unregel-
méssigen Dienst nicht gern, 6 finden die Arbeit zu
eintonig, 3 haben zu wenig Ferien, 3 zu wenig Be-
soldung und 2 sind vom Sonntagsdienst nicht be-
friedigt.

Der Vollstandigkeit halber seien noch folgende
Bemerkungen erwahnt:

,,Mehr Selbsténdigkeit wire angezeigt®; ,.die un-
geduldigen Teilnehmer erschweren den Beruf*; ,die
Verwaltung verlangt Hochstleistungen®; , der Beruf
macht einen flirs Leben unpraktisch®; ,,die innere

crainte irraisonnée qui doit étre surmonté ou bien
alors n’accomplissent pas leur service comme elles
le devraient, de sorte qu'un contrdle effectué de
temps en temps parait entierement justifié. D’ail-
leurs, nous devons ajouter que le jugement qui
découle des observations n’est pas toujours défa-
vorable a la téléphoniste, mais qu’il fait souvent
ressortir la qualité de son travail.

Nous aimerions, ici, recommander spécialement au
personnel surveillant de ne jamais manquer de tact
envers les téléphonistes. Lorsqu’on aura des fautes
a relever, on le fera briévement, dans une forme
précise, mais jamais d’une fagon blessante. Les ré-
clamations ne doivent pas dégénérer en mesquines
chicanes. L’étre humain doué d’une certaine sensi-
bilité souffre déja du moindre blame comme d’une
punition. La facon dont ce blame est prononcé peut
augmenter la joie au travail ou, au contraire, ’en-
lever compléetement. Celui qui, en toute bonne cons-
cience et avec le plus grand sérieux, sait utiliser, de
la bonne maniére, l'influence qu’il peut avoir sur
les autres, peut faire énormément de bien.

Parmi les téléphonistes, 19 se plaignent de traite-
ments injustes et mesquins de la part de leurs su-
périeurs — comme ,supérieurs”, elles n’entendent
pas seulement les surveillantes, mais aussi une partie

‘des chefs d’exploitation —; 13 trouvent le travail

trop mécanique; 11 souffrent de la grande dépense
de force nerveuse que la profession réclame; 9 se
plaignent des services tardifs, qu’elles trouvent trop
pénibles et 7 d'un surmenage général; 7 autres
n’aiment pas les services irréguliers, 6 trouvent le
travail trop monotone, 3 ont trop peu de vacances
et 2 trop peu de paie, enfin 2 ne sont pas contentes
du service du dimanche.

Voici, pour compléter,” quelques-unes des remar-
ques faites par les téléphonistes: ,,Un peu plus d’in-
dépendance serait indiqué”; ,les abonnés impatients
compliquent notre téche”; ,l’administration exige
de nous le maximum®; ,notre profession nous enléve
toute initiative pour la vie de tous les jours®; ,la
satisfaction intérieure nous manque parce que nous
ne pouvons pas nous rendre compte du travail
fourni®. ’

Nous citerons tout particuliérement la remarque
suivante: ,,aucune satisfaction, parce que la télépho-
niste n’est qu’un numéro (service au transporteur)‘.
Il faudrait que ’auteur de la remarque efit une fois
loccasion de se rendre compte de ce qu’est le ser-
viee au transporteur dans les grandes exploitations
industrielles; elle devrait admettre immédiatement
qu’il n’y a pas de comparaison possible.

Une téléphoniste, enfin, regrette que sa profession
cede si facilement la place & 'automatisation. A ce
sujet, nous faisons remarquer que, pour le moment,
lautomatisation n’a privé la téléphoniste que de la
partie la moins intéressante de son travail, c’est-a-
dire de I’établissement des communications locales
et des communications & petites distances. On peut
prévoir que le travail le plus varié et le plus impor-
tant, celui du service interurbain, intérieur et inter-
national devra, & l’avenir aussi, étre effectué par
des téléphonistes.

Un grand nombre de téléphonistes n’ont pas ré-
pondu a la quatriéme question: ,,Qu’est-ce qui, lors
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Befriedigung fehlt, weil man keinen Ueberblick hat
iiber die geleistete Arbeit*.

Besondere Erwihnung verdient die Bemerkung:
,keine Befriedigung, weil die Telephonistin nur eine
Dienstnummer darstellt (Dienst am laufenden Band)*.
Die Schreiberin sollte sich einmal in grossindustriellen
Betrieben einen Begriff machen konnen vom Dienst
am laufenden Band; sie wiirde sofort einsehen, dass
der Vergleich in mehrfacher Hinsicht hinkt.

Zum Schluss bedauert eine Telephonistin, dass ihr
Beruf sich durch die Automatisierung so leicht in
den Schatten stellen lasse. Dazu ist zu sagen, dass
die Automatik der Telephonistin vorlaufig nur den
weniger interessanten Teil ihrer Arbeit, d.h. die
Herstellung von Ortsverbindungen und von Verbin-
dungen auf kurze Entfernungen, weggenommen hat.
Die vielseitigere und wichtigere Arbeit, der eigent-
liche Ferndienst im In- und nach dem Auslande,
muss voraussichtlich auch in Zukunft von der Tele-
phonistin geleistet werden.

Die wvierte Frage: ,,Was bereitete IThnen am meisten
Schwierigkeiten beim FErlernen des Berufes: die
manuelle Geschicklichkeit oder die geistige Arbeit?*
ist von einer grossen Anzahl Telephonistinnen nicht
beantwortet worden, weil sie sich nicht mehr genau
oder iiberhaupt nicht mehr an die fritheren Miihen
und Sorgen erinnern konnten. Immerhin erklarten
167 Telephonistinnen, den Beruf ohne besondere
Miihe erlernt zu haben; 142 Beamtinnen fanden die
Erwerbung der manuellen Geschicklichkeit miih-
sam; 82 erinnern sich, dass die geistige Arbeit ihnen
einiges Kopfzerbrechen verursachte, und 24 Telepho-
nistinnen hat das Auswendiglernen und Imkopfbe-
halten der vielen Hundert Teilnehmernummern und
das Auseinanderhalten der verschiedenen Teilnehmer
gleichen Namens besondere Schwierigkeiten verur-
sacht. — Die Angabe der Aufrufnummer durch die
Teilnehmer ist schon seit vielen Jahren obligatorisch,
so dass dieser Teil der geistigen Arbeit fiir den Tele-
phonistinnenberuf nicht mehr in Frage kommt.

Ferner sind folgende Bemerkungen gemacht wor-
den: ,,Die Angst vor den Vorgesetzten hat hemmend
auf meine rasche berufliche Entwicklung gewirkt®;
,die Bewaltigung der geistigen Arbeit erfordert ein
ausgezeichnetes Gedachtnis“; die gleichzeitige, ra-
sche Bedienung verschiedener Systeme, die Ueber-
wachung des eigenen Arbeitsplatzes, die Leistung
von Gruppenarbeit nach links und rechts und dazu
noch alle die genauen schriftlichen Notierungen
haben mich viel Miihe gekostet™; ,das Aufpassen
nach allen Seiten war nicht leicht”; ,das Tragen
der Horgarnitur war beschwerlich®; | die Notwen-
digkeit des Anpassens und Unterordnens erforderte
grosse Willenskraft®; , die verschiedenen Anfragen und
Wiinsche der Teilnehmer rasch zu begreifen, zu be-
antworten und zu erledigen, hat mir Miihe gemacht;
.8 Stunden stillzusitzen, mich meiner Umgebung
anzupassen, die notige Disziplin zu wahren, all das
ist mich hart angekommen®; ,es war nicht leicht,
sich im Larm der Zentrale auf seine Arbeit zu kon-
zentrieren, ohne sich ablenken zu lassen™; ,ich habe
mich besonders anstrengen miissen, die vorgeschrie-
benen Sitze auswendig zu lernen und nachher richtig

de votre apprentissage, vous a paru le plus difficile?
Acquérir I’habileté manuelle ou faire l'effort intel-
lectuel exigé?”, soit qu’elles n’aient plus un sou-
venir exact de leurs peines et leurs soucis de cette
époque, soit qu’elles les aient complétement oubliés.
Cependant 167 téléphonistes déclarent qu’elles ont
appris le métier sans trop de peine; 142 trouvent
que l’habileté manuelle ne s’acquiert pas sans fa-
tigues; 82 se souviennent que leffort intellectuel
qu’elles ont di faire leur a causé quelques maux
de téte et 24 ont encore & la mémoire la difficulté
qu’elles ont éprouvée & apprendre par cceeur et a
retenir des centaines de numéros d’abonnés ainsi
qu’a distinguer tous ceux qui portaient le méme
enom. L’énoncé du numéro étant obligatoire depuis
plusieurs années, cette partie du travail intellectuel
de la téléphoniste n’entre plus en considération.

Ces déclarations sont accompagnées des remarques
suivantes: ,La peur des supérieurs a nui a mon
développement professionnel rapide”; .l’accomplis-
sement de notre travail intellectuel exige une mé-
moire extraordinaire™; ,j’ai eu beaucoup de peine
a m’habituer & desservir en méme temps et rapide-
ment plusieurs systemes d’appareils, a surveiller ma
place de travail, & m’occuper des groupes de gauche
et de droite et a faire exactement toutes les inscrip-
tions nécessaires.” ,,Ce n’était pas facile de porter
son attention de tous les cotés a la fois.” ,Le port
de la garniture me fatiguait beaucoup.” ,J’ai du
faire un grand effort de volonté pour arriver a
m’assimiler et & me soumettre.” ,J’ai eu de la
peine & arriver a comprendre et a liquider rapide-
ment les différents désirs et demandes des abonnés.“
1l m’a paru trés pénible de rester assise sans bouger
pendant 8 heures, de me plier a mon entourage et
d’observer la discipline imposée.” (e n’était pas
facile, au milieu du bruit du central, de se concentrer
dans son travail sans se laisser distraire.” ,.J’ai di
m’appliquer plus spécialement & apprendre par cceur
les phrases prescrites et, ensuite, &4 m’en servir a
bon escient.” Un certain nombre de téléphonistes,
enfin, ont 'impression qu’un apprentissage de trois
mois est insuffisant et proposent d’en augmenter
la durée & 4 mois.

De ce qui précede, nous pouvons tirer la conclusion
qu'une fois ’habileté manuelle acquise, ce qui devrait
étre le cas aprés 12 a 15 mois de pratique, le travail
n’exige plus qu’une tension d’esprit qui permet de
qualifier notre activité de profession intellectuelle.

La plupart des téléphonistes, 132 en tout, répon-
dent a la cinquieme question: ,, Quelles sont les lacunes
que vous éprouvez a votre formation professionnelle ?
en disant que la plus grosse lacune qu’elles aient
constatée était leur manque de connaissance des
langues étrangeres, dont plusieurs sont absolument
indispensables pour le service des grands centraux
a trafic international intense ou des centraux des
centres touristiques. Vingt-deux téléphonistes dé-
plorent Dinsuffisance de leurs connaissances géo-
graphiques.

Nous sommes surpris de ce petit nombre, car
nous avons fait l'expérience que, dans ce domaine,
il reste beaucoup de choses a apprendre et beau-
coup de connaissances & rafraichir.
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anzuwenden®. Schliesslich haben verschiedene Tele-
phonistinnen das Empfinden, dass drei Monate Lehr-
zeit ungeniigend seien; sie verlangen eine Lehrzeit
von 4 Monaten.

Daraus darf wohl der Schluss gezogen werden,
dass, wenn die manuelle Geschicklichkeit einmal er-
reicht ist, was nach ungeféhr 12—15 Monaten der
Fall sein diirfte, nur noch die geistigen Anstrengungen
bleiben und der Beruf daher als intellektuelle Tatig-
keit angesehen werden darf.

Auf die funfte Frage: ,,Welche Liicken empfinden
Sie in Threr beruflichen Ausbildung?“ antwortet die
Mehrzahl, insgesamt 132 Telephonistinnen, dass
mangelnde Sprachenkenntnisse als grosse Liicken
empfunden werden. In grosseren Zentralen mit
regem Auslandverkehr oder in Zentralen mit Frem-
denindustrie seien vielseitige Sprachenkenntnisse
unbedingt notig. 22 erwéhnen ihre ungeniigenden
geographischen Kenntnisse.

Es iiberrascht uns einigermassen, dass nur so wenige
diesen Mangel hervorheben. Erfahrungsgemiss ist
auf diesem Gebiete noch viel zu lernen und aufzu-
frischen.

108 Telephonistinnen vermissen eine richtige Ein-
fithrung in das Wesen der technischen Einrichtungen.
Wenigstens die elementarsten Begriffe fiir das Ver-
stindnis der verschiedenen Vorgange sollten den
Telephonistinnen beigebracht werden. Ein wenig
mehr Einblick in das interessante Gebiet der Elektro-
technik wire allen niitzlich und wiirde das Berufs-
interesse bedeutend heben.

Da es sich natiirlich nicht darum handeln kann,
allen Telephonistinnen einen technischen Kurs er-
teilen zu lassen, wire von der Verwaltung in dieser
Hinsicht vielleicht doch ein erster Schritt zu tun
und wenigstens das Aufsichtspersonal in elemen-
tarer Weise iiber die wichtigsten technischen Fragen
aufzuklaren.

92 empfinden keine besondern Liicken in ihrer
beruflichen Ausbildung.

Zu dieser Frage werden noch folgende Bemerkun-
gen gemacht: ,,Ich hitte mehr berufliche Kenntnisse,
wenn ich voriibergehend in eine andere Zentrale ver-
setzt worden ware® (die Versetzung in andere Zen-
tralen zur beruflichen Ausbildung wird mehrmals
verlangt); ,,auf die fiinfte Frage mochte ich mir die
Antwort ersparen, man hat bekanntlich nie ausge-
lernt*; ,;mehr abwechselnde Verwendung in den ver-
schiedenen Dienstzweigen®; ,eine gute geographische
Karte der Schweiz fehlt in den Zentralen™; ,griind-
lichere Ausbildung wihrend der Lehrzeit und Ver-
langerung derselben von 3 auf 4 Monate®; ,.gelegent-
liche belehrende Vortriage iiber Neuerungen im Ge-
biete der Telephonie®; , bessere Aufklirung iiber die
Organisation der Kreisdirektionen™; ,,iiber die Besol-
dungsverhaltnisse, die Hilfskassenfragen und das
Arbeitszeitgesetz mochte ich mehr wissen®™; ,in den
Auskunftsdienst sollte man besser eingefiithrt wer-
den“; ,mehr regionale Aufsichtskonferenzen zur Be-
sprechung und Abklarung dienstlicher Fragen®;
.mehr Kontakt mit Vorgesetzten und inspizierenden
Beamtinnen zur Besprechung beruflicher Fragen®;

108 téléphonistes regrettent de ne pas avoir quel-
que instruction dans le domaine des installations
techniques. Klles demandent qu’on leur donne au
moins un enseignement élémentaire sur le fonction-
nement des diverses installations. Un peu plus de
compréhension dans ce domaine si intéressant qu’est
Iélectrotechnique ne pourrait qu’étre utile a toutes
et augmenter considérablement l'intérét professionnel.

Il ne peut maturellement pas étre question de
donner un cours technique a toutes les téléphonistes,
mais 'administration pourrait peut-étre faire dans
ce sens un premier pas en donnant d’une fagon élé-
mentaire, au moins aux surveillantes, des explica-
tions sur toutes les questions techniques importantes.

Wk

(Kasper.)

Iig. 3.

92 téléphonistes ne constatent aucune lacune dans
leur formation professionnelle.

Au sujet de cette question, ces demoiselles ont
fait les observations suivantes: ,,Mes connaissances
professionnelles seraient plus étendues si j'avais été
déplacée provisoirement dans un autre central.®
(Un déplacement dans un autre central en vue de
se perfectionner professionnellement est demandé
par plusieurs téléphonistes.) ,,Je crois pouvoir m’abs-
tenir de répondre & la cinquieme question; chacun
sait qu’on n’a jamais tout appris.” , Des déplace-
ments plus fréquents d’une branche de service dans
Pautre. ,Une bonne carte géographique de la
Suisse manque dans les centraux.” ,,Une instruction
plus approfondie pendant l'apprentissage, dont la
durée devrait &tre portée de 3 a 4 mois.” ,De
temps en temps, des conférences instructives sur les
innovations introduites dans le domaine de la télé-
phonie. ,,Des renseignements plus précis sur l'orga-
nisation des directions d’arrondissement.” , J’aime-
rais en savoir davantage sur les questions de traite-
ment, de caisses de secours et de durée du travail.*
,On devrait étre mieux au courant du service des
renseignements.” ,,Des conférences régionales plus
fréquentes de surveillantes pour discuter et éclaircir
certaines questions du service“ ou ,davantage de
contact avec les supérieurs et les inspectrices pour
discuter des questions professionnelles.” Il me
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,.griindliche Kenntnisse des internationalen Dienst-
reglementes fehlen mir”; ,,die Telephonistinnen soll-
ten mit der Geographie besser vertraut sein, da sie
bei strengem internationalem Verkehr weder Zeit
noch Gelegenheit haben, den Atlas zu beniitzen™;
,.die periodische Nachinstruktion fehlt*; ,in grosseren
Zentralen sollte eine Beratungsstelle fiir Telephoni-
stinnen geschaffen werden™; ,es fehlen die prakti-
schen Uebungen der gebriuchlichsten Redewendun-
gen im internationalen Verkehr®; ,als eine der ver-
schiedenen Aufnahmebedingungen sollte die Kenntnig
von drei statt nur von zwei Landessprachen verlangt
werden; , Hinfithrung in die Padagogik wire fiir
Aufseherinnen sehr wertvoll™; ,es ist recht schwie-
rig, die vorgeschriebenen Leitungswege zu lernen,
und immer richtig anzuwenden. Praktisch ist es
auch nicht moglich, die Instradierungskarte jedes-
mal zu Rate zu ziehen, wenn man iiber den ein-
zuschlagenden Weg nicht ganz im klaren ist®.

Zur Orientierung der Telephonistinnen sei hier ein
Wort iiber die Instradierungsfragen von frither und
von heute eingeflochten. Das schweizerische Lei-
tungsnetz befindet sich seit einigen Jahren schon in
einem Uebergangsstadium. Vom oberirdischen Bau
wird zu den unterirdischen Kabellegungen geschrit-
ten. Beim oberirdischen Leitungsnetz konnten in
unserer kleinen Schweiz sozusagen alle nur moéglichen
Wege eingeschlagen werden, um eine Verbindung
herzustellen; die’ Lautwirkung war immer befrie-
digend. Ganz andere Verhiltnisse entstehen aber,
wenn, wie es jetzt der Fall ist, Freileitungen mit
Kabelleitungen, die zum Teil noch unverstiarkt sind,
miteinander verbunden werden. Unverstirkte Kabel-
leitungen haben namlich eine bedeutend geringere
Sprechweite als Freileitungen; die Grenze der noch
zulassigen Lautwirkung ist also viel rascher erreicht.
Aus einer solchen Kombination ergibt sich in ge-
wissen Féallen eine so starke Dampfung, dass die
Verstandigung nicht mehr geniigend oder iiberhaupt
nicht mehr moglich ist. Die Obertelegraphendirek-
tion hat daher fiir jede Zentrale eine besondere In-
stradierungskarte erstellt und sie den Interessenten
abgegeben. Die strikte Innehaltung der vorgeschrie-
benen Leitungswege ist also aus technischen Griinden
notwendig. Bei Inspektionen oder bei Reklamationen
der Teilnehmer konnen wir aber immer wieder fest-
stellen, dass die Telephonistinnen, zum Teil aus Un-
kenntnis, zum Teil aus Uebereifer, fiir die Herstel-
lung von Verbindungen nicht die vorgeschriebenen
Leitungswege beniitzen. Ungeniigende Verstindi-
gung und unzufriedene Teilnehmer sind das Ergebnis
eines solchen Vorgehens. Die Telephonistinnen miis-
sen bedenken, dass den Teilnehmern einzig mit dem
raschen Abfluss der Verbindungen nicht immer ge-
dient ist; ebenso wichtig oder noch wichtiger ist fiir
sie eine gute Verstindigung.

Und zum Schlusse schreibt eine ganz Pfiffige:
,.Ich iiberlasse es der Verwaltung, meine beruflichen
Méngel zu entdecken!® (Schluss folgt.)

manque la connaissance approfondie du reglement
de service international.” . lLes téléphonistes de-
vraient étre plus calées en géographie car, lorsque
le trafic international est intense, elles n’ont ni le
temps, ni la possibilité de consulter un atlas.” ..Une
instruction complémentaire périodique fait défaut.”
»Dans les grands centraux, on devrait créer un
bureau de renseignements pour les téléphonistes.*
.1l nous manque des exercices d’application pratique
des phrases les plus employées dans le trafic inter-
national.” ,,Parmi les diverses conditions d’engage-
ment, on devrait exiger la connaissance de trois
langues nationales au lieu de deux.” . Un cours de
pédagogie aurait une grande valeur pour les sur-
veillantes.” Il est tres difficile d’apprendre et
d’utiliser toujours exactement les voies d’achemine-
ment prescrites. Dans la pratique, il n’est pas tou-
jours possible de consulter la carte d’acheminement
lorsqu’on hésite sur la voie a choisir.”

Afin de renseigner les téléphonistes, il nous parait
utile de dire, ici, un mot des questions d’achemine-
ment passées et actuelles. Le développement du
réseau suisse des communications téléphoniques se
trouve, depuis plusieurs années déja, dans un stade
transitoire; nous remplagons le réseau de lignes
aériennes par un réseau de cables souterrains. Lors-
que nous ne disposions que du réseau aérien, nous
pouvions, dans notre petite Suisse, choisir, sans
grand inconvénient, n’importe quelle voie pour
établir une communication ; 'audition était toujours
satisfaisante. Les choses se présentent tout autre-
ment & notre époque ou les lignes aériennes doivent
étre reliées a des conducteurs en cables qui ne sont
pas encore tous munis d’amplificateurs. Les cibles
dépourvus d’amplificateurs ont une portée bien in-
férieure & celle des lignes aériennes, de sorte que
sur ces conducteurs, la limite pratique d’audition
est tres rapidement atteinte. L’utilisation de deux
genres de conducteurs a pour effet de produire dans
certains cas un fort affaiblissement du courant ren-
dant Paudition difficile ou méme impossible. La
direction générale des télégraphes a donc fait établir
et remettre a chaque central une carte d’achemine-
ment particuliere. Il est absolument nécessaire
de s’en tenir, pour des raisons techniques, aux voies
prescrites. Nous avons cependant di constater, au
cours des inspections et des visites que nous avons
faites a des abonnés, que les téléphonistes n’utilisent
pas toujours, par ignorance ou par exces de zéle,
les voies prescrites pour l'établissement des com-
munications. La mauvaise audition qui en résulte
provoque du mécontentement parmi les abonnés.
Les téléphonistes doivent se mettre dans 'idée qu’il
ne suffit pas, pour que les abonnés soient satisfaits,
qu’ils obtiennent leurs communications rapidement,
il faut aussi, ce qui est encore plus important pour
eux, qu’ils puissent s’entendre convenablement.

Citons encore pour terminer ces mots ol perce
une certaine malice: ,,Je laisse & 'administration le

soin de découvrir ces lacunes.* (A suivre.)
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