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Die Rekrutierung der Telephon-Betriebsgehilfinnen.
Von A. Brodbeck, Bern.

Der grosste Teil der ausgedehnten und wertvollen
Anlagen unserer Verwaltung, iiber deren Aufbau,
Unterhalt und wirtschaftliche Ausniitzung die ,, Tech-
nischen Mitteilungen“ immer viel Wissenswertes
enthalten, ist den Telephonbetriebsbeamtinnen in die
Hand gegeben. Es hat daher seinen guten Grund,
wenn wir uns hier mit der Rekrutierung dieser
Beamtinnen beschéaftigen.

Gedeihen und Entwicklung eines Betriebes hangen
viel vom Geiste ab, der in der Unternehmung
herrscht. Auch wenn eine vorbildliche Leitung
einen bedeutenden Einfluss auf das Ganze ausiibt,
muss gleichwohl danach getrachtet werden, die un-
tersten Beamten so zu rekrutieren, dass sie eine
gewisse Garantie fiir die Erhaltung des guten Geistes
bieten.

Obwohl die Einfiihrung des Selbstwihlerbetriebes
immer mehr Fortschritte macht, kann in absehbarer
Zeit nicht daran gedacht werden, die Betriebs-
gehilfinnen, welche insbesondere den Fernverkehr zu
vermitteln haben, ganz durch Maschinen zu ersetzen.
In welchem Masse das Anwachsen des Verkehrs und
die unter dem weiblichen Personal haufigen Muta-
tionen Neuanstellungen zur Folge haben, zeigt die
folgende Zusammenstellung iiber die Personalrekru-
tierung:

Neueinstellungen
1928 1929 1930

Aarau. . . . . . . . .. 5 8 4
Baden . . . . . . . .. 5 13 5
Bagel . . . . . . . . .. 23 21 40
Bellinzona . 6 9 5
Bern . 20 33 15
Biel . . . . . .. 8 7 2
La Chaux-de-Fonds 9 9 2
Chur . . . . . . . 6 9 9
Fribourg e — 2
Genéve . 16 12 12
Lausanne . — 17 3
Lugano . 3 7 —
Luzern 15 12 6
Neuenburg = 3 7
Olten . . . . . . . . . 4 6 6
Rapperswil (St. Gallen) . 5 6 9
St. Gallen . g 21 25 12
Sitten. . 3 2 5
Solothurn . 6 9 4
Thun . L. 6 3 6
Vevey-Montreux . 2 9 9
‘Winterthur 15 18 9
Yverdon. 4 8 —
Ziirich ... 9 65 57

Total 191 311 229

NB. In diesen Zahlen sind die Anstellungen in den Filial-
gebieten inbegriffen. Es kommen dazu noch die Anstellungen
von Telegraphenbetriebsgehilfinnen, und zwar: Bern im Jahre
1929 9; Genf im Jahre 1930 13; Ziirich im Jahre 1928 11
und im Jahre 1929 10.

Je zahlreicher die Anstellungen sind, um so me-
thodischer muss vorgegangen werden, und zwar aus
verschiedenen Griinden. Einmal, um die Auswahl

sorgfaltig treffen zu konnen und zum andern, um
die grosse Rekrutierungsarbeit moglichst einfach zu
gestalten. Langjihrige Beobachtungen zeigen, dass
sich vorsorgliche Eltern noch zu Schulzeiten ihrer
Kinder nach einer Berufsmoglichkeit umsehen und
sich bei den Regiebetrieben des Bundes nach offenen
Stellen erkundigen. Der Gedanke lag daher nahe,
mit der Berufsberatungsstelle in Verbindung zu
treten, deren Aufgabe es ist, den Ausgleich zwischen
Nachfrage und Angebot zu regeln und nach Mog-
lichkeit den vielen Hunderten von Schulentlassenen
eine Lehrstelle zu verschaffen. Sobald die Berufs-
beratungsstelle die anndhernde jahrliche Zahl von
offenen Betriebsgehilfinnenstellen kannte, wurde
dieser Posten sozusagen in das Budget eingestellt
und der Schule und den Eltern von dieser Berufs-
moglichkeit Kenntnis gegeben. Fiir unsere Verwal-
tung sind besonders die in der letzten Schulklasse
der Miadchenschulen in Bern durchgefiihrten Erhe-
bungen interessant. Die Tochter, welche die Schule
verlasst, bezeichnet auf einer sogenannten Schiiler-
karte (siehe nachstehende Wiedergabe) den von ihr
gewahlten Beruf (allenfalls auch einen zweiten).
Der Lehrer oder die Lehrerin spricht sich iiber die
Schiilerin aus und der Schularzt aussert seine Be-
denken gegen oder seine Griinde fiir die Ergreifung
dieses Berufes. Die Fragebogen gehen nach der Be-
gutachtung durch die Lehrerschaft und den Schul-
arzt an die Berufsberatung zuriick.

Schule: ............ Klasse: ............ Lehrer: ..........

Familien- und Vorname: ......................... geb. .....
AQTeSSE: < wvs s mwv s v s somaismmasvmes wnss Heimatort: .......
Name und Beruf des Vaters;der Mutter: ......................
Zahl der Geschwister: .......... altere: ........ jingere: ... .

Hast du schon eine Arbeitsstelle oder eine Lehrstelle gefunden?
In welchem Beruf?
Wie lange dauert die Lehre? .............................
Wenn nicht, welchen Beruf machtest du lernen? ..............
Zu welchem andern Beruf héittest du noch Neigung? ...........
*Gehst du nach Schulaustritt in die Fortbildungsschule? ......
Bleibst du vorldufig daheim? ................ . ... ... .
Gehst du zuerst ins Welschland? ............ ... ... .......

.............. Bei wem?............

Wenn ja, hast du bereits eine Stelle? .............c.coov...

Als was? Volontirin, mit oder ohne Lohn, als Pensionarin.
(Zutreffendes unterstreichen.)

Welche Arbeiten haben dir in der Schule besonders gefallen?. .

Was tust du am liebsten in der freien Zeit? ............. . ...
Besorgst du in der schulfreien Zeit einen Wochenplatz? .. ... ...
Wenn ja, bei wem?

* Nur von Sekundarschiilerinnen auszufiillen.

Berufsheratung
Angemeldet: ........ Wieder vorgesprochen: ...............
Aufgeboten:
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Personlicher Eindruck: .............. Zeugnis: ...vciieenss
Bemerkungens s s s ohes o8 m o s s s 0 ¥ RS TSRS §
Lehrstelle angewiesen bei: .......... ... ...l

Lehrstelle angenommen bei: ............. ... ... o

Lehrzeit vom ..................... bis ... . i

Beobachtungen der Schule:
Gesundheitszustand: ................. S TR ST
Fleisgs v o wmvs wns s omisnn Betragen: o« oy swmvs e cmses s
Leistungen im allgemeinen: ....................... ... .....
Besonders gute Leistungen: ...................... ... ......
Mangelhafte Leistungen: .................. 53 $t 5 4 mnr ¢ » wamaw i
Leistungen im Handarbeitsunterricht: ......................

Sind fiir bestimmte Beschaftigungen besondere Neigungen und
Fihigkeiten beobachtet worden? (Sprache, Rechnen, Zeich-
nen ete.)

Ist das Kind im allgemeinen flink oder langsam, ausdauernd,
‘von leichter Auffassungsgabe, oberflichlich, gewissenhaft?
(Zutreffendes unterstreichen.)

* Besondere Bemerkungen iiber geistige, korperliche oder sittliche
Eigenschaften: ............ ... oot

Werden die Schulleistungen durch hausliche Verhiltnisse be-
einflusst?

Weitere Bemerkungen: ............... ... ...

BERN, den ................ 19...
Unterschrift: .....................

* Bemerkungen des Schularztes:
Allgemeiner Befund: ............. ... o i
Besondere korperliche Gebrechen: ..........................

* Im Interesse der Schiilerinnen bitten wir um genaue Angaben.

Etwa zwei Drittel der austretenden Schiilerinnen
beniitzen die Ratschlige der Berufsberatungsstelle,
so dass die Fragebogen wertvolles Material dar-
stellen, das iibrigens nach verschiedenen Gesichts-
punkten statistisch verarbeitet wird. Nach den Er-
hebungen der Berufsberatungsstelle hatten sich im
Herbst 1929 zuerst rund 300 Schiilerinnen (meistens
aus der Sekundarschule) fiir den Telephonistinnen-
beruf interessiert, obwohl die Zahl der offenen Stellen
verhiltnisméssig klein angegeben wurde. Um diese
Schiilerinnen mit den Anforderungen des Berufes
vertraut zu machen, wurden sie durch die Berufs-
beratungsstelle unter drei Malen gruppenweise auf-
geboten. Ein Referat des Artikelschreibers gab Aus-
kunft iiber die Aufnahmebedingungen, die Ver-
dienstmoglichkeiten und die Licht- und Schatten-
seiten des Berufes einer Verkehrsbeamtin. Beson-
dere Erwiahnung fanden der unregelmassige Dienst
und demzufolge die unregelméssigen Essenszeiten,
der Abenddienst und die strenge Disziplin. Licht-
bilder iiber Stundenpline, Dienst-Beobachtungsfor-
mulare und anderes bildeten eine anschauliche Er-
.ginzung des gesprochenen Wortes. Es folgten noch
einige Bemerkungen iiber den grossen Wert von
Sprachenkenntnissen, wobei betont wurde, dass das
sogenannte Schulfranzosisch unseren Bediirfnissen
nicht geniige. Nachher wurden den Schiilerinnen
durch geeignete Beamtinnen die Betriebsriume ge-

zeigt und es wurde ihnen in grossen Ziigen die Asbeits-
weise der Betriebsgehilfinnen erklirt. Um auch den
Eltern von den Aufnahmebedingungen und der be-
ruflichen Laufbahn ein Bild zu vermitteln, wurde
jeder Schiilerin ein Auszug aus den Anstellungs-
bedingungen mitgegeben. Das Programm der Auf-
nahmepriiffung mag mancher schon in den Betriebs-
silen wankelmiitig gewordenen Schiilerin gezeigt
haben, dass sie den Anforderungen dieses Berufes
doch nicht oder noch nicht gewachsen sei. Die
Berufsberatungsstelle hat im iibrigen allen diesen
jungen Maidchen empfohlen, nach Schulaustritt
(Fruhjahr 1930) in die Fremde zu gehen, um sich
in den Sprachen auszubilden.

Durch die Zusammenarbeit mit der Berufsberatung
lenken wir die Rekrutierung der Betriebsgehilfinnen
in richtige Bahnen. Wir sichern uns eine gute
Auswahl von Bewerberinnen und verhiiten durch
die Bekanntgabe der Aufnahme- und Priifbedin-
gungen, dass sich untiichtige, ungeeignete Schii-
lerinnen melden. Je langer je mehr miissen wir
danach trachten, berufstiichtiges Personal heranzu-
ziehen. Das kann jedoch nur geschehen, wenn wir
schon die Rekrutierung in einem gewissen Sinne be-
einflussen. Wir diirfen die Auswahl nicht dem Zufall
iiberlassen, weil sich sonst gar zu oft Bewerberinnen
anmelden, die schon alle moglichen Berufslehren
durchgekostet haben, ohne dass sie, wie sie sich aus-
driicken, ihre Befriedigung darin gefunden hétten.
Durch die Verstiandigung mit der Berufsberatung, den
mutmasslichen Bewerberinnen und deren Eltern sind
wir auch in der Lage, den Rekrutierungszeitpunkt
zu bestimmen. Wir wissen, dass die der Schule ent-
wachsenen Tochter sich im Welschland oder sonstwo
in der Fremde aufhalten und nach Neujahr oder im
kommenden Friihjahr wieder ins elterliche Heim
zuriickkehren werden. Die zahlreichsten und besten
Anmeldungen bringt nach den Erfahrungen in Bern
eine Ausschreibung im Spéitherbst. Dieser Zeit-
punkt entspricht auch den dienstlichen Interessen
am besten, weil der Diensteintritt einer Lehrklasse
auf Jahresanfang und derjenige einer weitern Klasse
auf den Monat Mérz oder April festgesetzt werden
kann. Die Ausbildung soll in diesem Falle bis zum
Beginn der Sommersaison beendigt sein.

Fir die Rekrutierung in den Aemtern sind die
entsprechenden Vorschriften der Verwaltung mass-
gebend. Doch seien hier einige Erlauterungen ange-
bracht. Aus naheliegenden Griinden fiige man der
Stellenausschreibung den Satz bei: , Die personliche
Vorstellung hat erst auf besondere Einladung hin
zu erfolgen.” Wer mit der Rekrutierung zu tun hat,
weiss, dass man trotzdem nicht nur im Amte, son-
dern auch zu Hause aufgesucht, und dass einem
diese oder jene Bewerberin empfohlen wird. Je mehr
Empfehlungen von den verschiedensten Seiten ein-
laufen, um so bedenklicher steht es in der Regel
mit den Kenntnissen der Kandidatin. Wesentliche
Bedeutung muss der personlichen Vorstellung bei-
gemessen werden. In grossen Aemtern, wo es sich
um zahlreiche Vorstellungen handelt und die Be-
werberinnen auf bestimmte Zeiten eingeladen wer-
den, wird dieses wichtige Geschaft am besten durch
zwei Personen (z. B. den Leiter der Amtsstelle und
den Personalbeamten) gemeinsam besorgt. . Unter
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Umstanden kann auch eine geeignete Aufsichts-
beamtin beigezogen werden, wie dies versuchsweise
in Bern schon praktiziert worden ist.

Wir haben eingangs die Schiilerinnenkarte der
Berufsberatung erwéhnt, welche zehn Jahre aufbe-
wahrt und wahrend der Lehrzeit bei verschiedenen
Gelegenheiten zu Rate gezogen wird. Es empfiehlt
sich, zu dhnlichem Gebrauch auch bei der person-
lichen Vorstellung der Bewerberin eine begutachtende
Karte aufzustellen. Die Begutachtung unter ,all-
gemeiner Eindruck®” (siehe untenstehende Wieder-
gabe der Karte) erfolgt, nachdem die Bewerberin
das Bureau verlassen hat und die Beobachter ein-
ander ihre Wahrnehmungen mitgeteilt haben.

Anmeldedatum. Allgemeiner Eindruck:
Name:

Vorname:

Wohnhaft: Aussehen (Gesundheit );
Heimatort:

Geboren: Vater:

Schulen und Kurse: Mutter:

Aussprache: Deutsch:

Franzosisch: Zeugnisse: Arzt:
Heimat- und Geburtsschein:
Fesicht: 1. s Schulen und Kurse:
Leumund :
Gehor: 1. T, l Privat:

Schon wahrend der schriftlichen Priifung dienen
uns die in der Bewerberinnenkarte niedergelegten
Bemerkungen, indem wir unsere Angaben mit den
Leistungen der Bewerberinnen vergleichen. Obwohl
fir die Aufnahme als provisorische Betriebsgehilfin
in erster Linie das Priifungsergebnis massgebend ist,
wird auch die Begutachtung mitberiicksichtigt, be-
sonders dann, wenn mehrere Kandidatinnen gleiche
oder wenig unterschiedliche Punktzahlen erreichen.
Die Karten der erfolgreichen Bewerberinnen werden
zum spiateren (Gebrauch eingereiht; aber auch die
Karten der iibrigen Bewerberinnen werden eine
Zeitlang aufbewahrt. Oft versucht ndmlich eine Be-
werberin ihr Gliick zum zweiten Male, so dass man
iiber die frithere Begutachtung froh ist. Es ist klar,
dass die Karten der als provisorische Betriebsgehil-
finnen eingetretenen Bewerberinnen uns jederzeit
gute Dienste leisten. Sie werden nicht nur wéhrend
der Lehrzeit, sondern bei allen wichtigen Vorfillen
zu Rate gezogen. — Es ist wohl nicht notig, eine An-
leitung iiber die Art der Begutachtung aufzustellen,
besonders weil die meisten Beamten, welche dieses
wichtige Geschift der Personalrekrutierung zu er-
ledigen haben, bereits iiber gewisse wertvolle Erfah-
rungen verfiigen. Doch darf an dieser Stelle nicht
unerwihnt bleiben, dass die Beurteilung von Be-

werberinnen, welche sich bei andern Aemtern vorzu-
stellen haben (weil sie sich zur Erlernung der Sprache
nicht im Elternhause befinden), ¢fters sehr liicken-
haft ist.

Es gab eine Zeit, wo tiir Bewerberinnen um Stellen
bei grossen Aemtern eine Mindestgrosse vorgeschrie-
ben war, damit sie als Betriebsbeamtinnen dank der
Léange ihrer Arme alle Klinken des hoch aufgebauten
Vielfachklinkenfeldes miihelos erreichen koénnten.
Da die Einfithrung des Selbstwihlersystems der Ein-
haltung dieser Garde-Mafle gliicklicherweise ein Ende
gesetzt hat, kann fiiglich auf die Angabe der Korper-
grosse verzichtet werden, wenn es sich nicht um eine
kleine, unentwickelte Person handelt. Wichtig ist
dagegen, iiber die Familienverhédltnisse Bescheid zu
wissen. In freundlichem Zwiegesprach muss man
zu erfahren suchen, was der Vater fiir eine Stellung
hat. Handelt es sich um einen privaten Arbeit-
nehmer, so ist es interessant zu wissen, wie lange
er schon in dem betreffenden Geschift angestellt ist.
Nicht minder wichtig ist es zu vernehmen, ob und
wie viele Geschwister vorhanden sind. Gute Erfah-
rungen machen wir oft mit Bewerberinnen aus kin-
derreichen Familien, weil diese in der Regel bereits
einen gewissen Lebensernst kennen. Die Tatsache,
dass sich altere Geschwister schon eine gute Stellung
erobert oder dass alle Geschwister eine Berufslehre
absolviert haben, lasst erkennen, dass es sich jeden-
falls um eine tiichtige Familie handelt. Also soll die
Karte auch iiber diese Punkte ausfiihrliche Auskunft
geben.

Zusammenfassend ist zu erwéhnen: Die Zusam-
menarbeit mit der Berufsberatung oder Lehrlings-
fiirsorge (wie diese Institution an einigen Orten
heisst) erleichtert die Rekrutierung und liegt auch
im offentlichen Interesse. Sie sichert uns eine grossere
Auswahl ohne den Eindruck zu erwecken, wir hitten
Miihe, unser Betriebspersonal zu rekrutieren. Durch
Bekanntgabe der Anstellungsbedingungen und Ar-
beitsverhéaltnisse (Zentralenbesichtigungen) bleiben
den Bewerberinnen Enttéduschungen erspart.

Die Bemerkungen iiber die Bewerberinnen sind
systematisch niederzulegen. Die Anlage einer Karte
dient fiir alle Zeiten. Die Ausfertigung hat so zu
geschehen, dass sie dem Betriebsleiter ein richtiges
Bild von der Bewerberin und zukiinftigen Beamtin
liefert. Auf diese Weise schafft man sich ein Mittel,
das einem spéater in vielen Fillen gute Dienste
leistet, denn mit der Zunahme der Zahl der Beam-
tinnen konnen derartige Angaben nicht im Kopfe
behalten werden. Selbstverstindlich sind die Auf-
zeichnungen, wie iibrigens alle Personalangelegen-
heiten, in diskreter Weise zu behandeln, damit das
Personal zu seinen Vorgesetzten Zutrauen haben
kann.
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