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Vergiitungen fiir die Dienstbesorgung
bei den Landstellen und Bedienungs-
kosten bei den Betriebsimtern.

Yon I. Stiissi, Bern.

Bis Ende des Jahres 1923 wurden die Inhaber
der Telegraphen- und Telephonbureaux 111, KI.
(Landstellen) fiir ihre Dienstverrichtungen in der
Hauptsache nach den Grundsitzen des Stiickloh-
nes entschiadigt. Fiir den Telephondienst wurden
ohne Riicksicht auf den Verkehrsumfang der Dienst-
stellen unverianderliche Vergiitungssitze fiir die ver-
schiedenen Gesprichsarten ausgerichtet. Auch das
Dienstalter des Stelleninhabers und seine stiirkere
oder geringere Beteiligung am Dienste waren dabei
ohne Einfluss auf die Hohe der Vergiitungen. IMiir den
Telegraphendienst bezogen die Inhaber eine ent-
sprechend dem Verkehr der Dienststelle nach sechs
Kategorien abgestufte Besoldung, deren Hohe auch
vom Dienstalter des Inhabers beeinflusst war. Da-
neben wurde aber noch eine Provision fiir jedes be-
handelte Telegramm ausgerichtet.

Mit den auf 1. Januar 1924 in Kraft getretenen
Vorschriften C 12 sind die Vergiitungen unter besserer
Anpassung an die Dienst- und Verkehrsverhilt-
nisse neu geordnet worden. Die Arbeit der Land-
stellen wird nun gestiitzt auf die Frgebnisse der Ver-
kehrsstatistik mit bestimmten Noteneinheiten be-
wertet. In der Wertung des Telephonverkehrs tritt
eine Degression von 259, ein, wenn dieser Verkehr
fiir eine Dienststelle iiber 400 Noten ergibt. 30
Noten entsprechen einer Jahresarbeitsstunde und
270 Noten einer Jahresarbeitskraft. Der Stellen-
inhaber erhiilt tiir die ersten 270 Noten auf jeder Note
eine Vergiitung von Fr. 13.—, die durch alljihrliche
Zulagen von 40 Rp. bis auf Fr. 19.— erhoht wird,
wenn der Stelleninhaber den Dienst vorwiegend
persinlich besorgt. Unter der gleichen Voraus-
setzung hat der Stelleninhaber auch Anspruch auf
Vergiitungen fiir Ruhetage und Ferien. Geht das
Arbeitsmass iiber ein volles Tagewerk von 270 Noten
hinaus, so bezieht der Inhaber fiir den Beizug von
Hilfskriften eine unveriinderliche Vergiitung von
Jahrlich Fr. 11.— fiir jede weitere Verkehrsnote,
sowie ein Entgelt fiir die Beaufsichtigung des Hilfs-
Personals. Diese letztere Vergiitung betragt Fr. 2.—
Je Note, hochstens aber Fr. 540.— jahrlich. Sind
die Dienststunden eines Bureaus nicht in vollem
Umfange mit Arbeit belegt, so werden fiir die nicht
durch Verkehrsnoten belegten Stunden Wartegelder

zw. Mehrdienstvergiitungen ausgerichtet.
_Wiihrend nach der alten Ordnung die Vergiitungen
Cines Bureaus mit wachsendem Verkehr sozusagen
gleichmitssig erhoht wurden, tritt nach der jetzigen
rdnung mit dem zunehmenden Verkehr eine
?egression in der Wertung der Arbeitsleistungen
®m. Damit ist dem Umstande Rechnung getragen,
Hass mit dem zunehmenden Arbeitsumfang eciner
Dienggstelle die Dienstzeit des Bedienungspersonals
’Csser ausgeniitzt werden kann. Tabelle 1 gibt einen
eherblick iiber die Durchschnittskosten je Ver-
hrsnote und je Arbeitseinheit bei Telephonzen-
Talen mit verschiedenem Verkehrsumfang. Sie be-

Indemnités a payer pour I’exécution du
service dans les établissements ruraux et
frais qu’occasionne le service dans
les offices.

Par F. Stiissi, Berne.

Jusqu’a la fin de année 1923, les titulaires des
bureaux télégraphiques et téléphoniques de IIIe
classe (établissements ruraux) étaient d’une fagon
générale rétribués d’apres le systeme dit aux piéces
ou & forfait. — Pour le service téléphonique, on
payait aux bureaux, sans égard a I'importance du
trafic, une indemnité invariable pour chaque caté-
gorie de conversations. Méme I'ancienneté de service
du titulaire et le degré de sa participation au service
n'exergaient aucune influence sur le montant des
indemnités. Pour le service télégraphique, les titu-
laires touchaient un salaire correspondant & I'impor-
tance du trafic, comportant 6 catégories et dont le
montant était influencé par I'ancienneté au service.
Il'leur était en outre versé une provision pour chaque
télégramme liquidé.

A partir du 1 janvier 1924, date de I'entrée en
vigueur des prescriptions C 12, les indemnités ont
¢té remaniées et mieux adaptées aux conditions du
service et du trafic. Le travail des ¢établissements
ruraux est maintenant évalué par unités de notes
sur la base des résultats de la statistique du trafic.
Dans Iévaluation du trafic téléphonique, il est
opéré une dégression de 259, des que le trafic d'un
établissement comporte plus de 400 notes. 30 notes
représentent une heure annuelle de travail effectif
et 270 les prestations annuelles d'un agent. Le titu-
laire touche pour les 270 premiéres notes une indem-
nité de fr. 13.— par note, qui est portée jusqu’a
fr. 19. — par Poctroi de suppléments annuels de 40 ct.
lorsque le titulaire effectue personnellement la plus
grande partie des opérations de service. Sous ré-
serve que cette méme condition soit remplie, le titu-
laire a aussi droit a des indemnités pour jours de re-
pos et vacances. Si la somme de travail fournie
dépasse la journée pleine de 270 notes, le titulaire
touche, a titre de dédommagement pour ’engage-
ment d’aides, une indemnité annuelle fixe de fr. 11.—
pour chaque note de trafic supplémentaire, ainsi
quune indemnité pour surveillance du personnel
auxiliaire. Cette derniére indemnité est de fr. 2.—

- par note, mais ne peut dépasser la somme de fr. 540. —

par année. Si les heures de service d'un bureau ne
sont pas complétement remplies par des prestations,
le titulaire touche une indemnité d’attente c’est-a-
dire une indemnité pour chaque heure de service
supplémentaire qui ne comporte pas de note de trafic.

Alors que, sous l'ancien régime, les indemnités
allouées & un bureau s’augmentaient pour ainsi dire
uniformément au fur et & mesure que s’accroissait le
trafic, sous le nouveau régime, I’évaluation des pres-
tations subit une dégression a mesure que le trafic
augmente. On tient ainsi compte du fait que, lorsque
le travail d'un bureau augmente, on peut tirer un
meilleur parti des heures de service effectuées par
le personnel opérateur. Le tableau 1 donne un aper-
¢u des frais moyens par note de trafic et par unité
de travail dans les centrales téléphoniques accusant
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ziehen sich auf Zentralen, deren Inhaber fiir ihre
eigenen Dienstleistungen den Notenansatz von Fr.19.-
erhalten. Alle Nebenvergiitungen mit Inbegriff der
Pr annmhlungen der Vel W altung an die V ersiche-
rungskasse, sowie die Vergtitungen fiir Ruhetage und
Ferien (vergl. Vorschriften (! 2 22) sind einbezogen.

Durehschnittskosten fiir den Telephondienst bei Land-
zentralen ohne Postdienst, deren Inhaber fiir ihre
cigenen Dienstleistungen den Notenansatz von
Fr. 19.— beziehen.

Tabelle 1.

Verkehrsumfang Durchschnittskosten

Noten je Verkehrsnote  je Arbeitseinheit
Fr. Rp.
150 29.50 5.36
180 28.50 5.18
210 27.50 5. —
240 26.70 4.85
270 25.90 4.7
300 24.30 4.42
330 22.80 4.15
360 21.50 3.91
390 20.30 3.69
420 19.70 3.58
450 19.30 3.5
540 18.30 3.33
690 16.80 3.05
810 15.80 2.87
1080 14.60 2.65

Diese Darstellung zeigt, dass sich die Kosten der
Dienstbesorgung mit dem zunehmenden Verkehr
der Dienststelle ziemlich gleichméssig vermindern.
Bei 150 Noten betrigt die Vergiitung je Note Fr.29.50,
bei 1080 Noten dagegen nur noch Fr. 14.60, also
kaum die Halfte. Wire auch der Telegraphenver-
kehr. in diese Aufstellung einbezogen, so wiirde die
Degression von 400 Noten an etwas geringer sein,
da der Abzug von ¥ auf den Telegraphennoten nicht
vorgenommen wird.

Waren nach der alten Ordnung die Vergiitungen
fiir jede Gesprichsherstellung bestimmt, so lassen
sich die nach der Neuordnung auf einzelne Dienst-
verrichtungen entfallenden durchschnittlichen Kosten
sowohl allgemein als fiir einzelne Dienststellen nur
durch eine ziemlich umstéindliche Umrechnung er-
mitteln, da ausser den eigentlichen Notenvergiitungen,
die zwischen 11 und 19 Fr. variieren, auch noch ver-
schiedene Nebenvergiitungen, sowie die bei
Telephonnoten eintretende Degression zu beriick-
sichtigen sind. Die Umrechnung kann nur in der
Weise erfolgen, dass der Arbeitswert der verschie-
denen Dienstverrichtungen durch Arbeitseinheiten
bestimmt und die Gesamtzahl dieser Einheiten er-
mittelt wird. Das Total der Vergiitungen geteilt
durch die Zahl der Einheiten ergibt die Durchschnitts-
kosten je Arbeitseinheit. Die Einheit entspricht dem
Arbeitsaufwand, den die Herstellung und Aufrech-
nung einer Ortsverbindung bei einer Lokalbatterie-
Zentrale erfordert.

Tabelle 2 gibt den Ueberblick iiber den von den
Landstellen in den Jahren 1914 — 1927 vermittelten
Telegraphen- und Telephonverkehr und die von der
Verwaltung hiefiir ausgerichteten Vergiitungen. Zur
bessern Veranschaulichung der Verkehrsentwicklung

400

des chiffres de trafic différents. lls se rapportent
a des centrales dont le titulaire touche le taux de
fr. 19.— pour ses prestations personnelles. Ont ét¢
englobées dans le calcul toutes les indemnités supplé-
mentaires, y compris les primes que Padministration
paie & la Caisse d’assurance, ainsi que les indemnités
pour jours de repos et vacances (voir prescriptions
C 22).
T'rais moyens du service téléphonique dans les cen-
trales rurales sans service postal et dont les titulaires
touchent pour leurs prestations personnelles le taux
de fr. 19.—.

Tableau 1.

Frais moyens

Importance du trafic
par note de trafic par unité de travail

notes

fr. ct.
150 29.50 5.36
180 28.50 5.18
210 27.50 5. —
240 26.70 4.85

270 25.90 4.7
300 24.30 4.42
330 22.80 4.15
360 21.50 3.91
390 20.30 3.69
420 19.70 3.58

450 19.30 3.8
540 18.30 3.33
690 16.80 3.05
810 15.80 2.87
1080 14.60 2.65

(e tableau montre que les frais qu’occasionne
Pexécution du service diminuent assez régulierement
a mesure qu’augmente le trafic de I'établissement.
Pour 150 notes, I'indemnité par note est de fr. 29.50;
pour 1080 notes elle n’est, par contre, plus que de
fr. 14.60, donc a peine de moitié. Si le trafic télé-
graphique était aussi compris dans ce tableau, la
dégression serait un peu moins accentuée a partir
de la 400¢ note, vu que la déduction de 1} n’a pas
été opérée sur les notes télégraphiques.

Si, sous l'ancien régime, les indemnités ctaient
fixées pour chaque mise en communication de cir-
cuits, sous le nouveau régime, les frais moyens se
rapportant aux diverses opérations de service ne
peuvent, aussi bien en général que pour n’importe
quel établissement, étre déterminés qu’au moyen
de calculs assez compliqués, du fait que, outre les
indemnités proprement dites par notes — indemnités
qui varient entre 11 et 19 francs —, il faut encore
tenir compte de différentes indemnités supplémen-
taires ainsi que de la dégression appliquée a partir
de la 400¢ note téléphonique. Ces calculs ne peuvent
étre effectués qu’en convertissant en unités de travail
la valeur des diverses opérations de service et en
déterminant le nombre total de ces unités. En divi-
sant la somme totale des indemnités par le nombre
des unités, on obtient les frais moyens par unité de
travail. Lunltc représente la somme de travail
qu’exige I’établissement et la mise en compte d’une
communication locale dans une station centrale &
batterie locale.

Le tableau 2 donne un aper¢u du trafic télégra-
phique et téléphonique liquidé par les ctabhssemcnbﬂ
ruraux dans la période allant de 1914 & 1927, et des
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Uebersicht Gber den Verkehr und die Vergutungen der Landstelien.

Tableau du trafic et des indemnités des établissements ruraux.

o 0/ | Arbeits-{ Franken
. 7 |Einherten - Telephonverkehr
i Millonen | Millionen £ 23 Tralle téléphanique
Unitésde § Francs e Telegraphenverkehr
travail en * Trafic télégraphique
en Millions | Millions | BEcamtiahkehs
; HE® e total
J— Gesamtvergutungen
10§ — 100 15 5.0 1 Indemnités totales }
Kosten je Arbeitsainheit |
} ELZ2  Frais par unité de travail |
| Prozentual Verk -Anteil (Teleph ) |
0 56 \GE S | == Part du tratic en %o (Téléph )
gz - Prozentual Verk-Anteil (Telegr)

Partdu tratic en ©%  (Télégr)

1944 1915 1946 1947 1948 1919

Jahre

sowie der Auswirkung der neuen Besoldungsordnung
im Vergleich zur alten sind die in Tabelle 2 ent-
haltenen Angaben in der vorstehenden Zeichnung
graphisch dargestellt. Die Kurven des Telegraphen-
und Telephonverkehrs zeigen den in Einheiten um-
gerechneten Verkehr. Auch hier tritt der starke
Riickgang des Telegraphenverkehrs im Vergleich
zum Telephonverkehr hervor. Wihrend er im Jahre
1914 noch mit 57%, am Gesamtverkehr (Gesamt-
arbeitseinheiten) partizipierte, betrug der Anteil
im Jahre 1927 nur noch 13%,. Bei Gegeniiberstellung
des Verkehrs und der Vergiitungen ist zu beachten,
dass sich die Jahresvergiitungen jeweilen auf den
Verkehr des Vorjahres stiitzen. Dass aber die
Kurve des Gesamtverkehrs in ihrem Verlauf von der-
jenigen der Vergiitungen von 1918 bis 1924 so stark
abweicht, ist zuriickzufiihren auf die in diesen Jahren
ausgerichteten Teuerungszulagen, die sich im Ver-
héaltnis zum gesamten Verkehr und daher auch be-
ziiglich der Kosten je Arbeitseinheit ungleich ausge-
wirkt haben. (Die auf die Bureaux III. Kl. ent-
fallenden Kriegsbeihilfen fiir 1916 und 1917, die
direkt von der eidg. Staatskasse verrechnet worden
sind, waren nicht zu ermitteln und sind demzufolge
nicht beriicksichtigt.) Namentlich tritt auch die
starke Kiirzung der Teuerungszulagen, von der die
Stelleninhaber mit iiber 4000 Fr. Grundbesoldung im
Jahre 1923 betroffen wurden, hervor. Die Auswir-
kung der Teuerungszulagen sowie der am 1. Januar
1924 in Kraft getretenen neuen Vorschriften kommt
am treffendsten in der Vergiitung je Arbeitseinheit

1920 1924 1922 1923 1924 1925 1926 1927 4928

- Années

indemnités que l’administration a di payer de ce
fait. Pour mieux faire ressortir le développement
du traficTainsi que linfluence que le nouveau régle-
ment des indemnités a eue par rapport a lancien,
nous avons, dans le tableau ci-dessus, représenté gra-
phiquement les indications’qui figurent au tableau 2.
Les courbes du trafic télégraphique et téléphonique
représentent le trafic converti en unités. Elles
mettent également en évidence le fort recul que le
trafic télégraphique a subi par rapport au trafic
téléphonique. Alors qu’en 1914, il figurait encore
a raison de 579, dans le trafic total (totalité des unités
de travail), en 1927 il n’atteignait plus que le 13%,.
En comparant le chbiffre du trafic et les indemnités
payées, on doit considérer que les indemnités an-
nuelles se basent sur le chiffre du trafic de 'année
précédente. Le fait que de 1918 a 1924 la courbe du
trafic total s’écarte trés fortement de celle des in-
demnités provient des allocations de renchérisse-
ment payées pendant cette période, lesquelles ont
exercé une influence inégale par rapport au trafic
total et, par conséquent aussi, aux frais par unité
de travail.

Les subsides de guerre versés aux bureaux de 111°
classe en 1916 et 1917 et qui ont été directement mis
en compte par la Caisse fédérale, n’ont pas pu étre
déterminés, et il n’en a, par conséquent, pas ét¢ tenu
compte.

Ce qui ressort également, c’est la forte réduction
des allocations de renchérissement que subirent en
1923 les titulaires touchant un traitement de base
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zum Ausdruck. Die Kosten je Einheit (6,34 Rappen)
waren am hochsten im Jahr 1921, withrend sie gegen-
wirtig mit 3,35 Rp. nicht mehr wesentlich iiber dem
Durchschnitt der Jahre 1914 — 1917 stehen, welcher
in unserer Darstellung noch als Vorkriegslohn zu
betrachten ist. Seit 1924 gehen bei steigendem Ver-
kehr die Kosten je Arbeitseinheit stetig zuriick und
es ist bestimmt zu erwarten, dass sie innerhalb der
nichsten Jahre unter 3 Rp. sinken und damit bei
den fiir Zentralen 1. und II. KI. massgebenden
Kosten anlangen werden. Hiefiir sprechen folgende
Umstinde:

Gegenwiirtig entfallen 539, der Verkehrsnoten
auf Hilfskrifte, 369, auf dienstalterszulagenberech-
tigte und 7%, auf nicht zulagenberechtigte Stellen-
inhaber. Die den restlichen 49, entsprechende
Arbeit wird durch Personal von Postimtern besorgt
und der Postverwaltung zu einem Einheitsansatz
vergiitet. Der grosste Teil des Verkehrzuwachses
entfillt auf grossere Zentralen und gelangt daher
zum Ansatz fir Hilfskrifte — also zum niedrigsten
Ansatz — in Rechnung, so dass mit dem fortschrei-
tenden Verkehrszuwachs die Durchschnittskosten
niedriger werden. In diesem Sinne wirkt auch die
Automatisierung kleinerer Telephonzentralen mit,
deren Fernverkehr in der Regel entweder durch
Zentralen I. und 1I. K. oder dann durch grossere
Landzentralen iibernommen wird.

Um die Bedienungskosten bei den Landstellen
mit denen bei den Betriebsiimtern vergleichen zu
konnen, ist es notig, fiir die letztern ebenfalls die
Kosten einer Arbeitseinheit, die auch hier dem Ar-

eitswert einer Ortsverbindung bei einer Lokal-
batteriezentrale entspricht, zu kennen. Die in Tabelle
3 enthaltene beziigliche Umrechnung ist entsprechend

Tabelle 3.

Durchsehnitiswerte im Telegraphen- und
Telephonbetrieb.

Telegraphendmler.

Jahreskosten je
rbeitskraft, in-
begriffen Orts-
Zulagen u. Ver-
Slcherungskassa-
Citrige

| a) Dienstleitung u.
Aufsicht
- b) Bedienungspers.

Ir. 8268. —
Fr. 6416.—

c) Mittel Fr. 6647.—

Die Kosten fiir Dienstleitung und Aufsicht betragen »

189, der Bedienungskosten.

?}lrchschnittliche Tagesleistung je Arbeitskraft,
)1ellﬂt]eit11ng und Nebenarbeiten inbegriffen =
55 Telegramme

Jahresleistung* 283 % 55 = 15.565 Telegramme
Kosten je Telegrammvermittlung :

6647: 15,565 — 0,43 Fr.

*

) A})zug fiir Ruhetage 56 Tage
Ferien 15,
Krankheit u.
Militirdienst 11,

Total 82 Tage

”» it}

i 3

dépassant 4000 francs. L’influence exercée par les
indemnités de renchérissement comme aussi par
les nouvelles prescriptions entrées en vigueur le
1er janvier 1924 se manifeste avec le plus d’évidence
dans I'indemnité par unité de travail. C’est en 1921
que les frais par unité (6,34 ct.) furent les plus
élevés, alors qu’actuellement, avec 3,35 ct., ils ne
dépassent plus beaucoup la moyenne des années
1914 — 1917, laquelle doit encore étre considérée
dans notre tableau comme représentant le salaire
de la période d’avant-guerre. Depuis 1924, les frais
par unité de travail diminuent constamment avec
Paugmentation du trafic, et il y a tout lieu d’espérer
quiils descendront au-dessous de 3 ct. au cours des
années & venir, soit & un chiffre égal aux frais qui
font régle pour les centrales de Ire et de TTe classe.
Voici pourquoi:

Actuellement le 539, des notes de trafic concerne
le personnel auxiliaire, le 369, les titulaires qui ont
droit au supplément pour ancienneté de service et
le 79, ceux qui n’y ont pas droit. Le travail corres-
pondant aux 49, restants est effectué par du per-
sonnel des offices postaux et rétribué¢ & Padminis-
tration des postes & raison d’un taux uniforme. La
plus grande partie de 'augmentation du trafic con-
cernant les centrales d’une certaine importance, elle
est portée en compte & raison du taux afférent au
personnel auxiliaire, done du taux le plus bas, de
sorte que les frais moyens diminueront a mesure que
laugmentation du trafic s’accentuera. L’automa-
tisation des petites centrales exerce une influence ana-
logue du fait qu’avec 'automatique leur trafic in-
terurbain est, & Pordinaire, assuré soit par des cen-
trales de Ire et I1¢ classe, soit par des centrales rurales
d’une certaine importance.

Pour pouvoir comparer les frais d’exécution du ser-
vice des établissements ruraux avec ceux des offices
d’exploitation, il est nécessaire, pour ce qui est de
ces derniers, de connaitre également les frais par
unité de travail, unité qui, 1a également, correspond
a la valeur du travail qu’occasionne I’établissement
d’une communication locale dans une station cen-
trale a batterie locale. Les calculs reproduits au
tableau 3 affectent une forme quelque peu diffé-
rente pour le télégraphe et pour le téléphone, corres-
pondant aux bases dont nous disposions dans ces

Tableau 3.

Valeurs moyennes dans le service télégraphique et
téléphonique.

Offices télégraphiques.

Frais annuels par
agent, y compris
les indemnités de
résidence et les
contributions a la
caisse d’assurance

a) Direction du ser-

vice et surveil-

lance . . fr. 8268. —
b) Personnel opérat. ,, 6416.—
¢) Moyenne. . . ., 6647.—

Les frais de la direction du service et de la surveil-
lance représentent le 189, des frais de commutation.

Rendement journalier moyen par agent, y compris
la direction du service et les travaux supplémen-
taires = 55 télégrammes.
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Telephondmter.

Jahreskosten je

Arbeitskraft, in- I Oberaufseherinnen . Fr. 7058.—
L

begriffen  Orts- { Aufseherinnen . . ., 5800.—
zulagen u. Ver- [ Telephonistinnen I. KI. ,, 4920.
sicherungskassa- . I1. . 4580.—

beitrige

Mittel Bedienungspersonal Fr. 4700, —

Zuschlag fiir Aufsicht 189,
Zuschlag fiir Rechnungsdienst 129,
309%  Fr. 1410.—
Fr. 6110.—
Jihrliche Arbeitsstunden je Arbeitskraft 2240
(280 Tage'!) zu 8 Stunden)

Kosten je Arbeitseinheit 2)

(1 Arbeitsstunde = 100 Kinheiten):
6110: 224 000 = 0,027 Fr.

1) Abzug fiir Ruhetage 56 Tage

. 5 [Ferien 12,
s 5 Krankheit 17
Total 85 Tage

2) 1 Arbeitseinheit entspricht dem durchschnittlichen Arbeits-
aufwand, den die Herstellung einer Ortsverbindung bei einer
Zentrale mit Lokalbatterieausriistung erfordert.

1 Eingangsverbindung = 1,4 Einheiten
1 Durchgangsverbindung = 2,0 -
1 Fernausgang = 2,4—>5 Kinheiten

den vorhandenen Grundlagen fiir Telegraph und
Telephon in etwas abweichender Form wie folgt
vorgenommen worden :

a) Telephon. Der Bemessung der dienstplan-
méssigen Besetzung der Umschalteapparate bei den
Zentralen I. und II. Kl. wird eine Durchschnitts-
leistung von 100 Stunden-Einheiten zu Grunde gelegt.
Die Jahresleistung einer Arbeitskraft betragt daher
bei 280 Arbeitstagen zu 8 Stunden = 280X 8 100
= 224.000 Einheiten. Die durchschnittlichen Kosten
je Jahresarbeitskraft des Vermittlungspersonals be-
tragen Fr. 4700.—. Hiezu kommen die Kosten fiir
Dienstaufsicht und Rechnungsdienst, mit zusammen
Fr. 1410.—, so dass sich die Kosten je Arbeitsein-
heit auf 6110: 224,000 = 0.027 Fr. stellen. Da die
auf Grund der Ziffer T 34 der Vorschriften C 21 ein-
gerdumten Dienstpausen von den Arbeitsstunden
nicht in Abzug gebracht sind und da die den Dienst-
planen zu Grunde liegenden Durchschnittsleistungen
im allgemeinen nicht ganz erreicht werden, mag der
Kostensatz je Einheit in Wirklichkeit noch etwas
hoher sein und schiatzungsweise 0,03 Fr. betragen,
wihrend die fiir die Landstellen ermittelten Durch-
schnittskosten die wirklichen Vergiitungen darstellen.

b) Telegraph. Nach statistischen Feststellungen
betrigt das schweizerische Mittel der Tagesleistung
einer Arbeitskraft in den Telegraphenimtern, Dienst-
leitung und alle Nebenarbeiten inbegriffen, 55 Tele-
gramme, was bei Annahme von 283 Arbeitstagen
einer Jahresleistung von 283x 55 = 15,565 Tele-
grammen entspricht. Die durchschnittlichen Kosten

Rendement annuel * 283 x 55 = 15,565 télégrammes.

Frais par transmission de télégramme:
6647:15,565 = fr. 0,43

*) Déduction pour jours de repos 56 jours
. ,, vacances 15
., maladie et ser-
vice militaire 11,

Total 82 jours

Offeces téléphoniques.

Frais annuels par | Surveil. principales fr. 7058.
agent, y compris | Surveillantes 5800. -
les indemnités de | Téléphonistes de 5
résidence et les Ire classe . . 4920, —
contributions & la | Téléphonistes de
caisse d’assurance I1¢ classe . ., 4580,
Moyenne pour personnel opérateur. . . fr. 4700.—
.\'uppl(:‘ment pour surveillance . 189
Nupplément pour le service de
comptabilité . . 129
30% fr. 1410.—
fr. 6110,

Heures de travail annuelles par agent 2240
(280 jours!) a 8 heures)
Frais par unité de travail?)

(1 heure de travail = 100 unités):
6110:224,000 = fr. 0,027.

') Déduction pour jours de repos 56 jours
N ,, vacances 12 &
. ,, maladie 17
Total 85 jours
%) 1 unité de travail correspond & la somme de travail moyenne
quexige I’établissement d’une communication locale dans une
centrale installée d’aprés le systéme de la batterie locale.
1 communication d’entrée = 1,4 unité
1 communication de transit—= 2,0 unités
1 sortie interurbaine = 2,4—5 unités

deux branches de service; ils
qu’il suit:

a) Téléphone. Pour fixer I’horaire de service des
opératrices dans les centrales de Ire et de II¢ classe,
on se base sur un rendement moyen de 100 unités-
heure. Le rendement annuel d’un agent-est donc,
pour un total de 280 journées de 8 heures, de 280X
8X 100 = 224.000 unités. Les frais moyens pour les
prestations annuelles d’'un agent desservant le com-
mutateur s’élevent a fr. 4700.—. A cette somme

ont été opérés ainsi

‘viennent s’ajouter les frais, au montant total de fr.

1410.—, pour la surveillance du service et le service
de la comptabilité; les frais par unité de travail
s’établissent donc a 6110: 20,400 = 0,027 franc.
Etant donné que les pauses accordées par le chiffre
T 34 des prescriptions C 21 ne sont pas déduites
des heures de travail et que les prestations moyennes
servant de base & l'établissement des horaires ne
sont en général pas complétement atteintes, le taux
des frais par unité peut, en réalité, étre encore un
peu plus élevé et ressortir approximativement a
0,030 franc, tandis que les frais moyens fixés pour
les établissements ruraux représentent les indemnités
effectives.

b) Télégraphe. Des relevés statistiques établissent
qu’en Suisse, dans les offices télégraphiques, le rende-
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je Jahresarbeitskraft betragen bei der gegenwiirtigen
Zusammensetzung des Telegraphenpersonals Fr. 6647
und die Kosten je Telegramm daher 6647: 15565 =
0.43 Fr. TFir die Verarbeitung eines Telegramms
bei einer Landstelle ist gemiiss Tabelle 2 gegenwiirtig
mit einem Kostenaufwand von 10X 3X 35 == 0.335 Fr.
zu rechnen. Es darf nicht ausser acht gelassen wer-
den, dass in den fiir die Aemter festgestellten Kosten
von 0,43 Fr. je Telegramm gewisse Arbeiten, wie
Storungsdienst,  Auswechslungskontrolle usw. in-
begriffen sind, mit denen sich die Landstellen nicht
zu befassen haben.

Nachdem im vorstehenden iiber die Bedienungs-
kosten bei den Landstellen einerseits und bei den
Aemtern andererseits vergleichende Betrachtungen
gemacht worden sind, diirfte eine vergleichende
(fegeniiberstellung der diesen Kosten zu Grunde
liegenden Arbeitsleistungen ebenfalls von Interesse
sein.

IMir die Landzentralen ergeben sich bei Beriick-
sichtigung der bei 400 Telephonnoten einsetzenden
Degression und unter Annahme von 2619 Arbeits-
stunden je Arbeitskraft (291 Arbeitstage zu 9 Stun-
den) folgende Leistungen :

Jahreseinheiten Stundeneinheiten

bei 270 Noten 148500 57
. 540 " 161310 61
., 810 % 173510 66
L1080 179610 68
,, 1350 - 183270 70
L1620 185710 71

Im allgemeinen wird ja die wirkliche Zahl der
Arbeitstage je Arbeitskraft mehr als 291 betragen.
Dazu kommt, dass, obschon der Sonntagsdienst be-
sonders entschiadigt ist, der betreffende Verkehr bei
der Verkehrsnotenermittlung ungeschmilert be-
riicksichtigt wird, so dass die vorstehenden Stunden-
leistungen eher zu hoch eingestellt sind.

Die Jahresleistung der Telephonistinnen bei den
Zentralen I. und II. KL ist bereits mit 224,000 Ein-
heiten (Ortsgespriche bei L-B-Betrieb) oder die
Stundenleistung mit 100 Einheiten angegeben wor-
den. Diese Leistung bezieht sich aber nur auf den
Vermittlungsdienst. Bei Einbezug des Rechnungs-
dienstes geht die Stundenleistung etwa auf 90 Ein-
heiten zuriick, welche Zahl als Basis fiir den Ver-
gleich mit den Leistungen bei den Landstellen (57
bis 71 Einheiten) dienen kann. Dabei ist indessen
nicht ausser acht zu lassen, dass die tigliche Dienst-
zeit bei den Aemtern acht Stunden, bei den Land-
stellen in der Regel jedoch neun Stunden betrigt.

Da bei den Telegraphennoten keine Degression
eintritt, betrigt die Leistung einer Jahresarbeits-
kraft einheitlich 270 70 — 18,900 Telegramme und
die Tagesleistung 18,900:291 = 65 Telegramme.
Beim Vergleich dieser Leistungen mit denen der Aem-
ter (tiglich 55 Telegramme) ist das beziiglich der
Durchschnittskosten Erwihnte sinngemiiss zu beriick-
sichtigen.

ment journalier moyen d’un agent, y compris la di-
rection du service et toutes les opérations accessoires,
est de 55 télégrammes, ce qui, pour 283 jours de tra-
vail, représente un rendement annuel de 283 X 55 =
15.565 télégrammes. Les frais moyens pour les pres-
tations annuelles d'un agent s’élévent, avec la com-
position actuelle du personnel télégraphique, a
fr. 6647. — et les frais par télégramme a 6647 : 15.565—
0,43 franc. Pour la manipulation d'un télégramme
dans un établissement rural, il faut a ’heure actuelle,
conformément au tableau 2, compter avec une
dépense de 10x0,0335 = 0,335 franc. N’oublions
pas que dans les frais de 0,43 franc par télégramme
fixés pour les offices sont compris certains travaux
dont les établissements ruraux n’ont pas & s’occuper,
tels que ceux occasionnés par le service des dérange-
ments, le controle d’échange, ete., et que les télé-
grammes de transit ne sont considérés que comme une
simple transmission dans les offices tandis qu’ils
sont comptés a double dans les offices ruraux.

Apreés avoir fait ci-dessus une étude comparative
des frais d’exécution du service dans les établisse-
ments ruraux, d’une part, et dans les offices, d’autre
part, nous pensons quil y a également intérét a
examiner les prestations ayant servi de base pour le
calcul de ces frais.
- En tenant compte de la dégression qui intervient
dés qu’il y a 400 notes téléphoniques et en admettant
2619 heures de travail par agent (291 journées de
9 heures), on arrive, dans les centrales rurales, aux
rendements suivants:

Unités annuelles Unités horaires

pour 270 notes 148,500 57
» D40 161,310 61
. 810, 173,510 66
, 1080 179,610 68
. 1350 183,270 70
. 1620 185,710 71

En général, le nombre effectif des journées par
agent dépassera 291. Remarquons encore que, bien
que le service du dimanche soit spécialement indem-
nisé, le trafic correspondant est intégralement pris
en considération lors de la détermination des notes
de trafic, d’ou il résulte que les prestations horaires
mentionnées ci-dessus sont fixées a un chiffre plutot
trop élevé.

Le rendement annuel des téléphonistes des cen-
trales de ITe et de 1le classe figure déja pour 204,000
unités (conversations locales dans I’exploitation
B.-L.) et le rendement horaire par 100 unités. Ce
rendement ne se rapporte toutefois qu’au service
de commutation. Si I'on englobe le service de la
comptabilité, le rendement horaire descend & 90
unités environ, chiffre qui peut servir de base a la
comparaison des prestations dans les établissements
ruraux (57—71 unités). Il ne faut toutefois pas
perdre de vue que la durée du travail journalier est
de 8 heures dans les offices et, en régle générale, de
9 heures dans les établissements ruraux.

Comme les notes télégraphiques ne sont pas
soumises & une dégression, le rendement annuel d’un
agent est uniformément de 270 x 70 = 18,900 télé-
grammes et le rendement journalier de 18,900: 291 —
65 télégrammes. En comparant ces rendements
avec ceux des offices (55 télégrammes par jour),
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Die in den tabellarischen Aufstellungen ent-
haltenen Durchschnittswerte kénnen fiir verschiedene
Kostenberechnungen verwertet werden. So lassen
sich die durchschnittlichen Bedienungskosten fiir
irgend eine Gesprichsart in der Weise ermitteln,
dass der hiefiir angenommene Arbeitswert (Ein-
heiten) mit den Kosten je Arbeitseinheit multipli-
ziert wird. Natiirlich miissen bei Kostenberechnungen
in bestimmten Fillen die wirklichen Verhiltnisse,
d. h. diejenigen Faktoren beriicksichtigt werden,
die eine Abweichung von gewissen Durchschnitts-
siitzen voraussetzen lassen.

on tiendra compte de ce qui a été dit relativement
aux frais moyens.

Les valeurs moyennes contenues dans les tableaux
peuvent étre utilisées pour le calcul de diverses sortes
de frais. C’est ainsi qu'on peut établir la moyenne
des frais d’exécution du service pour une caté-
gorie quelconque de conversations en multipliant
la valeur du travail admise & cet effet (unités) par
les frais afférents a une unité de travail. 1l est évident
qu’il faut, pour calculer les frais dans certains cas,
tenir compte des circonstances réelles, c¢’est-a-dire
des facteurs qui pourraient justifier une modification
des taux moyens.

Etwas iiber Verbuchung der Beitrige an die Eidg. Versicherungskasse.

Die auf 1. Januar 1921 ins Leben gerufene ,,Ver-
sicherungskasse fiir die eidg. Beamten, Angestellten
und Arbeiter (V. K.) wird zur Hauptsache durch
Bundes- und Personalbeitrige gespiesen. Die Ver-
rechnung dieser Beitrage erfolgt in der Telegraphen-
verwaltung in erster Linie durch die Telephonimter
oder die Kreistelegraphendirektionen. HKs diirfte
nicht ohne Interesse sein, die Verhiltnisse einmal im
Zusammenhang darzustellen und sie an Hand einer
graphischen Darstellung niaher zu beleuchten. Diese
Darstellungsart veranschaulicht in {ibersichtlicher
Weise die Zusammenhinge und Beziehungen der
Konten oder Rechnungen unter sich wie auch den
Gang der Abrechnung zwischen Telephonamt und
Direktion. Jedes Konto wird durch ein Rechteck
dargestellt, dessen rechte oder ,Habenseite“ schraf-
fiert ist. Die Buchungen werden durch Striche
zwischen den einzelnen Konten unter Angabe des
Frankenbetrages angedeutet. — Fiir die Berechnung
der Bundesbeitrige dienen die Personalbeitrige als
Grundlage.

1. Personalbeitrdge. Nach den Bestimmungen von
Art. 47 der Statuten der V. K. hat das versicherte
Personal folgende Beitrige zu leisten:

a) einen ordentlichen Jahresbeitrag, bestehend
aus 5%, des anrechenbaren Jahresverdienstes
(Summe aus neuer Besoldung und allfalligem
Ueberschussbetrag nach Art. 71 des auf 1. Jan.
1928 in Kraft getretenen Beamtengesetzes,
ohne Ortszuschlag und ohne Kinderzulagen);

b) eine Einlage von vier Monatsbetreffnissen von
jeder Erhohung des anrechenbaren Jahresver-
dienstes.

Der Jahresbeitrag und die Einlage der Monats-
betreffnisse von jeder Erhohung des anrechenbaren
Jahresverdienstes werden durch Monatsraten ent-
richtet, die bei der Gehalts- oder Lohnzahlung von
der Besoldung abgezogen werden.

Bei Auszahlung der Besoldungen sind im Journal-
Hauptbuch nicht die vollen, sondern die um die Ver-
sicherungsbeitrige verminderten Gehélter durch die
Buchung A - K (d. h. Ausgaben an Kassa) zu ver-
rechnen. Hernach werden diese abgezogenen Per-
sonalbeitriage durch die Buchung A - E vom Konto
Ausgaben® auf das Konto ,,Einnahmen® iibertragen.
Bei der monatlichen Abrechnung mit der Oberbe-
horde werden 'schliesslich die Personalbeitrige mit
andern Einnahmeposten durch die Buchung E - D
der OTD in laufender Rechnung gutgeschrieben.

11. Bundesbeitrige. Nach den Bestimmungen von
Art. 45 der Statuten der V. K. leistet der Bund
normalerweise folgende Beitrige:

a) ordentliche Jahresbeitriige, bestehend aus 79,
des fiir die Versicherten anrechenbaren Jahres-
verdienstes;

b) Einlagen von finf Monatsbetreffnissen von jeder
Erhohung des anrechenbaren Jahresverdienstes.

Zur Berechnung der Bundesbeitrige werden die
nach Art. 47a festgesetzten ordentlichen Personal-
beitrige mit 7/; und die nach Art. 47b festgesetzten
Monatsbetreffnisse mit 5/, multipliziert. — Bei der
Berechnung sich ergebende Bruchteile von weniger
als 21/, Rappen sind fallen zu lassen, wihrend Bruch-
teile von 2145 und mehr Rappen auf die nichsten
vollen 5 Rappen aufzurunden sind.

Im allgemeinen sind die Buchungen der Ver-
sicherungsbeitrige etwas schwerer verstéindlich,
weil in Wirklichkeit — abgesehen von wenigen
Ausnahmen — kein Geld eingeht oder ausgegeben
wird. — In der graphischen Darstellung ist der Kreis-
lauf der Bundesbeitrige durch unterbrochene Striche
gekennzeichnet.

Die nach den Angaben in Form. Nr. 290, ,,Meldung
der Einnahmen fiir die V. K.”, ermittelten Bundes-
beitriige konnen als Vorschiisse betrachtet und
einerseits dem Konto , Direktion® gutgeschrieben,
andererseits dem Konto ,, Einnahmen® belastat wer-
den. Durch eine Zwischenbuchung A - E wandern
diese Beitriage, nach Abzug allfilliger Riickzahlungen
von Bundesbeitrigen durch das Personal (s. weiter
unten) zum Konto ,,Ausgaben®, um schliesslich mit
andern Betriebsausgaben dem Konto ,Direktion®
belastet zu werden. Hierbei ist zu beachten, dass
die Beitrige des Bundes fiir das Arbeiterpersonal
den Arbeitslohnen zugeschlagen und bei Berechnung
des durchschnittlichen Stundenlohnes mitberiick-
sichtigt werden, zwecks nachheriger Verteilung der
gesamten Arbeitskosten auf die verschiedenen Ru-
briken der Betriebsrechnung wie auch des Anlage-
und Materialkontos; die Beitrige des Bundes
fiir das Bureaupersonal werden hingegen auf einem
Sonderbeleg auf die Dienstzweige Telegraph, Tele-
phon, Radio, Bauleitung und Materialkonto ausge-
schieden.

In bezug auf die vorerwihnten Riickzahlungen
von Bundesbeitrigen durch das Personal ist noch
folgendes zu bemerken: Kinem Beamten oder Ar-
beiter wird ein ausserordentlicher Urlaub von einem
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