Zeitschrift: Technische Mitteilungen / Schweizerische Telegraphen- und
Telephonverwaltung = Bulletin technique / Administration des
télégraphes et des téléphones suisses = Bollettino tecnico /
Amministrazione dei telegrafi e dei telefoni svizzeri

Herausgeber: Schweizerische Telegraphen- und Telephonverwaltung
Band: 6 (1928)

Heft: 5

Artikel: Telephonstatistisches

Autor: Huber, E.

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-873761

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 09.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-873761
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

1928, N° 5

Bulletin Technique T. T. ' 217

des stations actuelles sans cependant atteindre ni
San Francisco, ni Stockholm, ni Washington. Il serait
donc prématuré de parler de saturation. Comme
Iindiquent la tabelle L1I et la figure 5, ce sont précisé-
ment les pays ot le téléphone est le plus répandu
qui conversent le plus. Ainsi les Etats-Unis, avec
12 postes par 100 habitants, arrivent a 205 communi-
cations par habitant et par an; la Suéde avec 7,4
postes obtient 109,6, le Danemark avec 9,2 postes
137, tandis qu’en Suisse, avec 5,3 postes, nous

n’obtenons que 41,3 conversations par habitant
et par an. L’écart est considérable, ce qui démontre
que nous sommes encore loin du but et qu’il faut,
par un effort soutenu, chercher & développer nos
installations et prouver au public, par un service
irréprochable, qu’il a tout intérét & se servir de plus
en plus de ce moyen de communication extréme-
ment pratique, qui lui fait gagner du temps et de
l’argent. M.

Telephonstatistisches.
Von E. Huber, Bern.

Einleitung.

Die Obertelegraphendirektion gehorchte einem
langst empfundenen Bediirfnis, als sie im vergangenen
Herbst Erhebungen anstellen liess iiber die Zugehorig-
keit unserer Telephon-Teilnehmerschaft zu den ver-
schiedenen Berufs-, Erwerbs- und Standesgruppen,
sowie iiber die Beteiligung dieser Gruppen am Ge-
sprachsverkehr. Da das gesammelte Material allgemein
interessieren diirfte, soll es an dieser Stelle niher be-
sprochen werden.

Die Erhebungen umfassen simtliche Teilnehmer-
anschliisse, die in der Zeit vom 1. Mirz bis Knde
Oktober 1927 ununterbrochen abonniert waren, mit
Ausnahme der dienstlichen und taxfreien Wohnungs-
anschliisse der T. T. Verwaltung. Als MaBstab fiir
die Intensitéit der Telephon-Beanspruchung in den
einzelnen Gruppen sind die Gesprachseinnahmen
fiir die Monate Méirz, Juli und Oktober 1927 heran-

gezogen worden: die Gespridchseinnahmen deshalb,

weil die Ermittlung der Gespriichseinheiten, ausge-
schieden nach Taxstufen, viel gréssere Miihe und
Kosten verursacht hitte; die nicht aufeinander-
folgenden 3 Monate, um vorkommenden Saison- und
Konjunkturschwankungen nach Maoglichkeit Rech-
nung zu tragen. Die Monate Mirz und Oktober
fallen in Zeitabschnitte lebhafterer Handelstétigkeit,
der Monat Juli dagegen lasst in der Statistik den
sommerlichen Reise- und Ferienverkehr zur Gel-
tung kommen. Bei einer Reihe von Ortsnetzen
IIT. Klasse ist an Stelle des Monats Marz aus prak-
tischen Griinden der Mai getreten. Durch die Aus-
scheidung der Gespriachseinnahmen nach Orts-,
inlandischem Fern- und Auslandverkehr sind die
Vergleichsmoglichkeiten wesentlich erweitert worden.

Wenn man sich auch zum vornherein nicht ver-
hehlen durfte, dass bei der Mannigfaltigkeit des
Erwerbslebens und bei den fiir unser Personal nicht
immer ausreichenden Anhaltspunkten einzelne An-
schliisse nicht mit der wiinschenswerten Sicherheit
in eine der vorgesehenen Gruppen eingeordnet
werden konnten, so haben wir doch den EKindruck,
dass die Ergebnisse im ganzen ein wahrheitsgetreues
Bild der tatsichlichen Verhéltnisse vermitteln.

Da iiber den Eingangsverkehr die Aufzeichnungen
fehlen, mussten sich die Erhebungen auf den aus-
gehenden Verkehr beschranken. Diese Liicke durch
die voriibergehende Anordnung einer Eingangs-
statistik nach einzelnen Teilnehmeranschliissen aus-

zufiillen, ging nicht an, weil dadurch empfindliche
Storungen in der Betriebsabwicklung verursacht
worden wiren und weil die Zahlung eingehender
Ortsgespriche in automatischen Netzen grosse
Schwierigkeiten verursachen wiirde. Es ist nun nicht
in Abrede zu stellen, dass in gewissen Gruppen, wie
bei einzelnen Gewerbetreibenden, Detailgeschaften,
Aerzten usw. der Eingangsverkehr, wenigstensim Orts-
bereich, merklich grosser sein kann als der Ausgangs-
verkehr. Diese Verschiebung geht hauptséichlich
auf Kosten von Wohnungsanschliissen, von denen
aus Warenbestellungen aufgegeben werden oder arzt-
licher Beistand oder der Besuch von Handwerkern
verlangt wird. Nach einer Erhebung in Deutschland,
dessen Verhéaltnisse sichin dieser Hinsicht von den uns-
rigen sicher nicht stark unterscheiden, kann immer-
hin angenommen werden, dass bei Wenigsprechern im
allgemeinen der Eingangsverkehr im Mittel nicht gros-
ser, sondern eher geringer ist als der Ausgangsverkehr;
d. h. die Beriicksichtigung der Eingangsgesprache in
diesem Aufsatz hiatte wohl einige kleine Verschiebun-
gen in den Ergebnissen, keinesfalls jedoch eine Verfla-
chung der grossen Unterschiede in den IErtrignissen
zur Folge.

Die Teilnehmeranschliisse sind nach folgenden
Gruppen gegliedert worden:

Kidgenossische Behorden und Verwaltungen,
Kantonale Behorden und Verwaltungen,
Bezirks- und Gemeindebehorden und
waltungen,
4. Private Unternehmungen fiir Elektrizitats-,
Gas- und Wasserversorgung,

5. Kirchliche Behorden,

6. Gesandtschaften und Konsulate,
7

e =

-ver-

. Krankenhduser, Sanatorien, Asile, Lehran-
stalten, Museen usw.
8. Banken, Sparkassen, Borsengeschifte und

-agenten, Wechselstuben usw.

9. Versicherungsgesellschaften und ihre Agen-
turen, Krankenkassen,

10. Theater und andere Vergniigungsstéitten,

11. Gasthiuser, Wirtschaften, Pensionen, v

12. Aerzte, Zahnirzte, Tierdrzte, Naturheilarzte,

13. Anwaltsbureaux, Notariate, Treuhand-, Re-
visions- und Sachwalterbureaux,

14. Ingenieure, Architekten, Bauunternehmer,

15. Zeitungsverleger, Redaktionen, Journalisten,
Annoncen- und Reklameinstitute,
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16.
17.

Depeschenagenturen und Nachrichtenbureaux,

Vereine, Genossenschaften, politische Parteien
und ihre Sekretariate,

Fabriken,

Transportunternehmungen, ohne S. B. B. und
Postverwaltung,

Grosshandelsgeschifte, Warenhiuser,

Lebensmittelhandlungen,

Andere Detailgeschifte (Verkaufsladen),

Andere kaufménnische Unternehmungen,

Werkstitten, selbstindige Handwerker,

Institute fiir Korper- und Schonheitspflege,
Badanstalten, Coiffeurgeschafte,

Andere Erwerbszweige und freie Berufe,

Landwirtschaftliche und verwandte Betriebe,

28. Oeffentliche und Gemeindesprechstationen,

29. Wohnungsanschliisse.

Mit Ausnahme der Anschliisse von Behoérden und
Verwaltungen, Gruppen 1—3, wurde darauf Bedacht
genommen, die Anschliisse nach Mdéglichkeit ihrem
wirklichen Zweck entsprechend einzuordnen, und
zwar auch da, wo nach der Geschifts- oder Berufsbhe-
zeichnung des Inhabers eine andere Zuteilung ge-
geben schien. Beispielsweise befinden sich die An-
schliisse von Zweigladengeschéften oder Werkstéitten
von Grossunternehmungen in den Gruppen 21, 22
oder 24 und Wohnungsanschliisse von Berufsleuten
unter Ziffer 29, sofern angenommen werden konnte,
dass diese Stationen vorwiegend fiir nicht berufliche
Zwecke beniitzt werden, d. h. dass die Berufstétig-
keit nicht in der Privatwohnung ausgeiibt wird.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

Rangordnung nach der Zahl der Anschliisse.

Die Figur 1 veranschaulicht die Rangfolge der
einzelnen Teilnehmergruppen nach Anschlusszahlen,

0/0

verglichen mit den Gesprichseinnahmen (Sdulen).
Beide Grossen sind in %, des Gesamtbestandes bzw.
der Gesamteinnahmen dargestellt, so dass der Ver-
lauf der Kurve zugleich dem durchschnittlichen Er-
trag, auf die Gesamtheit der Anschliisse bezogen,
entspricht. Stimmt z. B. der mittlere Ertrag auf
einen Anschluss in einer der Gruppen mit dem
Landesmittel iiberein, so ist der Kurvenpunkt in
dieser Gruppe mit der Séulenhéhe identisch.

In dieser Zeichnung kommt das von Gruppe zu
Gruppe sehr ungleiche Verhéltnis zwischen den beiden
dargestellten Werten bereits deutlich zum Ausdruck.
In einzelnen Gruppen bleibt der mittlere Ertrag
stark hinter dem Landesmittel zuriick, wihrend er
dieses in andern Gruppen ebenso stark iiberragt.
Die Anschliisse von Wohnungen, Handwerkern, De-
tailgeschiften und Landwirten, die in der Rangfolge
der Anschlusszahlen neben dem Gastwirtsgewerbe
und den nicht besonders klassierten kaufméannischen
Unternehmungen die ersten Plitze einnehmen und
die zusammen 54,29, aller Anschliisse vertreten,
bringen nur 29,59, der Gesprichseinnahmen auf.
Auf der andern Seite beteiligen sich das Gastwirts-
gewerbe, die Fabriken, der Grosshandel, die 6ffent-
lichen Sprechstationen und das Bankgewerbe mit
43,59, am Gesprichsverkehr, obschon diese Gruppen
zusammen nur 19,19, des Teilnehmerbestandes aus-
machen. Die Figur 2 bringt dieses Verhaltnis zur
bildlichen Darstellung.

Besonders augenfillig ist der Unterschied zwischen
Wohnungsanschliissen und den Anschliissen des
Bankgewerbes. Jene umfassen 21,49, der Anschliisse
und 9,5%, des Ertrages; die Anschliisse des Bank-
gewerbes dagegen 1,5%, der Anschliisse und 109,
des Ertrages.

15
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Anschlisse

Wohnungsanschlﬁlsse,

=3

Alle Ubrigen Anschlisse.

Fig. 2

Rangordnung nach Gesprichseinnahmen.

In Figur 3 ist fiir jede Gruppe und nach Rang-
folge der durchschnittliche Ertrag eines Anschlusses
dargestellt. Aus der Schraffur kann fiir jede Gruppe
die Verteilung des Gesamtertrages auf Orts-, Fern-
und Auslandverkehr abgelesen werden. Im weiteren
ist durch eine wagrechte Linie der Ertrag im Gesamt-
durchschnitt aller Anschliisse kennthch gemacht.

Das Bild zeigt als auffallendes Merkmal, dass die

Gesprachseinnahmen

Handwerker, Detailgeschifte, Landwirtschaft,

Gastwirtsgewerbe, Fabriken, Grosshandel, 6ffentl. Sprechstationen, Bankgewerbe.

(Fig. 1) an [der Spitze stehen,
mit wenig Ausn.hmen an den
Schluss der Tabelle geriickt
sind, d. h. die zahlenméssig
grossen  Teilnehmergruppen
weisen im allgemeinen die ge-
ringsten Gesprichseinnahmen
auf. Die namliche Feststellung
geht auch daraus hervor, dass
der arithmetische Durchschnitt
aller Gruppenmittel Fr. 104.12,
der absolute Durchschnitts-
ertrag aber nur Fr. 64.73 aus-
macht. In diesem Zusammen-
hang diirfte auch interessieren,
in welchem Masse die abtrag—
lichsten Gruppenimstandesind,
den mittleren Ertrag auf einen
Anschluss zu heben. Werden
beispielsweise die Anschliisse
von Banken, des Grosshandels,
der Fabriken und o6ffentlichen
Sprechstationen v. der Berech-
nung ausgeschlossen, so sinkt
der Durchschnittsertrag je Anschluss von Fr. 64.73
auf Fr. 49.79 oder auf rund 779%,. Es sei auch hier
gestattet, die beiden wichtigen Teilnehmergruppen
Banken und Wohnungsanschliisse, die zugleich starke
Gegensiitze verkorpern, einander gegeniiberzustellen.
Ein einzelner Anschluss des Bankgewerbes wirft im
Mittel soviel an Gespréichstaxen ab wie 15 Wohnungs-
anschliisse zusammen. In Ortsnetzen, wo das Bank-
gewerbe in besonderer Bliite steht, kommt diese

Gruppen, die in der Rangfolge der Anschlusszahlen Erscheinung noch deutlicher zum Ausdruck. In
frs. Frs.
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Ziirich betragt beispielsweise der durchschnittliche
Ertrag eines Bankanschlusses Fr. 726 oder das
22fache eines Wohnungsanschlusses, in Basel Fr. 731
oder das 27fache eines Wohnungsanschlusses.

Die Unterteilung nach Orts-, Fern- und Ausland-
verkehr in Figur 3 lasst auf den ersten Blick erkennen,
dass die starke Abstufung der Durchschnittsertrige
weniger auf den Ortsverkehr als auf die Fern- und
Auslandgespriche zuriickzufiihren ist. Bei den Grup-
pen mit lebhaftem Verkehr ist der verh#ltnisméissige
Anteil der Ortsgesprache am Gesamtertrag wesentlich
geringer als bei den Gruppen am Schluss der Tabelle.
Er macht im Durchschnitt der ersten 10 Gruppen
14,89, des Gesamtertrages aus, im Durchschnitt
der letzten 10 Gruppen dagegen 37,6%,. Das Landes-
mittel betragt 27,19;. Den geringsten Ortsverkehr
weisen mit Fr. 5.38 die Anschliisse der Landwirt-
schaft und verwandter Berufe auf, weil sich diese
vorwiegend in Netzen mit sehr beschrinkten Sprech-
moglichkeiten im Ortsverkehr befinden.

Ausserordentlich stark sind die Ungleichheiten in
der Inanspruchnahme des internationalen Telephon-
netzes, was sich wohl am besten mit dem Hinweis
darauf sinnfillic machen lisst, dass das Bankge-
werbe und der Grosshandel, die zusammen 49, aller
Anschliisse vertreten, 51,29, der Roheinnahmen aus
dem Auslandverkehr aufbringen. Hievon entfallen
389, auf Geldinstitute allein. In den ersten Nach-
kriegsjahren wurde der Auslandverkehr in noch weit
starkerem Masse durch den Bank- und Bérsenverkehr
beherrscht. Infolge der Stabilisierung der Verhilt-

nisse auf dem Devisenmarkt ist diese Gespriachsart
nunmehr in anhaltendem Riickgang begriffen, was
besonders aus der Feststellung abgeleitet werden
kann, dass im Jahre 1927 der Auslandverkehr trotz
Erweiterung der Sprechmoglichkeiten um nur 3%,
angewachsen ist, wahrend sich der Gesamtverkehr
um 89, zu heben vermochte.

Gesprichsverkehr der Ortschaften mit mehr als
1000 Hauptanschliissen.

In der Zeichnung Nr. 4 findet die bekannte
Erscheinung bildlichen Ausdruck, dass grossere
Verkehrs- und Handelszentren in der Regel einen
grosseren durchschnittlichen Ertrag abwerfen als
kleinere Netze. Die Tatsache lasst sich im all-
gemeinen mit dem Hinweis auf das lebhaftere Ge-
schiiftsleben und besonders auf die Ansammlung der
wichtigsten Bank- und Handelshduser auf diesen
Platzen leicht erkliren.

Daneben konnen die Ertrignisse aber auch durch
die Betétigung der Bevolkerung auf besonderen in-
dustriellen Gebieten (Fabriken, Fremdenindustrie)
wesentlich gehoben werden. In der Zeichnung ist
vorerst der mittlere Ertrag je Anschluss fiir alle Ort-
schaften mit mehr als 1000 Hauptanschliissen dar-
gestellt. Die schraffierte Fliche veranschaulicht den
Mehrertrag gegeniiber dem Mittel aller iibrigen Orts-
netze. Die senkrecht schraffierten Séulen bezeichnen
den Anteil von Banken und Grosshandel am Gesamt-
ertrag der Ortsnetze. Wo ausserdem Fabriken oder das
Gastwirtsgewerbe eine ausschlaggebende Rolle spielen,
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sind diese Faktoren ebenfalls eingezeichnet. Schliess-
lich kommt in der Uebersicht zum Ausdruck, dass das
Privatleben der Bevolkerung, d. i. der Gesprichs-
verkehr ‘der Wohnungsanschliisse, sich am Mehr-
verkehr der grosseren Ortschaften im allgemeinen
nicht beteiligt. Der durchschnittliche Ertrag auf
einen Wohnungsanschluss liegt in den einzeln auf-
gefithrten Ortsnetzen im Gegenteil hiufiger unter
als iiber dem Mittel der kleineren Ortsnetze.

Zusammenfassend gestattet die Figur die Fest-
stellung, dass sich die Kundschaft in Ortsnetzen, wo
der durchschnittliche Ertrag merklich iiber dem
Landesmittel liegt, nicht etwa ganz allgemein eifriger
des Telephons bedient, sondern dass das giinstigere
Ergebnis in der Regel einer zahlenméssig nicht immer
bedeutenden Gruppe von Grossabonnenten zu ver-
danken ist. Eine Ausnahme hievon macht das Orts-
netz Ziirich, wo nicht nur bei den Wohnungsan-
schliissen (s. Figur), sondern auch in den meisten
andern Teilnehmergruppen der mittlere Ertrag héher
ist als das entsprechende Landesmittel. Man darf
hieraus den Schluss wagen, dass sich das Telephon
auf diesem Platze besonders grosser Volkstiimlich-
keit erfreut.

Ein Vergleich der Gesprichseinnahmen mit den
Bevolkerungsziffern anstatt mit Anschlusszahlen
wiirde natiirlich die Unterschiede zwischen Stadt
und Land viel schirfer zur Geltung bringen, weil
auf dem Lande die Anschlussdichte geringer ist als
in grosseren Ortschaften. Eine annihernde Berech-
nung ergibt als Anschlussdichte in den einzelnen Tax-
stufen folgende Werte: ‘

Es trifft auf 100 Einwohner in Ortsnetzen mit
mehr als 5000 Hauptanschliissen 7,3 Hauptanschliisse

1001 —5000 5 5,6 s
301—1000 » 4,8 »
bis zu 300 2.4

2 2

Ausscheidung nach Taxstufen.

Interessante Aufschliisse vermittelt auch eine
Ausscheidung des gesammelten statistischen Materials
nach den Abstufungen der Abonnementstaxen, wie
sie in den Abbildungen 5 und 6 dargestellt ist. Die
Figur 5 veranschaulicht die zahlenméssige Vertretung
jeder Teilnehmergruppe innerhalb jeder Taxstufe,
ausgedriickt in 9, des Gesamtbestandes der Tax-
stufe. Es handelt sich gleichsam um eine Auftei-
lung des Kurvenbildes in Figur 1. Die Reihenfolge
der Teilnehmergruppen ist die namliche wie dort.

Es fallt sogleich auf, wie ungleich sich in stddtischen
und landlichen Verhiltnissen unsere Kundschaft
hinsichtlich der Standeszugehorigkeit zusammensetzt.
Die meisten Spitzen nach oben und unten weisen
begreiflicherweise die Extreme der Taxstufen auf,
das sind die grossen Stidte und die Gruppe der
kleinsten Ortsnetze. Bei der stadtischen Bevolkerung
haben sich beispielsweise die Wohnungsanschliisse
am starksten eingebiirgert. Der verhiltnismassige
Anteil der Wohnungsanschliisse am Gesamtbestand
der Taxstufen geht proportional zu den Netzgrossen
zuriick, und zwar von 329, in den Grossstadten bis
auf 79, in Ortsnetzen mit weniger als 31 Anschliissen.
Ein dhnliches Bild zeigen die Anschliisse des Gross-
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handels und des Bankgewerbes. Umgekehrt kann
der Figur entnommen werden, dass in lindlichen
Gegenden ausser den Anschliissen der Landwirt-
schaft und verwandter Berufe jene von Gastwirt-
schaften, Gemeindesprechstationen, Bahn-, Post-
und Pfarramtern iiberwiegen. Die letztern 4 Teil-
nehmergruppen vertreten in der untersten Taxstufe
zusammen 369, aller Anschliisse, in der obersten
dagegen nur 79%,. Diese Erscheinung erklart sich eines-
teils daraus, dass sich die genannten Standesgruppen
und Verkehrsdienste auf dem Lande in zahlreiche
kleinere Betriebe bzw. Pfarreien auflésen, nicht zu-
letzt aber auch aus der Tatsache, dass das Telephon
in Stadten schon in viel weitgehenderem Masse
Gemeingut geworden ist als auf dem Lande. Bei
einigen anderen Erwerbsgruppen, wie bei der Gruppe
der Werkstitten und Handwerker, beim Kleinhandel
usw., liegen die Kurvenschnittpunkte ziemlich nahe
beieinander, da die fraglichen KErwerbszweige so-
wohl in der Stadt als auch auf dem Lande heimisch
sind. Fabriken sind in Ortsnetzen mit 301—1000
Anschliissen am stiarksten vertreten, d. h. sie scheinen
tiir ihre Ansiedlung mittelgrosse Ortschaften zu be-
vorzugen,

Wir haben in Figur 3 die Rangfolge der Erwerbs-
und Standesgruppen nach der Hohe der mittleren
Gespriachseinnahmen je Anschluss dargestellt. Ab-
bildung 6 zeigt in der gleichen Reihenfolge der Teil-
nehmergruppen die mittleren Gespriichseinnahmen
in den einzelnen Taxstufen.

Da die verkehrsreicheren Ortschaften die eigent-
lichen Triger von Handel und Verkehr sind, darf es

weiter nicht wundernehmen, wenn in 17 von ins-
gesamt 27 Gruppen der durchschnittliche Ertrag je
Anschluss genau mit den Netzgrossen zunimmt. Mit
der Grosse einer Ortschaft steigen auch die Ent-
wicklungsmoglichkeiten fiir die einzelnen Bank-,
Handels- und gewerblichen Unternehmungen, soweit
sie vorwiegend auf die Kundschaft am Platze an-
gewiesen sind. Die Spitzen bei den eidgen. und kan-
tonalen Behorden und Verwaltungen und beim Ver-
sicherungswesen kénnen mit dem Hinweis auf die
vielsprechenden zentralen Verwaltungsstellen, die
ihren Sitz in Bern, in den Kantonshauptorten oder
auf andern wichtigeren Platzen haben, erklart
werden. Zum vollen Verstandnis der Uebersicht
verdient hier erwidhnt zu werden, dass bei Gross-
abonnenten mit Mehrfachanschliissen jeder einzelne
Anschluss an die Zentrale als Einheit gezahlt worden
ist. Eine Zéhlung nach Teilnehmern héatte die in der
Zeichnung zum Ausdruck gebrachten Ertragsunter-
schiede noch wesentlich verscharft.

- Das Bild, das die Frequenz der offentlichen und
Gemeinde-Sprechstationen bietet, wirft ein Streif-
licht auf die grossen Unterschiede in der Wirtschaft-
lichkeit dieser Anschliisse in Orten verschiedener
Grosse.

Die unterste Taxstufe ausgenommen, verflachen
sich am Schlusse der Tabelle die einzelnen Kurven.
Sie fliessen ineinander und lassen bei keiner Tax-
stufe mehr eine ausgesprochene Ueberlegenheit er-
kennen. Da die in Frage kommenden Gruppen, bei
den Lebensmittelhandlungen angefangen, zusammen-
gerechnet rund 549, aller Anschliisse ausmachen, ist
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diese Feststellung von einiger Wichtigkeit. Sie be-
statigt die bereits frither gedusserte Annahme, dass
die Kundschaft in grossern Handels- und Verkehrs-
zentren nicht gleichmissig am durchschnittlichen
Mehrertrag beteiligt ist, sondern dass der Gesprichs-
verkehr beim Kleinhandel, beim Kleingewerbe, bei
Privaten usw. wenn iiberhaupt, so doch nur in ge-
ringem Masse durch die Einwohnerzahl einer Ort-
schaft beeinflusst wird. Einzig in der untersten Tax-
stufe, also in ganz landlichen Gegenden, bleibt der
mittlere FErtrag in den bezeichneten Teilnehmer-
gruppen merklich zuriick. KEs mag dies in den be-
sonders engen Grenzen der Ortsnetze mit weniger
als 31 Hauptanschliissen und im Mangel an Be-
ziehungen iiber das Ortsnetz hinaus seinen Grund
haben.

‘Das Verhiltnis der Einnahmen aus dem Ortsver-
kehr zu jenen aus dem inlandischen Fernverkehr ist
in hohem Masse von der Teilnehmerzahl des Orts-
netzes abhingig. Wéihrend der Durchschnittsabon-
nent in einer volksreichen Ortschaft die Mehrzahl
seiner Sprechbediirfnisse innerhalb der Ortsnetz-
grenzen befriedigen kann, ist der Landteilnehmer
gezwungen, fiir seinen Verkehr mit Kundschaft und
Lieferanten und selbst fiir seine privaten Beziehungen
ebenso hiufig das Fernnetz in Anspruch zu nehmen.
Fig. 7 zeigt anschaulich, wie mit dem Anwachsen
der Ortsnetze der Ertrag aus Ortsgesprichen im
Vergleich zum Fernverkehr zunimmt.

Reinertragsberechnung.

Die Ausscheidung der Verwaltungsrechnung auf
die einzelnen Dienstzweige: Ortsverkehr, inlin-
discher Fernverkehr, Auslandverkehr und Anschliisse
lasst jedes Jahr wieder neu feststellen, dass die

Abonnementstaxen und die Riickvergiitungen fiir:

den Einrichtungsdienst allein nicht hinreichen,
die Selbstkosten der Verwaltung fiir die Teilnehmer-
anschliisse zu decken. Nach einer auf dem Grund-
satz der Selbstkostendeckung aufgebauten Tarif-
politik miissten die Teilnehmertaxen wesentlich héher
angesetzt werden; sie miissten insbesondere in der
untersten Taxstufe auf mehr als das doppelte erhoht
werden. Volkswirtschaftliche Riicksichten, sowie das
Interesse der Verwaltung an einer steten und all-
gemeinen Ausbreitung des Telephons haben zur heu-
tigen Regelung des Tarifs gefiihrt, wonach die Fehl-
betrige aus den Taxen fiir Teilnehmeranschliisse
mittels Ueberschiissen aus den Gesprachseinnahmen
ausgeglichen werden. Die Zahl der vom einzelnen Teil-
nehmerhauptanschluss aus gefithrten Gespriche muss
eine bestimmte Grenze iiberschreiten, bis der An-
schluss fiir die Verwaltung gewinnbringend zu werden
beginnt. Diese Grenze schwankt mit der Zusammen-
setzung des Gesprichsverkehrs aus Orts- und Fern-
gesprichen und mit der Teilnehmerzahl der Orts-
netze.

In Figur 8 ist fiir jede Erwerbs- oder Standes-
gruppe der mittlere Reinertrag aus dem Gesprachs-
verkehr in einer Sdule dargestellt. Der horizontale
Strich zeigt an, wo die Verlustgrenze iiberschritten
wird. Die Grundlagen fiir diese Uebersicht sind den
Berechnungen iiber die Abtréiglichkeit der einzelnen
Dienstzweige entnommen. Gestiitzt auf die Berech-
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nungen fiir das Jahr 1927 sind von den Einnahmen
aus Gesprachstaxen als Reinertrag zu betrachten:

im Ortsverkehr . . . . . . . 36,69,

im inlindischen Fernverkehr . .. 9,6%

im Auslandverkehr (den Ertrag aus dem Ein-
gangsverkehr eingerechnet) 42,39,

Abbildung 8 hat eine gewisse Aehnlichkeit mit
der Figur 3. An Stelle des Rohertrages tritt hier
der Reinertrag, d. h. der Ueberschuss der Ein-
nahmen iiber den Betrag der Selbstkosten fiir die
in Frage kommenden Dienstleistungen. Da nun der
Ortsverkehr und der Auslandverkehr eine viel bessere
Rendite aufweisen als der inlindische Fernverkehr,
so zeigt ein Vergleich der beiden Zeichnungen, dass
in Figur 8 die Siulenteile, die den Orts- und den
Auslandverkehr darstellen, auf Kosten des inlin-
dischen Fernverkehrs gewachsen sind. Die ver-
héltnisméssig geringe Abtraglichkeit dieser letztern
Gesprachsgattung ist vorab auf den Umstand zu-
riickzufiithren, dass die inlindischen Ferngesprachs-
taxen gegeniiber der Vorkriegszeit durchschnittlich
um nur 209%, erhéht wurden; ausserdem wirken
sich die neuen reichlichen und kostspieligen inter-
urbanen Kabelanlagen, in Verbindung mit dem
Riickgang des dringlichen Gesprichsverkehrs, im
Rechnungsergebnis vorlaufig. noch ungiinstig aus.

Die Teilnehmergruppen, bei denen der Reinertrag
aus dem Gespriachsverkehr nicht ausreicht, den
Verlust auf den Selbstkosten des Anschlusses zu
decken, machen zusammen rund 429, aller An-
schliisse aus. Der mittlere Reinertrag aus dem Ge-
sprichsverkehr von Wohnungsanschliissen und den
Anschliissen von Werkstitten, Handwerkern und
andern Erwerbszweigen, das sind 359, aller An-
schliisse, bleibt immerhin nur um Bruchteile eines
Frankens hinter den ungedeckten Kosten des An-
schlusses zuriick. Von der Gesamtheit der Anschliisse
erreichen 66,29, oder rund ?/; das Landesmittel
nicht. Man darf aus dieser Feststellung jedoch nicht
kurzerhand die Annahme ableiten, dass diese Mehr-
heit der Teilnehmer nun die Rendite des Telephons
tatsdchlich verschlechtere, sondern man soll ihr
zugute halten, dass ohne sie die Sprechméglichkeiten
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fiir die besser rentierenden Gruppen gewaltig einge-
schrinkt wiirden. Ein Vielsprecher wird von seinem
Anschluss um so ausgiebiger Gebrauch machen, je
liickenloser er seine Kundschaft am Telephon er-
reichen kann. Im weiteren darf man bei all diesen
Berechnungen nicht ausser acht lassen, dass es sich
fiir alle Gruppen um Mittelwerte handelt. Der Ein-
zelanschluss kann einen viel hoheren, aber auch einen
viel geringeren Ertrag abwerfen, als er im Mittel-
wert dargestellt ist. Schon in der Ausscheidung nach
Taxstufen (Figur 6) kommt diese Tatsache auffillig
zum Ausdruck.

Die Ortsnetzgrosse spielt bei den Reinertrags-
berechnungen eine bhesonders wichtige Rolle, weil
die Selbstkosten fiir die Teilnehmeranschliisse in
einem Sinne zunehmen, der den Abstufungen der
Abonnementstaxen im allgemeinen entgegengesetzt
ist. Es wiirde an dieser Stelle zu weit fithren, die
Ausscheidung nach Figur 8 fiir jede Taxstufe zu
wiederholen. Dagegen vermittelt schon Fig. 9,
worin der mittlere Reinertrag aus dem Gesprichs-
verkehr in den einzelnen Taxstufen den Fehlbetriagen
aus den Anschlusskosten gegeniibergestellt ist, einen
klaren Begriff der ungleichen Verhiltnisse.

Neue Teilnehmeranschliisse.

Im Jahre 1927 sind einige Erhebungen gemacht
worden iiber den Einfluss neu beigetretener Teil-
nehmer auf die Zusammensetzung der ganzen Teil-
nehmergemeinde sowie auf den mittleren Ertrag aus
Gesprichstaxen. Zu diesem Zwecke sind fiir die im

Jahre 1925 neu hinzugekommenen Teilnehmer die
Gespriachseinnahmen fiir 1926 ermittelt und nach
einigen Erwerbs- und Standesgruppen zusammen-
gefasst worden. Es mag nun von Interesse sein, die
Ergebnisse dieser Statistik in kurzen Ziigen mit den
bereits besprochenen Erhebungen zu vergleichen.
Dabei ist allerdings, um einer unrichtigen Beurteilung
vorzubeugen, darauf hinzuweisen, dass im Jahre 1925
die systematische Werbetatigkeit noch nicht ein-
gesetzt hatte, und dass deshalb der gegenwirtige
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