Zeitschrift: Technische Mitteilungen / Schweizerische Telegraphen- und
Telephonverwaltung = Bulletin technique / Administration des
télégraphes et des téléphones suisses = Bollettino tecnico /
Amministrazione dei telegrafi e dei telefoni svizzeri

Herausgeber: Schweizerische Telegraphen- und Telephonverwaltung
Band: 1(1923)

Heft: 2

Artikel: Le rendement des lignes téléphoniques interurbaines
Autor: Mockli, A.

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-873073

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-873073
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

33 Technische Mitteilungen 1. T\ IV. 1923

Welchen Anstrich sollen wir unsern Ueberfithrungskonstruktionen geben?

Von F.

Dic Tatsache, dass die IEbonithestandteile der
Sicherungskasten auf Ueberfiihrungskonstruktionen
hei starker Imsolation der Kasten durch die Er-
wiarmung starken IFormverinderungen unterworfen
sind, hat mich im Monat Juni des vergangenen
Jahres zu einem Versuch gefithrt, der weiteres In-
teresse beanspruchen dirfte.

Dic  Wiarmeaufnahmefahigkeit cines Korpers
hiangt erstens vom Material und zweitens von der
Beschaffenheit seiner Oberflache ab. Da wir es in
dieser Betrachtung immer mit demselben Material,
néamlich Gusseisen; zu tun haben, vernachlidssige ich
diesen IFaktor und kimmere mich nur um den
zweiten, um die Beschaffenheit der Oberflache. In der
Hauptsache konnen wir hier zwei EKigenschaften,
namlich die Rauheit und den Grad der Dunkelheit
der Farbe, als ausschlaggebend erkennen

Die Rauheit ist das wichtigste Moment fiir die
direkte Warmeaufnahme aus der Umgebung. Durch
die Rauheit wird die Oberfliche eines Gegenstandes
und damit seine ]’3erﬁhrungsﬂéche mit der Um-
gebung vergrossert.

Der Grad der Dunkelheit eines Anstriches steht
dagegen in direktem Zusaminenhang mit der aus
dem Licht (z. B. Sonnenlicht) absorbierten Wirme-
menge.

Vereinigen wir diese
einzigen, so kommen wir zu dem Schlusse,

beiden Faktoren zu einem
dass wir

die grosstmogliche Erwarmung eines Gegenstandes -

crreichen, wenn wir seine Oberfliche rauh und
dunkel gestalten; suchen wir aber die Mittel zu einer
moglichst geringen Wirmeaufspeicherung, so ha-
ben wir dem betreffenden Gegenstand nur eine
Oberflache mit Glanz und heller Farbe zu verleihen.

Diese Erwagungen haben mir bei der Ausfiih-
rung meines Versuches vorgeschwebt.

Aus einem Yezolligen Gasrohr verfertigte ich mir
finf Réhren von gleichen Dunensmnen, verlotete
das eine Ende und gab ihnen iiber einem guten
Bleirotanstrich folgende Farben:

Rohre 1, schwarz,

» 2, feldgriin,

Trechslin, Bellinzona.

Rohre 3, feldgitin, mit ca. 55 Aluminiumstaub
vermischt,

» 4, hellgrau,

» D, hellgrau, mil ca.

vermischt.

5% Aluminiumstaub

Den  Aluminiumistaub habe ich beigefiigl, um
einen schwachen Glanz zu crzielen. Die einzelnen
feinen Aluminiumteilchen sammeln sich namlich

samiliche auf der Aussenseite der IFarbschicht an
und geben dann dem Anstrich einen metallischen
Glanz.

Nachdem diese funf Rohren ihren Anstrich er-
halten hatten, fiillte ich sie mit 18gradigem Wasser
and setzte sie an einem schonen Junitage der Sonne
aus. Stindlich mass ich dann die Temperaturen
des Wassers in den fiinf Rohren und kam zu den
fiinf nachstehenden Kurven.

Temperatur.
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Le rendement des lignes telephomques interurbaines.
Par A. Moéckli, Berne.

I. Rendement actuel du réseau interurbain.

Le capital engagé, au 1% janvier 1922, dans le
réseau téléphonique inter ulbam suisse se montait
a la somme de 42,000,000 fr. pour les lignes inter-
urbaines et de 2,238,000 fr. pour les lignes inter-
nationales, soit au total a 44,238,000 fr. Il com-
prend ainsi environ Y4 du capital engagé dans les
installations de 1’Administration des Télégraphes et
des Téléphones. Les 42 millions se répartissent ap-
proximativement comme suit:

Lignes d’'une longueur de 0 & 10 km 3,520,000
» . . . 10,1 a4 25 , 7,180,000
5 . . L2514 50 . 6.430.000

Report fr. 17,130,000

Report fr. 17,130,000

Lignes d’une longueur de 50,1 & 90 , 6,960,000
. . L 90,174 120, 4,770,000
B B} L 1201 & 180 5,510,000
. C180,1 & 240, 3,280,000

au-dela de 240 4 300 000
Total fr. 2,000 000

Si T'on fait abstraction des lignes téléphoniques
d'une longueur de 0 a 50 km, dont le rendement
est, & quelques exceptions prés, assuré déja main-
tenant, et qui représentent une somme de 17,130,000
francs, il reste un capital de fr. 24,870,000, dont le
rendement est insuffisant. Ce fait résulte de cal-
culs fails sur le rendement des lignes pour 'annde



IV. 1923

Bulletin Technique T. T. 39

1920, et dont les résultats sont représentés gra-
phiquement par les courbes de la Iig. 1.

Ainsi, une ligne téléphonique d’une longueur de
220 km, par exemple, ayant servi, en 1920, a I'é-
coulement de 49,000 communicalions, a travaillé
a perte; pour permettre la réalisation d'un bhénéfice,
elle aurait dua en transmettre 64,500. Une ligne de
100 km aurait travaillé avee bénéfice a partir de
43,500 communcations, tandis qu’elle a travaillé a
perte n'en avant transmis que 40,000.

Pour les organes responsables des finances de
I'Administration, la tache apparait clairement:
trouver les moyens nécessaires pour rendre com-
pletement  productif, si possible, le capital de
fr. 25,000,000 avant travaillé a perte.

(ies moyens sont de 2 sortes:

Les taxes des conversations a petites distances
sen {rouvent un peu augmentées, celles pour dis-
lances movennes restent inchangées, tandis que
celles pour les distances au-déla de 200 km dimi-
nueront de 110 a 100 centimes. Cette derniére me-
sure, qui serait a rejeter du point de vue purement
fiscal, a été prise a cause de la situation géogra-
phique spéciale de cenfres importants tels que Ge-
néve et Bale, ou de contrées telles que les cantons
des Grisons et du Tessin, dont les abonnés dtaient
obligés, jusqu’ici, de payer des taxes dont la moy-
enne dépassait sensiblement celle que devaient
acquitter les abonnés du reste du pays, comme par
exemple ceux de Berne ou Lucerne ou Zurich.
Ce bel acte de solidarité confédérale aura pour con-
séquence de rendre la tache a résoudre plus ardue,
parce qu’il sera extrémement difficile sinon impos-

CHARGE NORMALE DES LIGNES INTERURBAINES (Bases ou duples) EN BRONZE DE 3 V.
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19 amdéliorer le rendement des lignes de manicre a
ce que le réseau actuel suffise encore pour un
trafic plus considérable;
2° augmenter les taxes des conversations.

Nous exclurons d’emblée le second moyen parce
gu'une Administration publique ne devrait y avoir
recours que lorsque tous les autres s’averent insuf-
fisants. Du reste, la nouvelle Loi sur les Téléphones,
qui est entrée en vigueur le 1 mars 1923, contient
les laxes suivantes:

Anciennes Nouv.

taxes taxes

Jusqu’a une distance de 10 km 25 ct. 20 ct.
. ., . 20, o« 20 5 30

. . 00 . 50 ,, 50

. 100, .70 o, 70,

Pour une distance au-dela de 100 km

90 et 110 .. 100

sible de faire travailler avee bénéfice ie capital en-
gagé dans des lignes telles que Genéve-—St-Gali,
Bale—Lugano, Ceire—Berne, Lugano—Lausanne
avec une taxe unitaire de fr. 1.—.

II. Augmentation du rendement de 1912 a 1921.

Si 'on compare la situation d'aujourd’hui a celle
de 1912, on constate que des améliorations trés sen-
sibles ont déja été rdalisées.

En effet, le rendement horaire des longs circuits
inferurbains, qui était en moyenne de 25 a 30 mi-
nutes utiles en 1912, a passé a 40 minutes environ
en 1921, Les valeurs de 25 minutes, tres courantes
autrefois, ont, aujourd’hui, pratiquement disparu
et ne se rencontrent tout au plus que chez les opé-
ratrices débutant au service interurbain. On est ar-
rivé a ce résultat en avanl recours aux moyens
suivants:
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a) Tandis qu’on attribuait autrefois 6, 7 et méme 8
circuits a la méme opératrice, on ne lui fait des-
servir, aujourd’hui, pendant les heures les plus
chargées, que 4, ou méme 2 circuits seulement,
suivant le capital qu’ils représentent (voir Sup-
plément technique du Journal suisse des Postes,
Télégraphes et Douanes, n® 9 de 1920).

b) L’instruction spéciale donnée au personnel opé-
rateur interurbain a été améliorée.

¢) Les prescriptions concernant ce service onf 6té
complétées en tenant compte des expériences
faites et du but & atteindre.

d) On veille de plus en plus a ce que les circuits de
faible longueur, ainsi que les circuits d’abonnés
ne solent eux-mémes pas surchargés. Les cir-
cuits d’abonnés de tous les centres principaux
font I'objet d’'une statistique spéciale se répétant
2 fois par mois; cette statistique fournit a 1’of-
fice téléphonique — ainsi qu’a ’'abonné — les
moyens de se convaincre que {el raccordement
est surchargé.

¢) Autant que faire se pouvait, on a spécialisé Iex-
ploitation de certains longs circuits en les rac-
cordant, a I'une des deux extrémités — centrale
d’entrée — a des places d’opératrices locales, de
maniére a supprimer toutes les pertes de temps
résultant de la collaboration des opératrices B.

III. Méthode d’observation des longs circuits.

Quoique 'emploi de ces moyens continue & porter ses
fruits, et qu’il soit:a prévoir qu’ils se perfectionneront
encore, il n’est pas permis d’en rester la. L’examen
attentif des résultats acquis jusqu’en 1921 démontre
du reste qu’on peut améliorer la moyenne de 40 mi-
nutes, et que les valeurs maxima de 45 et 48 mi-
nutes du rendement horaire peuvent, avec le temps,
devenir des moyennes. En conséquence, la Direc-
tion générale des Télégraphes a prescrit dés le mois
de janvier 1922, dans les centrales téléphoniques les
plus importantes, un service d’observation trés mi-
nuticux des circuits les plus importants, tel qu’il
a 6té inauguré a Berne en 1912, puis introduit &
Zurich quelques temps aprés (voir Bulletin tech-
nique N° 5 de 1918). La méthode consiste a ob-
server ou a «filmer», a l'insu de la téléphoniste,
tous les menus faits qui se passent sur un circuit,
a les analyser ensuite avec 'opératrice et la rendre
attentive a sa méthode de travail, a ses erreurs
cventuelles, aux pertes de temps survenues et a ia
conseiller. Ces observations de service, qui ne sont
pas a confondre avec un certain « mouchardage» si
critiqué, ont avant tout pour but d’améliorer I’édu-
cation professionnelle des téléphonistes. Elles sont
faites a I'aide d’un chronométre spéeial indiquant
les %¢ de seconde, et sont consignées par la sur-
veillante-observatrice sur un formulaire ad hoc au
fur et & mesure que les opérations se déroulent;
elles permettent d’établir pour chaque heure:
1° le nombre de minutes productives, c’est-a-dire
utilisées pour conversations payantes;

2° le nombre de minutes perdues pour Iappel, pour
la réponse par la centrale appelée, par les con-
versations de service entre opératrices;, par la

réponse tardive des abonndés, pour la coupure
des communications:

3 le nombre d’unités écouldes;

4" les erreurs de taxation éventuelles;

5” la maniére de s’y prendre de chague opératrice
pour l'accomplissement de sa tache, sa facon
de s’exprimer vis-a-vis des abonnés, ete.

La fig. 2 reproduit ce formulaire, ainsi que, a
titre d’exemple, les observations faites sur un circuit
destiné au trafic sortant. Les colonnes verticales
1 a 12 servent a déterminer le nombre des minutes
pendant lesquelles la ligne a été productive (temps
utile), le temps perdu par lopératrice ot par les
abonnés. Ces chiffres s’obtiennent par le calcul de
la différence entre un chiffre d’'une colonne et celui
de la colonne précédente; ils sont portés apres coup
le long des barres verticales, puis additionnés. Les
colonnes 12 et 13 servent a comparer la durde
exacte des conversations avec les annotations de
lopératrice et a déterminer les fautes de taxation
éventuelles.

La surveillante-observatrice se trouve soit dans la
centrale méme, au pupitre d’observation, soit, ce
qui est préférable, dans un local séparé. Dans l'in-
térét d’une appréciation aussi équitable que possible
du travail de toutes les opératrices controlées, de
méme aussi pour rendre plus aisée la comparaison
des différents résultats obtenus, il est de toute né-
cessité que la surveillante observe certaines regles.
Ce sont:

19 Les opératrices de la méme centrale sont toutes
a observer dans les mémes conditions de travail.
Le Chef du Réseau veillera a ce que la maniére
de procéder soit équitable et uniforme.

29 Les opératrices sont & soumettre toutes au méme
nombre d’observations, p. ex. 20 a 30, de¢e ma-
niére a obtenir des valeurs moyennes qui ne
soient pas trop influencées par des extrémes.

3% Chaque observation durera exactement 1 heure;
les observations pendant lesquelles la ligne est
restée inoccupée par suite d'un mancque d’ins-
criptions momentané ne sont pas valables.

4° Une observation doit commencer au moment de
I'envoi de 'appel de la centrale de sortie a celle
d’entrée (voir communication 1 de la fig. 2).°

5" Pour son travail d’une heure, I'opératrice ob-
servée recoit des points (communications-minu-
tes) dont le nombre se calcule suivant la formule
Nombre de points = nombre de communications
X nombre de minutes utiles (tabl. B 2—78010).

Du chiffre ainsi obtenu, on retranchera autant
de fois 10 points que Popératrice aura commis
de fautes de taxation. Une différence entre la
durée de la conversation indiquée par 1'opéra-
trice et la durée réelle, c’est-a-dire celle con-
trolée par la surveillante-observatrice, ne sera
considérée comme faute de taxation que lorsque
Padministration ou I'abonné subira une perte
(voir communication 3 de la fig. 2).

6° Le temps perdu par les «non-réponse» (N.R.)
est & porter sous la rubrique «temps perdu par
les abonnés» ¢'il s’agit du rendement de la ligne;
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pour la détermination du nombure de points, par
contre, une N.R. comptera comme une com-
munication normalement établie

p=t-(n+1).
7° Les faux-appels (f. A.) sont a traiter comme suit:

«) Une opératrice B donne un faux N° Cette
communication ne sera pas comptée dans le
rendement de la ligne; le temps perdu sera
porté dans la colonne «faux-appel» du for-
mulaire 634. Par contre, elle sera prise en
considération dans les 2 facteurs du produit
n Xt lors du calcul du nombre de points
(communication 8 de la fig. 2).

bh) Le demandeur indique un faux N Cette
communication sera traitée comme une con-
versation s'écoulant normalement (communi-
cation 12 de la fig. 2).

¢) L’opératrice de ligne elle-méme commet une
erreur (parce qu'elle s’exprime mal ou
qu'elle n'est pas attentive a son travail, etc.).

1V. Résultats obtenus en 1922.

) Rendement des circuils.

Une certaine accalmie s'étant produile apres
I"augmentation inusitée du trafic pendant les anndes
1917 a 1921, des retards dans I'écoulement du tra-
fic ne se sont produits en Suisse que sur les grandes
artéres pendant les heures de 10 a 12. Aussi la mé-
thede déerite ci-dessus ne fut-elle appliquée que
dans les centrales plus importantes de Bale, Berne,
Geneéve, Lausanne, Lucerne, St-Gall et Zurich. Les
chiffres qui figurent dans les tableaux 1 et 2 se
rapportent au rendement des circuits en activité
entre ces centrales: ils sont disposés par moyvennes
trimestrielles et renseignent sur le rendement utile
des circuits ainsi que sur les causes de pertes de

temps. Ils donnent lieu aux brefs commentaires
qui suivent:
Bdle tient le record du rendement des circuits.

Cela provient en partie du fait que les conversa-
tions d’'une durée de 6, 9, 12 minutes a 'heure la
plus chargée sont moins rares qu'ailleurs. Ce fait,
qui se constate sur les feuilles d’observations indi-
viduelles, se trouve confirmé par le chiffre de 19.1

Rendement des circuits interurbains pour les 4 trimestres de année 1922.

- o | Noml I N ' o -
S (10;)'(',‘1)):(?,._ Rendement horaire Temps perdu par heure par:
(entrale o vations ' I e s T .
ER d’une L, [ . appel | la réponse J]es. conver- la ’x%).o'nsv ) | des, eaiises
& heure unités | temps utile de I'autre centrale | dzast;&n:ce dct‘]i,labl(‘nemé ‘ la coupurc diverses
Bile { I 49 18,6 | 44’ 177 1" 27" 17 43”7 327 70227 | 1718”7 517
i II 23 19,4 | 46" 35”7 17 35”7 2" 57 17 59 6" 327 | 497 257
H[ 41 19,56 45" 37" 17 40”7 17 24”7 { 2" 377 6" 26" 1 277 | 49"
[V 29 19’4 ‘ 44:/ 19// 1/ 53// l 1/ 08;/ i 2/ 33// 7/ 52// 1/ 33// 42//
} ] \
Berne I 23 196 43 ¢ | 2 217 |y o |7 | rar | se
11 12 18,6 | 39 15" 27 47 17 55”7 5 56" ( 8’ 22”7 17 33”7 55"
‘ 11 21 18,7 | 41’ 30” 3 37 | U507 | 3457 | 7 35" 1 257 | 52"
v 13 201 | 44’ 9" 17327 | 1740”7 | 27397 | & 9”7 547 | 57"
Genéve 1| 162 194 43 147 1227 | 17507 ‘ 2 45" ‘ g 38”7 | 1137 | 587
1I 93 18,7 | 43" 8”7 56" ‘ 1 397 2" 48" 8 97 397 | 27 417
III 110 19,1 43" 30”7 17 17 | 1 397 3157 8" 28" 39" ‘ 17 28”7
v 94 19,7 | 44" 517 57" ‘ 17 43" 37 35”7 J 7477 43" 24"
Lausanne | 1| 37 193 40 37 | 22 | e | 8107 ‘ 9o 56”7 | 17317 | 134"
|1 40 19,6 41’ 25" 17 10”7 1~ 23 418”7 | 9 21”7 17 127 17 11”7
‘ III 34 19,0 40" 20” 77 17 22" 5227 | 9 33" 1 97 1707
- v |1 | 209 41’ 58” 367 | 17157 | 4357 | 911”7 | 1718 | 1 07"
Lucerne | I 26 19,3 l 40" 35" 17 59" 17 247 4’307 10 1 27 307
II 17 20,0 | 417 28" 517 | 17 87 4’ 33”7 9" 597 56" 14 B
111 36 20,0 | 43" 11”7 38" 17 39”7 4" 13”7 9" 77 44" 28"
| IV 41 19,8 “ 42’ 29" 417 14 13% 4’ 26”7 | T 227 52" —
| [ i T T T o
‘ St-Gall I 23 18,0 39" 40" 1 57 ‘ 17 26" 4’ 457 | 8 49”7 | 17 24”7 2F B1”
[ 10 24 19,1 41’ 58” 17 4”7 { 37" 421”7 | 9427 | 1715”7 | 1 3"
| | III 46 19,8 42’ 5”7 17 14" | 59" 37437 | 9 577 | 17 147 48"
IV 32 20,3 417 22 1167 | 497 | 4217 | 10013” | 1723 | —
| Zurich I 44 18,4 30’567 | 2507 | 17267 | 4347 | 7 97 | 2427 U 14"
| IL 49 19,4 40" 57" 2" 16" 17 20”7 47 177 ¢+ 7317 1 2 10”7 17 297 |
11T 86 19,2 40" 39" 2f | 14 Tox 4" 53" , 7117 24 20% 17 45”7
v 113 20,0 437 14”7 2 14”17 037 3247 | 6 337 27 09” 17 23”7
Tableau 1.
) . . . ’ . L4 ; “pp
Cette fausse communication ne sera natu-  unités (voir tableau 2) par ligne-heure, chiffre

rellement prise en considération ni dans le
calcul du rendement du circuit, ni dans celui
du nombre de points.

d) Lenregistreuse commet une erreur.
cédera comme sous .

On pro-

dépassé par toutes les autres centrales. Bale don-
nant a ses abonnés des unités entieres en plus grand
nombre quc les autres centrales, ne peut naturelle-
ment arviver, dans les 60 minutes que compte
’heure, & donner un nombre considérable de frac-
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Rendement des circuits interurbains.
Moyenne des résultats de chaque centrale pour toute I'année 1922.
) i | Nombre | - . Rang des 7  Temps serdu par heure par:
des obser- | Rendement horaire | centrales | ke P B
Centrale vations 2 T parrapport| Tappel ' laréponse lesconver-|la réponse | e
d'une e . au temps ‘ sations de | tardive de ' la coupure lqavuscs i
heure unités temps utile utile de Vautre centrale service | I'abonné Cyerses ‘
Bale 142 19,1 44’ 59”7 1 17 377 17 337 | 2" 39”7 767 17 197 47"
Berne 69 19,2 42" 08" v 20 217 17 537 347" ‘ 7347 17 26" 517
fenéve 459 19,2 43 377 11 1 77 17 447 33 8 19”7 52" 17 18”7
Lausanne 127 19,6 40" 49" VII 17 277 17 207 4" 17" 9" 43" 17177 17 07”7
| ‘ 7 g
Lucerne 120 19,8 427 14" II1 59" 1724”7 | 4 247 | 8 507 547 17 15
St-Gall 125 19.5 41’ 27”7 VI 17 107 577 | 47 13”7 9" 45 197 1 9|
Zurich 292 19,5 417 36" v 27 177 17 127 4" 9”7 ‘ 6" 59”7 27 177 17 307
Moyenne générale : | ‘
des 1334 observat. 19,3 42’ 38" 1 314 17 287 3’ 38" i 8 107 17 207 17 157
|
Tableau 2.

tions d’unités comptées pour des unités enticres el
figurant comme telles dans les statistiques. D’ou le
chiffre inférieur.

Le temps perdu pour lappel, de 17277 pour le
1°" {rimestre, est monté successivement a 1735”7,
17407, 1”53” pour les trimestres suivants, ce qui
ne constitue pas précisément un progres. Une amdé-
lioration sensible est a enregistrer dans le temps
perdu en conversations de service; avec ses 2739”7
de moyenne annuelle (tableau 2), Bale tient le mi-
nimuin. '

Berne n’a fait que 69 observations pendant toute
'annéde 1922, ce qui semble prouver que son trafic
s'écoule sans de bien grands retards. Une amdlio-
ration s'est produite du 1" au 4° trimestre avec les
pertes pour lappel, pour conversations de service
et pour la coupure.

(leneére arrive au 2° rang pour le rendement des

5 N . o ’ a7 o’ Y
circuits, celui-ci ayant passé de 43”8 pour le 29
a 44”517 pour le 4° trimestre, et & 43" 377 comme
movyenne annuelle, tandis que les observations de
toute I'annde 1921 accusent un rendement moyen de
40% minutes environ.

Lausanne avec 40 49”7, tient le rang le plus bas;
il arrive, par contre, au 2° rang en ce qui concerne
le nombre d’unités vendues par heure. Il faut en
conclure que les abonnés lausannois, comme ceux
de Lucerne, n’épuisent pas a leur avantage toute la
durée de I'unité de 3 minutes. Un progres trés mar-
qué se constate dans le temps perdu pour l'appel,
cette perte étant tomhée de 27 25” & 36”.

Lucerne perd le moins de temps pour l'appel et
coupe rapidement les communications terminées,
tient par contre le second rang pour la durée
movenne des conversations de service.

St-Gall a progressé pendant les 2° et 3° tri-
moestres, puis est retombé quelque peu durant le 4°.

Zurich accuse des pertes de temps assez consi-
dérables pour l'appel (méme moyenne que Berne)
et surtout pour la coupure (2°17”); a signaler l'a-
mélioration du rendement des cirvcuits du 1" au 4°
trimestre.

La movenne générale de 42” 38" n'est dépassée que
par Bale et Gencve, tandis que les autres centrales

sont en déficit. Chacune d’elles aura a en recher-
cher les causes et a les éliminer. Il faut ajouter que
I'année 1922 ne fut en somme qu'un début; une
amélioration des résultats aura lieu lorsque la sé-
lection des opératrices en téléphonistes de 1™ et de
il¢ classe aura trouvé son commencement d’exé-
cution; seront promues au rang de I™ classe, les
téléphonistes reconnues capables d’atteindre une
moyenne déterminéa. Elles travailleront sur les cir-
cuits les plus importants et seront rémunérées en
conséquence; les opératrices de 11° classe trouveront
emploi aux tables a faible trafic.

b) Rendement des opératrices.

Comme nous l'avons relevé ci-dessus, le travail
des opératrices se juge d’aprés le nombre de mi-
nutes utiles et le nombre de communications établies
pendant les heures les plus chargées. La classifi-
cation du personnel devra naturellement tenir
compte d’autres facteurs encore, tels que questions
disciplinaires, maniére de se comporter vis-a-vis
du public, ete.

Nous croyons devoir insister sur le moyen
qu'offre Texpression n X't pour juger du rende-
nment des opératlrices. 11 saute aux yeux que, si le
nombre de minutes payées atteint par une opéra-
trice sur un certain circuit peut suffire pour juger
du rendement de ce circuit, il ne peut suffire pour
déterminer le rendement de l'opératrice elle-méme,
car une communication qui durerait exactement les
60 minutes d’une heure ne causerait, a l'opératrice
qui I'a établie, qu'un simple travail de controle,
consistant pour elle a se mettre en ligne de temps
en temps. Au rendement maximum du circuit cor-
respondrait ici un travail purement passif de 'opé-
ratrice. '

Si 'on compare, en outre, deux opératrices ayant
atteint toutes deux le chiffre de 40 minutes utiles
a I'heure, la 1" d’un scul coup, c'est-a-dire en une

seule communication, la seconde par 15 communi-

cations successives, on devra reconnaitre que celle-
ci aura eu 15 fois plus de travail que la premiere.
Si I'on donne a la premiére 40 points pour les 40
minutes obtenues, on devra donner a la seconde
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.Rendement des opératrices interurbaines
pour les 4 trimestres de I'année 1922.

= é g E Rendement horaire Fautes de taxation
"3 «Q 8 "g 2 - . " Nombre de fautes au détriment
| Centrale gg 2 2o Nombre de | valeur du de:
| = g g g commuqicat. ! produit l’administ.: I’abonn¢ en tout
e Z '8 e} Slghiies nixt p. 1000 communications établies
Bile I 49 10,5 473 48,6 — 48,6
II 23 11,7 571 22,2 — 22.2
III 41 11,1 515 22,0 2,0 24,0
v 29 12.2 544 5,7 8,5 14,2
Berne 1 23 10,8 483 20,0 | — 20,0
II 12 11,6 | 462 10 7,0 14,0
111 21 10,5 437 27,3 9,1 36,0
v 13 12,5 562 6,2 12,4 18,6
Gendve I 162 12,2  sae | 415 | — | 415
11 93 11,0 503 53,0 2,9 | 55,9
11T 110 11,6 514 28,3 3.9 24.4
v 94 12,0 555 36,3 53 | 416
Lausanne I 37 13,2 540 28,8 28,8
I 40 13,6 577 16,6 1,8 | 18,4
111 34 13,5 566 4,4 2,5 | 6,6
v 17 14,7 645 4,0 — 4,0
Lucerne I 26 13,0 545 9,0 — 9.0
II 17 13,56 580 30,5 4.4 34,9
111 36 12,4 543 18,0 6,7 24,7
v 41 12,4 } 540 29,5 3,9 33,4
. St-Gall I 23 11,4 470 38,3 19,1 57,4
II 24 12,9 565 194 — 19,4
IIL 46 12,6 ; 558 12,0 5,1 17,1
v 32 134 | 591 7,0 9,3 16,3
Zurich I 44 10,6 420 463 | — | 463
II 49 12,5 544 45,7 4,9 50,6
111 86 13,1 568 24,1 12,5 36,6
v 113 12,6 570 98 | 63 16,1
Tableau 3
Rendement des opératrices interurbaines.
Moyenne des résultats de chaque centrale pour I'année 1922.
Nompre | Rendement horaire | nang des | Fates de faxation | Sanfiles
Clentrale (13;313;&;1‘- Nombre de| Valeur du [parrapport| . .dcjtnr‘nexzt de: 5 I;f:{ ,fﬁﬁ,%"r'g
(’une heure| C0mmunic.| produit [ la valeur Padmiuist; | Tabonns | en tout de fautesde
établies nXxt nxt pour 1000 communie. établies taxation |
| Bale . 142 11,2 515 VII 27 25 29,5 Vv
| Berne 69 11,2 517 VI 16,9 6,5 23,4 I |
I |
" Gencve . 459 12,0 543 v 40,6 2,6 | 432 VII |
Lausanne . 128 13,6 574 I 15 1,2 16,2 I
! Lucerne 120 12,5 548 111 21,7 3,9 25,6 v
| St-Gall . 125 12,7 551 I 16,4 7,6 24,0 I
| Zurich 292 12,5 541 v 25 7.3 32,3 VI ‘
|
| Moyenne générale
des 1335 observat. 12,2 536 27,8 4,1 31,9

Tableau 4

40 XX 15 = 600 points, si I'on veut juger les 2 ren-
dements d’aprés la méme échelle (communications-
minutes).

Comparons, pour terminer, 2 opératrices ayant
atteint toutes deux le chiffre de 48 minutes utiles,
I'une par 15, 'autre par 16 communications. Tou-

tes deux ont vendu a chacun de leurs clients un

certain nombre de communications, dont la durée
a 6té indépendante de leur volonté. Si la seconde
de ces 2 opératrices en a vendu 16, c’est qu’elle
a eu, comparativement & sa collegue, la malchance
que quelques-uns de ses clients ont causé moins
longtemps. Pour atteindre tout de méme les 48 mi-
nutes, elle a mécessairement di s’appliquer davan-
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16
tage que sa collégue dans la proportion de 15 Elle

recoit pour cela 16 X 48 = 748 points, tandis que
sa collegue aux 15 communications recoit 15 X 48
= 720 points.

Les 10 points retranchés du résultat pour chaque
faute de taxation constituent un facteur empirique,
adopté a la suite d'essais et de comparaisons.

Le rendement des opératrices est consigné dans
les tableaux 3 et 4, qui contiennent également des
données sur l'exactitude dans la taxation des com-
munications interurbaines. Ces tableaux donnent
lieu aux remarques suivantes:

Bale qui tient le record du rendement( des lignes
se trouve au dernier rang en ce qui concerne le ron-
dement des opératrices. Cela tient au facteur n du
produit n X4, bien au-dessous de la movenne. A
noter toutefois 'amélioration de 78 points qui s’est
produite du 1" au 4° trimestre, ainsi que la dimi-
nution des fautes de taxation. La moyenne de ces
derniéres est trop élevée.

Berne subit sans doute I'influence de cet impon-
dérable qui résulte d’un trafic faible, de la quiétude
dans le travail. La taxation des ecommunications
est assez exacte. ‘

Gencve. Rien de spéeial & relever, sauf quelques
rendements maxima individuels réjouissants (872,
886). Par contre, la taxation laisse beaucoup & dé-
sirer. Clest a Geneéve que 'administration v perd
le plus. ‘

Lausanne accuse le rendement maximum et la
meilleure taxation. Particuliérement frappant est
le 4° trimestre 1922 ou la moyenne atteint 645 points
avec des valeurs maxima de 753, 770, 804.

Nous nous demandons si ces. résultats méritent
une confiance absolue, car il ne nous parait pas
exclu que les opératrices n’aient déviné le circuit
faisant 1'objet du contrdle. En effet, Lausanne a
opéré, dans le courant des mois d’octobre & ‘décembre
1922 en tout 17 mesures, dont une seule sur Bale
et 16 sur St-Gall. La répétition des observations
sur le seul circuit en activité entre Lausanne et
St-Gall n’aura guére échappé aux opératrices qui,
alors, ont travaillé avec la quasi certitude d’étre ob-
servées. '

Mais si la valeur morale de ces résultats peut,
dans une certaine mesure, étre attaquée, ils m’en
sont pas moins précieux par le rendement qu’ils
indiquent; il en résulte qu’il est matériellement pos-
sible d’atteindre pour le rendement et Pexactitude
dans la taxation des résultats qui se trouvent bien
au-dessus de la moyenne des autres centrales.

Lucerne. Au lieu d’augmenter, le rendement pa-
rait diminuer.

St-Gall arrive au 2° rang et a amdélioré le travail
de ses opératrices. Frappant est le progrés réalisé
dans la taxation, puisque le °,, des erreurs est
tombé de 57,4 a4 16,3. ‘

Zurich se trouve avec 541 points légérement au-
dessus de la moyenne générale pour le rendement

des opératrices; les fautes de taxation sont encore
trop nombreuses. Sur ce dernier point il vy a toute-
fois progres réjouissant.

Les observations poursuivies durant toute I’année
1922 ont eu pour résultat d’augmenter dans une
mesure trés sensible Dexactitude de la taxation.
D’une maniére générale, on peut affirmer que sur
1000 communications établies sur les lignes les plus
importantes en 1922, 32 n’ont pas été taxées exac-
tement. De plus, les 7/ des erreurs ont eu pour consé-
quence une perte pour Padministration et le /s res-
tant a causé une perte & 'abonné. On peut affirmer
également, que la proportion de 32°,, est tombée
a une valeur trés inférieure, mais que les fautes
au détriment de I'abonné ont augmenté par places
(voir Berne et Genéve, tableau 3). On observe ici
une réaction toute naturelle, qui dépasse le but et
qui devra s’atténuer, car une taxation exacte des
conversations interurbaines est absolument néces-
saire.

Y. Influence de Pabonné sur le rendement
des circuits.

Le tableau 2 renseigne exactement sur les pertes
de temps et sur I'importance des différentes causes.
Il est certain que les opératrices devront faire de
sérieux efforts pour faire tomber & un minimum les
pertes pour I'appel, la réponse, la coupure, qui font
ensemble 4” 26”. De méme aussi les conversations
de service (3738”) devront étre raccourcies et la
préparation des communications devra se perfec-
tionner. Mais le facteur le plus important se trouve
chez Uabonné, qui, & lui tout seul, par sa réponse
tardive a I'appel ou au rappel, cause une perte de
8 10" par heure. Comme il s’établit chaque heure
12,2 communications, on en déduit que la perte
movyenne par abonné se monte a 40 secondes. Ce
fait, qui en soi parait de minime importance, mé-
rite tout de méme d’étre examiné de plus pres. En
effet, si 'abonné, par son plus grand empressement
a répondre, diminuait cette perte de temps de 1 mi-
nute par heure seulement, de facon a porter le
chiffre de 42’ 38” du temps utile a 43" 38", la va-
leur commerciale du réseau suisse dans son en-
semble subirait, tous les autres facteurs restant les
mémes, une plus-value correspondante. A supposer
que I’abonné réduise cette perte de 8 10” & la moitié
seulement, cest-a-dire a 4° 5", cotte plus-value se
monterait a environ 4 millions de franecs, cest-
a-dire que le capital de 42,000,000 fr. serait & méme
de rendre les mémes services qu’un capital de
fr. 46,000,000. Tl est par suite permis d’affirmer
que chaque minute perdue sur toute lUétendue du
réseaun représente un capital d’établissement sup-
plémentaire de fr. 1,000,000.

On voit, par ce qui préceéde Jutilité qu’il vy aurait
a rendre les abonnés attentifs a leur maniere de
procéder, toute inconsciente, certes, mais si lourde
de conséquences. Il faut éduquer le public, I'éclai-
ver, faire appel & sa. collaboration bienveillante. C’est
lui qui, finalement, en retirera tous les avantages.
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