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an jedem dritten Arbeitsplage, da eine Telephonistin auBler
den Klinken ihres eigenen Plaes auch noch die Klinken
der beiden Nachbarplage zu erreichen vermag. Somit ist
jede Abonnentenleitung an einem Arbeitsplage mit einer
Abfrageklinke und iiberdies von drei zu drei Arbeitsplidgen
mit einer Vielfachklinke vertreten. In kleineren Zentralen
wiederholen sich die Vielfachklinken an jedem zweiten
Arbeitsplagge, sodaB eine Telephonistin die eine Halfte der
verlangten Nummern an ihrem eigenen Plage und die an-
dere Hilfte sowohl am Nachbarplag links als am Nachbar-
plag rechts finden kann.

A. Der Anruf der Zentrale durch den Abon-
nenten. Wenn der Abonnent I zu sprechen wiinscht, so
nimmt er seinen Horer vom Haken. Dieser geht automatisch
in die Hohe und schlieBt den Stromkreis der an die b-Ader
angeschlossenen 24 Volt-Batterie. Es flieBt infolgedessen ein
Strom aus der Batterie iiber das Anrufrelais AR:, den rech-
ten Ruhekontakt von 7R, Draht b, die Abonnentenstation,
Draht a und den linken Ruhekontakt von 7 R: zur Erde.
Das Anrufrelais A R1 zieht seinen Anker an und schlieBt
einen Stromkreis, der die Anruflampe AL: und das Plag-
lampenrelais PL R: enthdlt. Die Anruflampe AL: leuchtet
auf und — infolge der Betdtigung von P L R; — gleich-
zeitig auch die Plaglampe PLi, auf welche die Telephonistin
stetsfort ihr Augenmerk zu richten hat. Wie auch aus der
Zeichnung hervorgeht, ist an jedem Arbeitspla nur eine
einzige Plaglampe vorhanden, wiahrend die Zahl der Anruf-
lampen der Zahl der Abfrageklinken entspricht.

B. Die Abfrage. Durch das Aufleuchten der beiden
Lampen aufmerksam gemacht, steckt die Telephonistin einen
Abfragestopsel AS in die Abfrageklinke AK:1 und veranlaBt
dadurch folgendes:

1. Dem Mikrophon des rufenden Abonnenten wird iiber
die Wicklungen Ui und Us, die a- und b-Adern der Schnur,
des Stopsels und der Klinke und die Leitungszweige a und
b Speisestrom aus der 24 Volt-Batterie zugefiihrt. (Die Ab-
zweigungen iiber die Ruhekontakte des Trennrelais 7R:
werden, wie wir gleich sehen werden, unterbrochen.)

2. Das in der b-Aber der Schnur liegende Ueberwach-
ungsrelais UR:, dem zur Verhiitung von Lautverzerrungen

_ein induktionsfreier NebenschluBwiderstand Wi beigegeben

ist, zieht seinen Anker an und legt infolgedessen den Wider-

stand W2 parallel zur Ueberwachungslampe ULx.
(SchluB folgt.)

Die Telephonzentrale Herisau.

Am 5. Juni konnte in Herisau eine neue Zentrale dem
Betrieb iibergeben werden. Bei diesem AnlaB ist ein Riick-
blick auf die Entwicklung der dortigen Zentralstationsein-
richtungen wohl am Plage.

Die erste Zentrale ist in Herisau vor 35 Jahren, am 1.
Januar 1885, mit 26 Abonnentenanschliissen eréifnet wor-
den; Post und Telegraph waren natiirlich in einem gemein-
samen Lokal und zwar im Gemeindehaus untergebracht.

Auf 1. Juni 1902 war dann ein eidg. Post- und Tele-
graphengebdude bezugsbereit, sodaB auf diesen Zeitpunkt
eine sduberliche Trennung der beiden sich gegenseitig (oder
einseitig ?) storenden Dienstzweige moglich wurde. Das bis-
herige Telegraphenbureau IIl. Kl. wurde gleichzeitig in ein
Telegraphen- und Telephonbureau II. Kl. umgewandelt. Im
neuen Postgebdude war eine neue Zentrale mit 6 Um-
schalteschranken zu 50 Anschliissen montiert worden, mit
anfanglich 218 Abonnenten- und 6 interurbanen Leitungen.
Im Jahre 1909 sind diese 6 Schrianke durch 4 solche zu
100 Anschliissen ersest worden.

Anféanglich gentigte diese Einrichtung fiir die damaligen
Verhéltnisse vollauf; mit zunehmendem Verkehr machten
sich aber die Nachteile des Dienstleitungsbetriebes so stark
fithlbar, daB nach vollstindiger Beseung der 4 Schrénke
im Mai 1918 mit den Vorarbeiten fiir eine vollstindige
Neueinrichtung begonnen werden muBte. Wenn sich s. Z.
die beiden Dienstzweige, die Post einerseits und Telegraph
und Telephon anderseits, nicht mehr vertragen konnten, so
war jest die Zeit gekommen, um in dieser Hinsicht einen
weitern Schritt zu tun und fiir den Telegraphen- wie fiir
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den Telephondienst im Interesse einer beidseitig ruhigeren
Dienstabwicklung besondere Lokale vorzusehen. So wurde
denn in Herisau vorerst der Telegraph disloziert, dann wur-
den in provisorischer Weise auch die vier 100er Umschalte-
schréanke nach einem andern Raum verlegt, sodaB ein Lokal
frei wurde, welches sich zur Auinahme der neuen Zentral-
stationseinrichtung gut eignete. '

Die Einrichtung der Zentrale selbst ist im Prinzip genau
die gleiche wie die in der ,T. B.“ Nr. 8 a. c., Seite 63—65
beschriebene. Sie umfaBt 4 Lokalschrinke zu je 200 An-
schliissen, sowie 6 interurbane Schranke mit einem Viel-
fachfeld fiir je 800 Abonnentenleitungen. Die Zentrale ist
also gleich fiir eine Kapazitdt von 800 Anschliissen ausge-
baut worden, da sie fiir etwa 15 Jahre geniigen muB, ohne
wesentliche Erweiterungen vornehmen zu miissen. Fiir die
Berechnung der erforderlichen Zahl von interurbanen
Schréanken muBte die voraussichtliche Vermehrung der Fern-
leitungen, sowie der Zuwachs des Fernverkehrs fiir den
gleichen Zeitraum zu Grunde gelegt werden. Gegebenen-
falls wird es moglich sein, wenigstens diesen Teil der Zen-
trale ohne groBe Schwierigkeiten und Stérungen erweitern
zu konnen, was bei dem fast unberechenbaren Entwick-
lungstempo im Fernverkehr wichtig ist.

Die neue Zentrale Herisau ist in Fig. 1 abgebildet. Wie
ersichtlich, sind die 10 Schrianke halbkreisformig angeordnet,
da der erforderliche Plag fiir normale, d. h. geradlinige An-
ordnung der Apparate nicht vorhanden war. Die Anordnung

der Fenster ist aber fiir die gewéahlte Aufstellungsart beson- .

ders giinstig, da jeder Arbeitsplag gut beleuchtet ist, wie
dies aus Fig. 2 ohne weiteres hervorgeht; in dieser Dar-
stellung bedeutet: J — interurbane Schrinke, L = Lokal-
schranke, A = Aufsichtstisch, F = Umschaltkasten fiir den
Feuerwehralarm, K == Konzentrationseinrichtung und M =
MeBstation.

Wie aus Fig. 1 noch ersichtlich, sind fiir die Beleuchtung
der Umschalteschrianke Speziallampen direkt auf die Schréanke
montiert; diese Lampen sind dem betreffenden Schranktyp
extra angepaBt und konnen entsprechend der Besegung
wahlweise ein- und ausgeschaltet werden; die Beleuchtung
der Schridnke ist dadurch eine moglichst giinstige und das
Bedienungspersonal ist vor direktem Licht geschiigt. Im

2UMVERTEILER

Fig. 2.

iibrigen genﬁgf dann eine einzige groBere Halbwattlampe
als allgemeine Beleuchtung des Lokales.

Als Neuerung sei noch erwzhnt, daB jeder Schrank mit
einem sogenannten Pilotlampchen ausgeriistet ist, betrieben
mit transformiertem Lichtstrom von 24 Volt Spannung. Diese
Pilotlampchen leuchten jedesmal auf, wenn an dem betref-
fenden Schrank eine Klappe féllt; sie leisten als optische
Wecker besonders an den 200er Lokalschrinken gute
Dienste, namentlich aber bei schwacher Besegung, wo auf
demjenigen interurbanen Schrank, auf welchem alle Fern-
leitungen konzentriert werden, fiir jeden Lokalschrank eine
weitere Pilotlampe eingebaut, mit der Pilotlampe des be-
treffenden Schrankes parallel geschaltet ist und so das Fallen
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einer Klappe an einem benachbarten Schrank anzeigt. Die
Telephonistin hat somit ihr Augenmerk nur auf diese Serie
von Lampchen (hier 5) zu richten.

In Verbindung mit dem Umbau der Zentrale muBite auch
die Verteileranlage den neuen Verhdltnissen angepafBit wer-
den. Die Erdkabel sind nun zu je 200 X 2 Adern zusam-
mengefaBt bis ins Verteilerlokal gefiihrt und endigen dort
in Kabelkopfen, welche auch die Feinsicherungen tragen.
Ueber diesen Kabelkopfen ist der Verteiler montiert; dieser
endlich ist mittelst Klappenschrankkabel (Baumwollkabel)
iiber einen eisernen, frei montierten Rechenkanal (s. Fig. 1,
rechts) mit den Umschalteschrdnken . verbunden. Die Klap-
penschrankkabel miinden in Klinkenhohe in die Schrénke,
werden hier direkt an die Klinkenserien des ersten Schran-
kes angeschlossen und von da aus in Vielfachschaltung
durch die tibrigen Schréanke gefiihrt.

Mit dem Bau dieser Zentrale wurde Ende Januar 1920
begonnen und am 5. Juni erfolgte die Inbetriebsesung mit
438 Abonnenten- und 23 interurbanen Leitungen.

Séamtliche Arbeiten wurden durch die Verwaltung in
Regie ausgefiihrt; die Lleferung der Apparate erfolgte durch
die Firma Hasler A.-G. in Bern. Hi.
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Conduite des affaires par téléphone.
(Telephony, novembre 1918.)

La United Shoe Machinery Corporation a envoyé a ses nom-
breux employés une série de dix bulletins concernant le service
téléphonique: ces bulletins dontent une foule de renseignements
sur le téléphomne et la maniere de s’en servir.

Si toute personne employant le téléphone pouvait lire ces bul-
letins et se rappeler les lecons qu'ils contiennent, le service en
serait certainement amélioré, car le demandeur et le demandé
contribuent largement a permettre a2 un service téléphonique
d’étre prompt et courtois. Voici le contenu de quelques uns de
ces bulletins:

La voix humaine,.

Quand vous vous trouvez face 2 face avec une personne, elle
vous juge d’apres votre tenue, votre langage, vos manieres. Quand
vous parlez au téléphone, le ton de votre voix seul révele votre
nature, votre caractére, votre capacité, la force et le caractere de
la compagnie pour qui vous travaillez. On dit que les aveugles
sont les meilleurs juges de la nature humaine et en fait, il est
rarement nécessaire de revenir sur les impressions produites par
téléphone.

Une voix bien modulée est certainement un don réel. Mais
toute voix, aussi discordante soit-elle, est comme une terre aride
recouverte de lait et de miel, lorsque son propriétaire s’exprime
franchement et d’un ton gai, qu’il parle d’une fagon régulitre et
montre qu’il concentre son attention tout entiere sur les affaires
quil traite. La qualité de la voix seule ne signifie rien: son in-
tonation, au contraire, dépeint le caractere de la personne qui
parle.

Quand un homme entre dans votre bureau, est-ce que vous
allez nonchalamment au-devant de lui, est-ce que vous lui tendez
mollement la main en attendant qu’il dise: « Je suis M. Black de
la Black-Jones Co.» Naturellement non! Dés que vous laper-
cevez, vous engagez la conversation. — « Comment allez-vous
M. Black? Je suis content de vous voir, entrez, asseyez-vous »,
etc., et vous lui donnez une ferme poignée de mains. Vous avez
ainsi préparé le terrain pour les négociations commerciales.

Employez la méme méthode au téléphone.

Dés que vous entendez la sonnerie, décrochez promptement
le récepteur et répondez avec une « poignée de mains » dans votre
voix — une forte et vibrante poignée de mains. Employez une
intonation élevée, montrez 2 M. Black que ce qu’il dit vous in-
téresse, méme ¢'il a besoin de parler a quelqu’un d’autre; parlez
haut: ne murmurez pas entre vos dents. Ar-ti-cu-lez dls-tmc te-
ment.

&'l vous faut une maxime, la voici: Soyez réellement intéressé
aux affaires de celui qui vous parle: acquérez un esprit accommo-
dant — et mettez en pratique la régle dorée.

Faites tout ceci et un jour vous constaterez que votre voix
vous fait gagner de l'argent.

Courtoisie.

La courtoisie au téléphone commence dés que la sonnerie re-
tentit. Identifiez-vous immédiatement et quel que soit le message,
recevez-le d’uiie facon polie. Evitez les réponses brusques. Si
vous n’étes pas la personne que 'on demande, allez la chercher
rapidement ou indiquez poliment ol elle se trouve.

Si, lorsque vous demandez une communication, vous obtenez
un faux numéro, rappelez-vous que lerreur n’est pas imputable
a la personne qui répond.

Un « merci » fait souvent oublier la fatigue. Ce que vous dites
peut facilement étre gité par la maniere dont vous le dites.

Quand vous avez fait un appel pour demander une personne,
soyez préts a parler lorsqu’elle répond. Quand vous avez la télé-
phoniste au bout du fil, c’est un abus que de lui demander d’at-
tendre 1, 2 ou 5 minutes.

Ne cognez pas le récepteur sur le crochet, cela peut produire
un choc violent dans loreille de quelqu’un et en particulier des
téléphonistes qui ont constamment leur récepteur a loreille.

Vous r’interrompez pas ordinairement un hotfime qui est en
train d’additionner une colonne de chifires, agissez de méme avec
celui qui parle au téléphone.

Si vous avez un appareil téléphonique sur votre bureau, ac-
ceptez-en la responsabilité en méme temps que le privilege. Lors-
que vous quittez votre bureau, demandez a quelqu’un d’avoir
Pobligeance de répondre pour vous. Si vous partez en voyage,
indiquez a la téléphoniste oit elle doit renvoyer vos appels.

Lorsque votre voisin s’absente, chargez-vous de son poste
téléphonique.

N’oubliez jamais les mots « merci » et « §'il vous plait ». L’in-
tonation de votre voix au téléphone peut vous procurer un ami
ou vous en faire perdre un.

Divers.

1. Une réponse par lettre aujourd’hui peut épargner une com-
munication interurbaine demain.

2. Ne téléphonez pas tard dans l'aprés-midi pour un renseigne-
ment, qui ne peut étre fourni que le lendemain matin. Ecri-
vez pour demander ce renseignement et priez qu'on vous le
téléphone.

3. Si en retournant i votre bureau, vous trouvez une note disant
d’appeler quelqu’un, faites-le promptement.

4, Evitez d’appeler la méme personne 3 ou 4 fois dans la méme
journée, réunissez toutes vos différentes affaires et traitez-
les dans une seule communication.

5. Ne conservez pas les lignes pendant tout le temps nécessaire
pour rechercher un renseignement. Faites un second appel.

6. Quand vous répondez au téléphone et que quelaw’un demande
Théodore Reynolds, ne dites pas: « M.Reynolds est parti
déjeuner », dites: « M. Reynolds n’est pas 1a en ce moment,
puis-je faire quelque chose pour vous » Si M. Reynolds est
en voyage faites la méme réponse et indiquez aussi la date
a laquelle il compte étre de retour.

7. Quand vous répondez si vous vous apercevez que le deman-
deur n’a pas été relié au service qu’il lui faut, exprimez-lui
votre regret pour lerreur, appelez votre téléphoniste et de-
mandez-lui de passer le service convenable.

8. Si, dans un appel interurbain, vous avez une mauvaise com-
munication, faites intervenir votre téléphoniste et demandez
une bonne ligne.

9. En cas de coupure le demandé doit raccrocher et attendre
que le demandeur fasse rétablir la communication car, si les
deux correspondants essayent en méme temps de faire ré-
tablir, cela est impossible, les deux lignes marquant toujours
« pas libre ».

10. Si le fait se reproduit, envoyez immédiatement une reclama-
tion a la surveillante du multiple.

11. Si votre bureau est déplacé et votre appareil téléphonique
changé, avisez tout de suite la surveillante.

12. A la fin de la conversation dites « Au revoir », ceci établit
nettement que vous avez terminé.
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