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daB ein Mann pro Tag 300 —400 m einfache Lange 2
und 3 mm Draht ziehen, regulieren und abbinden kann
bei Spannweiten von 40 m.

Annidhernd bestimmen 148t sich die zu verwendende
Zeit fiir Authanfen. und Aufgypsen der Isolatoren (40 Stiick
in 1 Std.), wenn im Linienmagazin eine zweckméBige Vor-
richtung zur Verfiigung steht, und fiir Verkuppeln von 9
bis 12'm Stangen (pro Arbeitstag 2 Kuppelstangen mit 4
Mittelstiicken), unter der Bedingung, daB die Arbeit beim
Stangenlager gemacht wird.

Folgende Arbeiten konnen wohl an und fiir sich chro-
nometriert werden, geben jedoch gar keine Anhaltspunkte
iiber den FleiB und die Leistungstdhigkeit der Arbeiter oder
der Arbeitergruppen, welche auf den einzelnen Linien tétig
sind, da verschiedene Umstinde (Hindernisse, Witterung
etc.) eine viel zu groBe Rolle spielen, auf welche bei der
Kontrolle der Arbeiterrapporte Riicksicht genommen werden
muB.

Bohren eines Loches fiir 16 mm Bolzen mit dem Ge-
windebohrer wenn die Stange am Boden liegt = 1 Min.
50 Sek.

Bohren eines Loches gleicher Dimension auf der Stange
mit dem gewdhnlichen Holzbohrer = 2 Min. 30 Sek.

Anbringen von Isolatorenstiften und Seitentrdgern 1'/,
bis 2 Minuten.

Ein Abbund bedingt 1 Minute, ein Arretiertbund 5
Minuten und ein Endbund, ohne Loten, 12 Minuten Ar-
beitszeit. )

Einschalten einer Schleifenkreuzung auf bestehender
Linie 1 Stunde 15 Minuten.

Ein besseres Resultat punkto Leistung der Arbeiter-
gruppen gibt die Kontrolle der Arbeitsstunden fiir Linien-
bauten im Ganzen. Nachstehende Notierungen geben dies-
beziiglich ein interessantes Bild:

1. Verdopplung der Telegraphenlinie im Bahnhofge-
biet von Riddes und Abbruch des bestehenden Teilstiickes
mit einfachem Gestinge. 10 Doppelgestdange von 9, 10
und 11 m Lange, eine Stiige, 12 Kreuzverstrebungen, 46
Traversen zu 4 Isolatoren, Verlegen von einem 5 mm,
vier 4 mm und neun 3 mm Drdhten =— 82 Arbeitstage;

somit pro Stiitzpunkt — % = 8,2 Arbeitstage.

2. Verdopplung der Telegraphenlinie im Bahnhofge-
biet Sitten (Westseite) und Abbruch des bestehenden Teil-
stiickes mit einfachem Gestidnge. T Doppelgestidnge, 3
Kuppelgestinge, 7 Kreuzverstrebungen, 14 Laschentraversen,
46 Traversen zu 4 Isolatoren, Verlegen von einem 5 mm,
vier 4 mm und neun 3 mm Drdhten = 70 Arbeitstage;

somit pro Stiitzpunkt — Ig = 7 Arbeitstage.

3. Verdopplung der Telegraphenlinie im Bahnhofge-
biet Sitten (Ostseite) und Abbruch des bestehenden Teil-
stiickes mit einfachem Gestinge. 11 Doppelgestdnge, 2
Kuppelgestidnge, 2 Stiitzen, 5 Kreuzverstrebungen, 11 La-
schentraversen, 44 Traversen zu 4 Isolatoren und Verlegen
von einem 5 mm, drei 4 mm und acht 3 mm Dréhten =
90 Arbeitstage; somit

pro Stiitzpunkt = 91)7(3) = 7 Arbeitstage.

4. Verdopplung der Telegraphenlinie im Bahhofgebiet
Leuk und Abbruch des bestehenden Teilstiickes mit ein-
fachem Gestinge. 9 Doppelgestinge, 1 Stiige, 8 Kreuz-
verstrebungen, 40 Traversen zu 4 Isolatoren und Verlegen
von einem 5 mm, drei 4 mm und neun 3 mm Drdhten
= 65 Arbeitstage; somit

pro Stiitzpunkt = % = 7,2 Arbeitstage.

Betreffs der Arbeit in Riddes ist zu bemerken, dafi pro
Arbeitstag 1 Std. 30 Min. wegen den ungiinstigen Zug-
verbindungen verloren gingen, also total 82 X 1,5 = 123
Stunden Verlust. Nach Abzug desselben wéren auch hier

& 1 01%-3— == 7 Arbeitstage zu rechnen.

Im Bahnhofgebiet Sitten hatten wir Gelegenheit, die
Gruppe beim Schaffen zu beobachten und der Vergleich
mit den Leistungen auf den andern Arbeitspldten, wo fiir
das Lochen und Stangenstellen dhnliche Verhéltnisse waren,
beweist, daB iiberall im gleichen Tempo gearbeitet wurde.

Diese Art Kontrolle ist kein Chronometrieren von Stiick-
arbeit nach dem System Taylor, gibt jedoch fiir den Lei-
tungsbau Werte, welche als Normen bei dhnlichen Arbeiten
dienen konnen.

pro Stiitzpunkt

Ist der Linienbau durch Privatunternehmer
dem Regiebau vorzuziehen ?
Von J. Schonmann, Basel. (SchluB.)

In Bezug auf fachmdnnische Ausfiihrung wird unsere
Arbeit derjenigen der Privatindustrie mit Erfolg zur Seite
gestellt werden diirfen, ist es doch leicht erklarlich, daB
Leute, die ausschlieBlich, sozusagen tagtdglich auf dem
ndmlichen Berufe sich betétigen, ein einwandireieres Er-
gebnis aufweisen sollen, als Personen, die sich nur vor-
iibergehend mit dem Schwachstromlinienbau befassen.
Zudem gestaltet sich der Aufsichtsdienst beim Regiebau
bedeutend einfacher als beim Privatbau, demzufolge auch
die daherigen Ausgaben merklich kleiner sein werden.
Wihrend den Privatunternehmern bisher stets ein Tele-
phonarbeiter als Kontrollperson beigegeben werden mubBte,
hat beim Regiebau der Gruppenfithrer deren Funktionen
auszuiiben, ohne daB “dadurch seine eigentliche Arbeits-
leistung groBe EinbuBe erleidet. Beim Privatbau ist die
stindige Anwesenheit eines Kontrollarbeiters gemdf Er-
fahrung aber unerldBlich, weil gewisse Arbeiten nach
deren Vollendung gar nicht.mehr auf richtige Ausfithrung
gepriift werden konnen. (Zum Beispiel das Verkeilen der
Stangen und Streben, die Ausfiihrung der Létstellen etc.)
Aus leicht verstandlichen Griinden wird jede Unterneh-
mung mehr oder weniger darnach trachten, eine ihr iiber-
tragene Arbeit so rasch als moglich zu Ende zu fiihren.
Wird unsere Kontrolle nicht zuverldssig und streng ge-
handhabt, so werden sich da und dort Fliichtigkeitstehler
einschleichen, die nach Beendigung einer Arbeit schwer
oder gar nicht mehr wegzubringen sind. Eine stidndige
Kontrolle kostet aber Geld; so sind beispielsweise fiir den .
Bau einer 40 Km. langen Linie an solchen Aufsichts-
spesen ca. Fr. 5,300. — verausgabt worden, mit welcher
Summe man ein langes Linienstiick héatte bauen konnen.

Die Telegraphen- und Telephonverwaltung erwéhnt in
ihrem Geschéftsbericht von 1912: ,Ein bedeutender Vor-
teil dieser Vergebung liegt darin, daB die einmal be-
gonnenen Arbeiten ohne Unterbruch, in kurzer Frist und
auf einen fiir die Verwaltung vorteilhaften Termin, d. h.
auf Beginn des Sommerverkehrs, beendet werden konnen.
Bei Regiebau mit dem hauptséchlich fiir Umbau, Unterhalt
und Reparaturen speziell eingeiibten, stdndigen Linienar-
beiterpersonal der Verwaltung wéare dies nach den fritheren
Erfahrungen nicht moglich, weil diese Arbeiten ebenfalls
im Friihjahr ausgefiihrt werden sollten, wenn man in der
Hochsaison einen durch Linienbauten moglichst wenig ge-
storten Fernsprechverkehr erzielen will.“ Dieser Sa mag
fir gewisse Kreise und Nege seine volle Berechtigung
haben, indem ja bei Herbeiziehung verschiedener Privat-
firmen die Arbeitsleistung prozentual steigen soll. Nament-
lich fiir die kleineren Nege, die iiber wenig Personal ver-
fiigen, oder dann wieder fiir die Gebirgskantone, wo dem
Linienbau bei verhéltnism&Big kurzer Bausaison allerhand
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Hindernisse im Wege stehen, kann die Mithiilfe seitens
der Privatfirmen nur erwiinscht sein. Aber auch hier
konnte Wandel geschaffen werden, daB mit dem vor-
handenen Personal und bei Einstellung einiger Hiilfskrafte
ebenfalls auszukommen wére.

Die Budgets von 1910—1914 waren in der Regel stark
sbefrachtet“. Ja es sind in diesen Jahren sozusagen in
allen Direktionskreisen gewaltige Neu- und Umbauten
unter Dach gebracht worden und es schienen die soge-
nannten Ueberlandlinien machtig ,ins Kraut“ zu wachsen.
Der furchtbare Krieg hat auch hier Halt kommandiert und
es werden die Bauausgaben auf Jahre hinaus in maBigeren
Posten auf der Bildflache erscheinen miissen, Dement-
sprechend wird das stédndige Linienbaupersonal zukiinftig
insbesondere Unterhalt- und Emeuerungsarbeiten auszu-
filhren haben, die in vielen Neen nur zu oft vernach-
lassigt werden muBten. Das interurbane Leitungsne der
Schweiz ist im groBen und ganzen ausgebaut und es
sind- namentlich die in den legten Jahren neu erstellten
Linientrassen so angelegt worden, daB sie zukiinftig eine
groBere Anzahl Leitungen, zur Vermehrung der bestehenden
Verbindungsmoglichkeiten, aufnehmen koénnen. Fast samt-
liche groBere Stddte sind heute direkt, zum Teil mehr-
fach, miteinander verbunden und es werden unter An-
wendung von Abzweigspulen bequeme und auBerordent-
lich billige Kombinationen,  sogenannte Duplex- und Si-
multanschaltungen geschaffen. AuBerdem diirften die inter-
urbanen Leitungen nach und nach in Kabel verlegt
werden, sofern die jetige Versuchsstrecke Basel-Ziirich,
die im Laufe des Jahres 1917 betriebsbereit sein diirfte,
befriedigende Resultate ergibt. Der oberirdische Leitungs-
bau fiir interurbane Telephonanlagen diirfte somit seinen
Hohepunkt bereits iiberschritten haben.

In den einzelnen Telephonneten spielt die Verdopp-
lung aller Abonnentenleitungen noch eine gewisse Rolle.
Von ca. 79,000 Abonnentenanschliissen waren auf Ende
1915 schon ca. 75,000 doppeldrdhtig erstellt, so daB die
eindrdhtigen Leitungen, ca. 4,000 an der Zahl, nur noch
59, ausmachen. Die meisten eindrdhtigen Leitungen
weisen die Nesgruppen Luzern (628), Ziirich (333), Wil-
St. Gallen (310), Winterthur (256), Bern (209), Kreuzlingen
(208), St. Gallen (152), Langnau i. E. (148), Rapperswil-
St. Gallen (139), Wadenswil (133), Zofingen (121) und
Schaffhausen (120) auf, wéhrend die iibrigen Nege nur
noch vereinzelte oder sogar keine Verdoppelungen mehr
vorzunehmen haben. Durch die alljahrlich wiederkehrenden
groferen und kleineren Kabellegungen in den verschie-
denen Ortsnegen, diirften die eindrdhtigen Abonnenten-
.leitungen wohl innert wenigen Jahren zum Verschwinden
gebracht werden konnen. Selbst diese Arbeiten werden
in keinem Falle so bedeutend sein, daB sie im Regiebau
mit dem verfiigharen Personal nicht bewdltigt werden
konnten. Angesichts dieser Tatsachen, wie auch im Hinblick
auf die schlimme Finanzlage im Bundeshaushalt, werden
groBere oberirdische Linienbauten wihrend der néchsten
Jahre auf sich warten lassen.

Ein Ereignis, das unter Umstédnden recht bald zu -er-
warten ist, diirfte .fiir das Linienbauhandwerk von ein-
schneidender Bedeutung sein. Es betrifft die Elektrifika-
tion der schweiz. Bundesbahnen, welche Neuerung unser
Schwachstromnets stark beeinflussen wird. Gerade unsere
interurbanen Telephon-, sowie auch die Telegraphenlei-
tungen sind zum groBen Teil langs des Bahnneges gebaut,
so daB dann bei eingefiihrtem elektrischen Bahnbetrieb die
hochgespannten Strome stdrend wirken werden. Das Er-
gebnis wird sein, daB wir mit unserem Leitungsneg fliechen
miiissen. Da aber die Elektrifizierung der schweiz. Bundes-
bahnen nicht von heute auf morgen erfolgen kann, viel-
mehr umfangreiches Studium und gewaltige Vorarbeiten
voraussett, hat die Telegraphen- und Telephonverwaltung
wohl gentigend Zeit, auch ihrerseits ihre zweckdienlichen

Anordnungen zu treffen. Gerade fiir diese kommenden
Arbeiten mochte ich dem Regiebau das Wort reden. Wir
verfiigen iiber ein zahlreiches Arbeiterheer, das zum Teil
definitiv angestellt ist, fiir das wir jederzeit Verwendung
haben und suchen miissen. Durch dje fortschreitenden
Kabel- und Verdopplungsarbeiten in unseren Ortsnegen
hat bei den meisten Leitungsanlagen eine merkliche Ver-
besserung der Bauten Pla gegriffen, wodurch die peri-
odischen Unterhaltarbeiten bedeutende Vereinfachung er-
fahren haben. Man wird somit eher Gelegenheit fiir
anderweitige Betdtigung finden.

Viel Zeit wird da und dort fiir sogenannte Umbau-
und Verstdarkungsarbeiten verwendet, die aber vielfach gar
nicht so dringender Natur sind. In der Regel sind und
werden unsere Leitungsanlagen nur zu krdftig gebaut,
von Ausnahmen abgesehen, die bei Sturm und Schneefall
Schaden nahmen. Wenn auch diese Linien frither mit
Vorliebe . langs den StraBen angelegt wurden, allen
Kriimmungen folgend, ist nicht gesagt, daB man mit
dieser Gewohnheit ploglich brechen soll, weil der gerad-
linige Bau heute das Feld beherrscht. Derartige Umbauten
und Linienverlegungen, die infolge Vermehrung der An-
schliilsse notwendig werden, sollten nur nach und nach
ins Auge gefaBt, gehorig vorbereitet und erst bei wirk-
lichem Bediirfnis zur Ausfithrung gelangen. Die jeweiligen
Budgetposten sollten eher in bescheidenerem Rahmen ge-
halten werden; mehr als in einem Ne mit normalem
Arbeiterbestand ausfithrbar ist, sollte iiberhaupt nicht
projektiert werden. Es ist nur zu begriiBen, wenn die
Oberbehorde bei Einholung der Jahresbudgets immer mehr
Wert auf bescheidenere, den Verhéltnissen besser ange-
paBte Projektarbeiten legt. Ich bin iiberzeugt, daB unsere
Verwaltung im Stande sein wird, bei kommender Elektri-
fikation der schweiz. Bundesbahnen die erforderlichen
Linienverlegungen unter geordneten Verhéltnissen in Regie
durchfithren zu konnen. Allerdings sollte dann dieser
Regiebau in gewisser Hinsicht beweglicher und groB-
ziigiger organisiert werden. Viele groBere Nege diirften
in den ndchsten Jahren mit Arbeit kaum mehr iiberhéuft
sein. Solchen Amtsstellen sollten also groBere Bauten iiber-
tragen werden, selbst wenn die Neggrenzen iiberschritten
werden miiBten. Wahrend die Projektarbeiten nach wie
vor durch die einzelnen Nege besorgt werden koOnnten,
sollte die eigentliche Ausfithrung der Bauarbeit gewissen
Bauleitern zugewiesen werden, die ihr Personal nach
praktischem Ermessen auszuwéhlen und zu verwenden
hétten. Eine solche Baugruppe, mit einem zuverldssigen
Gruppenfiilhrer und ca. 10 guten Linienarbeitern ausge-
risstet, denen etwa 10 Taglohner, an Ort und Stelle ein-
zustellen, beizugeben wéren, wiirde zweifelsohne gldnzende
Resultate zeitigen. Es miifite unbedingt geniigen, wenn
bei einer derartigen Organisation der verantwortliche
Bauleiter wochentlich 1 bis 2 Mal auf der Strecke er-
schiene. = Sodann diirfte der Versuch gemacht werden,
gewisse Arbeiten, wie zum Beispiel das Ausheben von
Stangenlochern, die Materialtransporte und anderes mebhr,
statt im Taglohn im. Akkord ausfithren zu lassen. Unter
diesem Gesichtswinkel betrachtet und insofern die Arbeits-
einteilung zweckméaBig angeordnet und durchgefiihrt wird,
diirfte der Regiebau in Bezug auf fachménnische Aus-
filhrung und Kostenfolge die Leistungen der Privatunter-
nehmungen bei weitem tberfliigeln.

Aber auch vom volkswirtschaftlichen Standpunkte aus
betrachtet bin ich der Ansicht, daB der Regiebau weiter
unterhalten und sogar ausgedehnt werden sollte. Der
Staat ist gewissermaBen verpilichtet, eine GroBzahl Biirger
in geordneten Verhdltnissen zu beschéftigen, den Privat-
firmen aber auch mustergiiltig voranzugehen, in Bezug
auf Lohnung, Arbeitszeit und Wohlfahrtseinrichtungen, vor-
bildliche, nachahmenswerte Zustédnde zu schaffen. Durch die
Erweiterung unseres Regiebaues wiirde namentlich unteren
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Volksklassen lohnende Erwerbsgelegenheit geboten. Beim
Staatsbetrieb wird ein Arbeiter selten zu Verlust kommen.
Wie steht es aber gerade in dieser Hinsicht auf dem Ge-
biete des Installationswesens? Wenn unsere Linienbauar-
beiten den Privatfirmen zugeschlagen wiirden, diirften in
der Hauptsache letstere den groften Gewinn einheimsen,
wihrend die eigentlichen Arbeiter und Taglohner nach
gemachten Erfahrungen mit bescheidenen Lohnansédgen
vorlieb nehmen miissen. Einzelne Arbeiten werden seitens
der Unternehmer hdaufig an Unterakkordanten vergeben,
die dann, unter stetem Druck auf die Preise, die Arbeit-
suchenden einzustellen haben. Ich war Zeuge, wo Unter-
akkordanten ihren Arbeitern nicht einmal das ausbezahlten,
was sie zu beanspruchen hatten. Was sich hier zugetragen
hat, wird sich unter Umstdnden andernorts wiederholen,
bei welcher Gelegenheit die Bundesverwaltung nur in
MiBkredit kommen diirfte. Wenn Arbeiter mit den Unter-
akkordanten oder Unternehmem in Bezug auf Lohnansdge
in Konilikt kommen, wenn Kostgeldschulden nicht be-
glichen werden, wird die Volksmeinung nicht lange den
eigentlichen Ursachen nachspiiren. Handelt es sich um
den Bau von Telegraphen- und Telephonleitungen und
kommen derartige Unregelméssigkeiten vor, dann heiBt es
ganz einfach, der Bund honoriert seine Arbeiter schlecht,
er nimmt sich ihrer nicht an und laBt gewisse Leute sogar
zu Schaden kommen. Dies sind wiederum Momente,
denen eine gewisse Bedeutung nicht abgesprochen werden
kann.

Ich komme also zu der Schluffolgerung, daff die
Telegraphen- und Telephonverwaltung ihre Regiearbeiten
sowohl in Bezug auf die Kostenfolge, als auch hinsicht-
lich der prompten und fachgemdfen Ausfiihrung iiberall
sehen lassen darf. Wenn sich jeder Staatsdiener
seiner Verpilichtungen bewuBt ist, das ganze Konnen in
die Dienste der Allgemeinheit seines Vaterlandes stellt,
wird der Erfolg nicht ausbleiben. Vorgesegte, von der
niedrigsten bis zur hochsten Stufe, sollen es sich ange-
legen sein lassen, belehrend und vorbildlich zu wirken,
damit die Achtung sowohl nach unten als auch nach
oben zum Durchbruch kommt. Personen, die sich den
Sagungen der Bundesverwaltung nicht unterordnen und
anpassen konnen, oder Elemente, die verniinftigen Anord-
nungen und Vorschriften zuwiderleben, sollen und miissen
riicksichtslos kalt gestellt werden. Nur so wird es gelingen.
die an uns vielfach abschédgig geiibte Kritik zu bestehen
und solche mit Erfolg zum Schweigen zu bringen.

Als Nachtrag zu vorstehenden Ausfithrungen mdchte
ich kurz beifiigen, daB der Anstrich der Eisenkonstruktionen
seit 1909 der Privatindustrie iibertragen wird. Das Er-
gebnis kann zweifellos als durchaus befriedigend bezeichnet
werden, dementsprechend sich der Geschéftsbericht von
1912, Seite 5, recht zuversichtlich ausdriickt. Es steht zu
lesen: ,Die in den vergangenen 4 Jahren mit der Ver-
gebung von Anstricharbeiten an die Privatindustrie ge-
machten Erfahrungen haben im Allgemeinen ebenfalls be-
friedigt und es besteht auch hier die Absicht, diese Ver-
gebung bis auf weiteres beizubehalten. Der Anstrich von
Eisenkonstruktionen schldgt in der Tat zu sehr in das
spezielle Fachgebiet des eingentlichen Malerhandwerkes
ein, als daB diese Arbeit mit der gleichen .Fachkenntnis
ohne weiteres auch von Linienarbeitern verrichtet werden
konnte. Es bleibt noch beizufiigen, daB solche Malerar-
beiten im Freien, wenn sie dauerhaft ausfallen sollen, nur
bei ganz trockener, warmer Witterung und nur wahrend
der Sommermonate vorgenommen werden konnen.“ Diesen
Ausfithrungen muB ich voll und ganz beipilichten. Durch
die Aufstellung der vielen Kabeliiberfiihrungspunkte und
auch infolge starker Ausdehnung der Stangenlinien mit
Traversenmontierung, haben die Anstricharbeiten eine ge-
waltige Ausdehnung erfahren. Wenn diese Eisenbestand-
teile dauernd in gutem Zustande bleiben sollen, mufl auf

regelméBige und fachmédnnische Behandlung Bedacht ge-
nommen werden. Es ist und bleibt Tatsache, daB die
Linienarbeiter nie groBe Lust und viel Verstdndnis zeigten,
das Malerhandwerk auszuiiben. Mangelhafte Reinigungs-
arbeiten, sobald sich einmal Rost angeset hat und
schlechter Anstrich, wenn die Deckfarbe noch von so
guter Qualitdt ist, rdchen sich bitter. Es wird die Ver-
waltung also gut tun, diese Anstricharbeiten durchwegs
zu vergeben, weil sie eben ganz in das Fachgebiet des
Malerhandwerkes einschlagen. Die gemachten Erfahrungen
haben - aber auch befriedigende Ergebnisse zu Tage ge-
fordert und es konnen selbst die bezahlten Preisansédge
als annehmbar bezeichnet werden. Durch eine langiristige
Garantie, die der Maler zu leisten hat, ist gute Gewdahr
gesichert, daB die Arbeit fachgemdB und dauerhaft aus-
gefiihrt wird.

Es wire wiinschenswert, wenn sich recht viele Amts-
stellen iiber vergleichende Beobachtungen zwischen Privat-
und Regiebau duBern wiirden, da es an Gelegenheit, dies-
beziigliche Notierungen zu machen, gewiB nicht fehlte.

Ebenso interessant diirfte es sein, iiber die einge-
laufenen Berichte zu gegebener Zeit in der Technischen
Beilage ein offizielles ,Communiqué“ seitens unserer Ober-
behorde zu vernehmen.
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Umgeleitete Anrufe.

Im Telephonbetrieb stellen die ,vergeblichen Anrufe“
eine nicht zu vernachlaBigende Arbeitsleistung dar, die beim
Einzelgebiihrensystem umso nachteiliger wirkt, als hier auBer
der nuglosen Mehrbelastung der Telephonistinnen noch der
entsprechende Gebiihrenausfall in Betracht zu ziehen ist. In
besonders empfindlicher Weise wird die Verwaltung durch
die nuslosen Verbindungen im interurbanen Verkehr benach-
teiligt ; denn hier fallen nicht nur hohere Gebiihren aus,
sondern an jeder Verbindung sind immer auch mehrere
Personen beteiligt. Da aber die Benachteiligung durch diese
nuglose Arbeit sowohl die Verwaltung als auch die Abon-
nenten trifft, so haben beide Teile ein Interesse daran, den
Ursachen der vergeblichen Anrufe nachzugehen und sie zu
beseitigen.

Ein Anruf kann aus verschiedenen Griinden erfolglos
bleiben. Der verlangte Abonnent ist entweder ,besest,
oder abwesend, oder nicht mehr Abonnent, oder die Leitung
ist gestort, oder die Zentrale antwortet nicht (nachts und
auBerhalb der ordentlichen Dienstzeit) u.s. w.

Ueber die Besestfdlle und ihre Behandlung enthilt die
Nummer 3 der ,Technischen Beilage“ von 1917/18 einen
ausfithrlichen Aufsag unseres Mi- Mitarbeiters. Inzwischen
hat die Obertelegraphendirektion, veranlaBt durch die in-
folge der Grippe-Epidemie eingetretenen Betriebsschwierig-
keiten, in provisorischer Weise verfiigt, daB die , Besetst“-
Verbindungen nicht mehr vorzumerken seien und daB es
dem Besteller iiberlassen werden solle, die gewiinschte
Verbindung von sich aus spater wieder zu verlangen.

Das bisherige Verfahren, den Besteller und den ge-
wiinschten Abonnenten, nach Freiwerden des Lestern, durch
die Telephonistin nachtrdglich verbinden und aufrufen zu
lassen, geschah im Bestreben, die vom Besteller bekundete
Absicht einer telephonischen Unterredung verwirklichen zu
helfen und die Gelegenheit zu einer Einnahmenvermehrung
auszuniigen; doch steht der Zeitaufwand in keinem richtigen
Verhéltnis zum Nugen, und der dem Abonnenten geleistete
Dienst ist weniger hoch anzuschlagen, als es den Anschein
hat. Angestellte Untersuchungen haben ergeben, daB die
Telephonistin beim bisherigen Verfahren etwa dreimal mehr
Zeit aufwenden mubB, als bei einer normalen Lokalverbin-
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