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sators von 2 micro-F, nach dem Kopftelephon am Arbeits-
plag und von hier zuriick zum Arbeitskontakt des Relais
(Klemme 3). Zwischen den Klemmen 3 und 2 (Ruhekontakt)
ist tiber einen Widerstand von 800 Ohm ein Trockenele-
ment eingeschaltet.

Die Empfangerrelais sind alle in einem Kasten unter-
gebracht, in dem auch die Kondensatoren und Widerstande
serienweise und leicht zugéanglich montiert sind und das
Trockenelement verwahrt ist.

In der Ruhelage des Ankers des Empfangerrelais ist
der Kondensator in geladenem Zustand; bei Stellung ,Ar-
beit“ wird er entladen. Die Entladung erfolgt direkt durch
das Telephon, wéhrend demselben bei der Wiederaufladung
der Widerstand von 800 Ohm vorgeschaltet ist. Entlade-
und Ladeimpuls werden dadurch leicht differenziert; der
erstere, welcher stets den Anfang eines Zeichenelements
bildet, erzeugt im Telephon einen etwas stdrkeren Schlag,
als der Ladestrom, welcher das Ende des Zeichens bildet.
Bekanntlich ist diese Differenzierung an jedem Farbschreiber
und Klopfer wahrnehmbar, wo der Anker beim Auiprallen
auf den Arbeitskontakt unter der Wirkung der magnetischen
Anziehungskraft einenstirkern Schlag erzeugt, als bei der
Riickkehr in die Ruhelage. Dadurch allein wird das Gehor-
lesen ermdoglicht; denn ohne diese Diiferenzierung wiirden
die Morsezeichen oft verkehrt gehort, weil Anfang und Ende
nicht unterschieden werden konnten.

Jedes Kopftelephon ist mit passender zweiadriger Schnur
von 170 cm Lange und mit Stecker ausgeriistet, d. h. zum
Wegnehmen eingerichtet, und eciner bestimmten Person
dauernd zugeteilt.

Die Gehoraufnahme am Kopftelephon ist inbezug auf
Sicherheit und Zuverlassigkeit zum Mindesten ebenso gut,
wie die Aufnahme am Klopfer. Die Telegraphier-Arbeit
selbst ist angenehmer als hier, indem gerade alle jene
Umstdnde wegfallen, welche die Arbeit am Klopfer unan-
genehm machen konnen. Der grelle Ton der Apparate
und das Gerdusch der Nachbarapparate wirkt hier mitunter
ermiidend. Am Kopitelephon lduft die Arbeit duBerst ruhig
ab. Wir haben denn auch noch nie Gelegenheit gehabt,
festzustellen, daB irgend eine am Telephon arbeitende
Person infolge Arbeitens mit dem Kopitelephon gereizt
wurde; es ldBt sich das aus der still und sanft verlaufen-
den Arbeitsabwicklung erklaren. Die in wverschiedenen
Aemtern damit gemachten Erfahrungen bestitigen dies.

Der einzige sachliche Vorwurf, der nicht der Schaltung,
sondern eigentlich dem Kopftelephon als Apparat gilt, ist
der, daB es das Ohr zum Schwiten bringt. Es laBt sich
dieser Nachteil vielleicht dadurch beheben, daB in die
Hormuscheln von 4 bis 6 Seiten her Locher von 1 mm
Weite gebohrt werden, welche eine Ausgleichung der
Temperatur im Ohr erméglichen. Die allfallig sich dann
bemerkbar machenden Nebengerdusche von auBlen konn-
“ten iibertont werden, indem die Stromspannung der kleinen
Telephonbatterie erhoht wiirde.

Betrachten wir aber die groBe Zahl der seit Jahren
bereits im Telephonbetrieb und in der- drahtlosen Tele-
graphie verwendeten Kopftelephone und den Umstand,
daB hieraus in den 20 Jahren ihrer Beniisung noch keine
erschwerenden, hygienischen Uebelstande sich ergeben
haben, so diirften auch fiir das Telegraphenpersonal daraus

keine Nachteile entstehen. F. L.
- 5
I Telephonwesen. ‘.

Telephonischer Transitdienst.

Mit der periodischen Mitteilung Nr. 18 sett die Ober-
telegraphendirektion samtliche Telephonbureaux in Kenntnis
von Vorschlagen des Telephonbureau Ziirich {iber den

telephonischen Transitdienst und ladet die Bureaux zum
Studium derselben ein. Die Oberbehorde, sowie unsere
groBte Telephonzentrale, wo am meisten Transitverbin-
dungen hergestellt werden, erachten es als notig, tiber das
so schwierige Problem des Transitdienstes Vorschriften auf-
zustellen. Dieser Meinung pflichten offenbar auch zahlreiche
Telephonistinnen und Aufseherinnen bei; den Beamten,
besonders denjenigen der Zentralen L. Kl., wird es leicht
sein, sich von dieser dringenden Notwendigkeit zu iiber-
zeugen, wenn sie z. B. an einem strengen Morgen sich
iiber den Weg, iiber welchen eine Ausgangs- oder eine
Transitverbindung geleitet wird, orientieren wollen, oder
wenn sie durch eine Beobachtung auf einer Linie wéhrend
nur 2 Stunden die pro Stunde verloren gehende Minuten-
zahl ausrechnen.

Jedermann, der sich mit diesem Problem néher befalt,
muB} zugeben, dalB im interurbanen Dienst noch viel ver-
bessert werden sollte und konnte. Deshalb sind die Ver-
suche des Telephon Ziirich und der Obertelegraphendirek-
tion, durch Organisation Klarheit und Ordnung zu schaffen,
sehr zu unterstiigen. Jede Betriebsbeamtin und jeder Be-
amte sollte es sich zur Pilicht machen, an der Losung
dieser Aufgabe in einer, wenn auch vielleicht nur Dbe-
scheidenen, doch gleichwohl sehr willkommenen Weise
mitzuwirken.

Man kann sich, glauben wir, den Vorschligen des
Telephon Ziirich im Prinzipe ganz anschlicBen; zwei
Punkte verdienen groBe Aufmerksamkeit:

1. Die Vorschriften sollen als Ganzes moglichst einfach
gehalten sein, wenn sie jeder Telephonistin, deren es
gegenwdrtig sehr viele junge und unroutinierte gibt, gut
verstiandlich sein sollen, sonst werden sie nicht befolgt.

2. Ueber die so wichtige Frage der Weiterleitung ciner
Anmeldung herrscht noch Zweifel, wie die Obertelegraphen-
direktion es iibrigens anerkennt.

Folgende Vorschriften konnten vielleicht als vorlaufige
Grundlage fiir spatere definitive dienen, wenn sic ihre
Richtigkeit und ihren Nugen in der Praxis beweisen.

1. Jede Bestellung fiir ein inter-
urbanes Gespriach soll an den-

1. Chaque inscription pour une
communication interurbaine doit

jenigen Arbeitsplaty gebracht wer-
den, an welchem dic betreffende
aul den schematischen Leitkarten
als erste Via angegebene Leitung
angeschlossen ist.

2. Eine Transitverbindung soll
an demjenigen Arbeitsplaty herge-
stellt werden, wo die starkst be-
lastete Linie cinmiindet. Ueber
den Grad der Linienbelastung gibt
die Multipelnummerierung der in-
terurbanen Linien Aufschluf.

3. Eine Bestellung soll in der
Regel bis zu der Zentrale geleitet
werden, wo die groBten Bedien-
ungsschwierigkeiten sich konzen-
trieren. Ueber diesen Punkt orien-
tieren die schematischen Telephon-
kirtchen. Dort sind die Linien,
die fiir eine bestimmte Verbindung
beniigt werden und stiarkerbelastet
sind als diejenige des eigenen
Bureau, mit einem roten X be-
zeichnet. Z. B. ist in Freiburg auf
der Karte von Ziirich und Um-
gebung die Strecke Bern- Ziirich
mit X bezeichnet, weil die Strecke
Bern-Ziirich schwieriger zu be-
treiben ist, als Freiburg-Bern.

4. Dicjenige Zentrale muB} die
Initiative zur Herstellung der Ver-
bindung ergreifen, wo die Bestel-
lung vorliegt (Ausgangszentrale)
oder. angelangt ist (Transitzen-
trale). :

étre portée par le courrier a la
place d’opératrice ou est relice la
ligne correspondante. Cette ligne
est désignée clairement sur la carte
schématique du réseau.

2. Une communication transi-
tante doit ¢tre établie a la place
d’opératrice ou est relice la ligne
la plus chargée. Le genre de
numérotation des lignes interur-
baines indique le degré¢ de charge
de chaque ligne.

3. Une commande doit en prin-
cipe étre transmise jusqu’a la cen-
trale ol se rencontrent les plus
grandes difficultés pour I’¢tablisse-
ment de la communication. Les
cartes ou la carte du réseau sont
¢tablies d’une facon telle, qu’elles
orientent les téléphonistes sur ce
point. Les lignes trés chargces
au-dela de la 1re station centrale
et qui sont prises a contribution
pour une communication donnée,
y sont désignées par une croix
rouge X. Ainsi p.ex. la carte
¢tablie a Fribourg indiquera 1.
qu'une communication Fribourg-
Zurich doit passer par Berne et
2. que Berne-Zurich est plus chargé
que Fribourg-Berne.

4. L’initiative pour [I'établisse-
ment d’'une communication in-
combe a la station centrale ou
la commande est- en instance
(centrale de sortie) ou bien a
celle ou elle est arrivée (centrale
de transit).
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5. Da Transit-Verbindungen
manchmal sehr zeitraubend sind,
so muB in den Féllen, wo eine
Verbindung mehr als 4 Zentralen
in Anspruch nimmt, die Frage ge-
priift oder der Besteller gefragt
werden, ob die Verbindung nicht
in einer weniger belasteten Stunde,
z. B. nach 111/2 oder nach 12 Uhr
hergestellt werden darf.

6. Wenn in einer Transitzentrale
2 oder mehr Anmeldungen fiir
Verbindungen zwischen 2 Zen-
tralen, die unter sich nicht ver-
bunden sind, vorliegen, so ist mit
einem Schliissel- und Relaislosen
Stopselpaare eine direkte Ver-
bindung herzustellen (Durchschal-
ten). Man rechnet ca. 1/4 Stunde
fir 3 Anmeldungen. Wenn die
Endzentralen ihre Anmeldungen
erledigt haben, sollen sie fiir so-

5. Comme I'établissement d'une
communication de transit demande
parfois un temps assez considé-
rable, il y a lieu d’examiner, dans
les cas ou cette communication
passe par plus de 4 centrales, si
elle ne peut pas étre ¢établie a
une heure un peu moins chargée;
le demandeur se déclarera peut-
étre sans autre d’accord.

6. Lorsque 2--3 inscriptions
pour une méme communication
enire 2 stations centrales qui ne
posseédent pas de ligne directe,
sont en instance a la station de
transit, ces 2 centrales sont a
relier entre elles au moyen d’une
paire de fiches directe. On compte
que cette communication directe
durera environ 1/4 d’heure pour
3 inscriptions en instance. Les
centrales de bout veilleront a ce

que cette communication soit levée
aussitot que les demandes sont
liquidées.

Diese z.T. ziemlich allgemein gehaltenen Sdge mogen
den Eindruck der Kompliziertheit erwecken. Hieriiber einige
Erlduterungen:

ad. 1. Da jedes Transitgesprdach zuerst immer irgendwo
ein Ausgangsgespréch ist, so muB schon am Anfang dafiir
gesorgt werden, daB die Instradierung jeder Verbindung
eine rationelle ist. Es ist wichtig und unerldBlich, fiir jede
Verbindung von jedem Bureau aus den richtigen Weg zu
suchen und zu bezeichnen. Jede Zentrale und jede Tele-
phonistin sollte genau orientiert sein, tiber welche Richtung
eine bestimmte Ortschaft zu suchen ist. Es ist nicht gleich-
giiltig, iiber welche Via eine Verbindung hergestellt wird.
(Siehe Art. 58 der Dienstanleitung.) Diesen Weg zu be-
stimmen, ist Sache des Zentralstationsbeamten. Wird z. B.
Basel als erste Via fiir den Verkehr Bern-Schaithausen
bezeichnet, Via, von welcher man nur in Ausnahmefillen
abweichen muB, so entstehen folgende Vorteile:

a) Erhohte Routine in der Transitzentrale. Basel wird eine
groBere Routine iiber diesen Verkehr haben, als wenn
die sich wiederholenden Transitverbindungen iiber alle
4 moglichen Via, itiber Basel, Ziirich, Winterthur und
St. Gallen gefiihrt werden.

b) Da genaue Linienstatistiken gefithrt werden, so belasten
die Verbindungen Bern-Schaffhausen die jahrliche Be-
anspruchung Bern-Basel und Basel-Schafthausen. Die
Folge davon wird eine Vermehrung der Linien zwischen
Bern-Basel einerseits und Basel-Schaffhausen anderseits,
oder wenn der Verkehr Bern-Schafthausen es rechtfertigt,
das Herstellen einer direkten Verbindung Bern-Schafi-
hausen sein; beide Losungen sind rationell. Wiren
von den 32,000 jdahrlichen Verbindungen Bern-Schafi-
hausen !/3 iiber St. Gallen hergestellt worden, so wiirden
diese 10— 11,000 dazu beitragen, eine weitere Ver-
bindung Bern-St. Gallen zu begriinden, was nicht vor-
teilhaft wiére.

¢) Wenn zwei Zentralen, die ofters miteinander verkehren,
ohne iiber eine direkte Linie zu verfiigen, sich dahin
verstdndigen, ihre gegenseitigen Verbindungen bei der
gleichen Zentrale anzumelden, so sind die Gelegenheiten
und die Moglichkeiten des Zusammensteckens (Durch-
schaltens) auf ein Maximum gebracht (Art. 6 obiger
Vorschriften).

Laut Art. 58 b der Dienstanleitung soll die in einer
Transitzentrale vorliegende Bestellung fiir eine interur-
bane Verbindung, die iiber eine andere Via hergestellt
worden ist, unverziiglich annulliert werden. Dieses Ab-
melden wird oOfters vergessen, was die Quelle zahl-
reicher Zeitverluste und falscher Verbindungen bildet.
Liegt eine Anmeldung nur in einer bestimmten Transit-
zentrale vor, so wird das Abmelden weniger vergessen,
weil die Telephonistinnen immer wissen, wo sie abbe-

fortige Trennung sorgen.

d

~

stellen miissen. Eine den wirklichen Verhéltnissen ent-
sprechende Interpretation des genannten Art. 58 wurde
im Bulletin No. 1 vom 3. Februar 1917 gegeben.

ad 2. Entspricht den Punkten 1, 2, 3 und 8 genannter
periodischer Mitteilung.

Die Linien werden ebenfalls im Sinne der P. M. num-
meriert (Seite 8). Eine Telephonistin, die eine Anmeldung
fir eine Transitverbindung erhdlt, braucht sich nur die
Nummern der in Frage kommenden Linien zu iiberlegen;
bedient sie die Linie mit der kleinern Nummer, also die
starker belastete, so bleibt das Ticket bei ihr; bedient sie
die Linie mit der hohern Nummer, also die weniger
wichtige, so iibergibt sie das Ticket dem Courrier zur
Beforderung an den andern Plas.

ad 3. Die Weiterleitung einer Bestellung ist eine sehr
wichtige Frage, iiber welche moglichste Klarheit herrschen
sollte. Die Telephonistin darf nicht im Zweifel sein, ob sie
eine Bestellung weiterleiten soll oder nicht. Der Dienst
wird anderseits umso leichter sein, wenn ein moglichst
groBer Prozentsaf aller Ausgangs- und Transitverbindungen
gleichmdssig behandelt wird. Die Verbindungen' zwischen
2 direkt verbundenen Zentralen bilden in der Regel den
oroBten Teil der auf dieser Linie spedierten Gesprache; es
sind die einfachsten Ausgangsverbindungen. Die betreffenden
Anmeldungen werden bekanntlich nur-dann weitergeleitet,
wenn sie an die Reihe kommen, d. h. es wird nur die
verlangte Nummer bei der Gegenzentrale verlangt. Der
Mittelpunkt der Schwierigkeiten liegt in der Ausgangszentrale.

Dies trifft bei einer groBen Anzahl von Transitver-
bindungen auch zu, z. B. Lausanne- (Ziirich) -Dietikon,
Bern- (Basel) -Aesch, Ziirich- (Genf) -Coppet u. s. w., weil
die erste Linie (Lausanne-Ziirich, Bern-Basel, Ziirich-Genf)
groBere Betriebsschwierigkeiten aufweist als die zweite.

Es gibt eine andere Kategorie von Verbindungen, bei
welchen die Schwierigkeiten nicht in der Ausgangs- sondern
in der Transitzentrale liegen. Unter solchen befinden sich
z. B. Morges- (Lausanne) -Ziirich. Schwarzenburg- (Bern)
-Basel, Dietikon- (Ziirich) -Spiez. Diese zweite Kategorie
von Verbindungen wiirde die einzige Ausnahme in der
Behandlung der Tickets bilden; die Ausnahme wiirde darin
bestehen, daB die Bestellung sofort von Morges nach
Lausanne, von Schwarzenburg nach Bern, von Dietikon
nach Ziirich weitergeleitet wird. Fiir den Zeitpunkt des
Zustandekommens dieser Verbindungen sind die Verhalt-
nisse in der Transitzentrale maBgebend und die Wartezeit
richtet sich nach den dortigen Verspatungen. Somit wird
die Bedingung (Art. 4 der P. M., daB die Verspitung
einer Transitverbindung immer mindestens gleich groB sein
muf wie diejenige einer Ausgangsverbindung in der gleichen
Richtung und mit der gleichen Zeit, automatisch erfiillt.
Das anlangende Transit-Ticket wird einfach mit den Aus-
gangs-Tickets eingereiht. (SchluB folgt) Mi.

C.-B.-Vorschaltleitungen mit Freigabesignal.

Die Fernleitungstelephonistin muBl bestrebt sein, die
vorliegenden Gesprachsbegehren in der zeitlichen Reihen-
folge der Anmeldung zu erledigen; anderseits soll der
Wechsel der Verbindungen mdoglichst ohne Zeitverlust fiir
die Fernleitung erfolgen. Diese Forderungen bedingen, dalB
die Abonnenten am Vermittler geraume Zeit, bevor sie an
die Reihe kommen, vorgesteckt und dadurch fiir lokale
und andere Verbindungen besetst gemacht werden. Wo
die intensivste Leitungsausniisung geboten ist, verstandigen
sich die eine wichtige interurbane Leitung bedienenden
Telephonistinnen iiber eine auszufiihrende Verbindung nicht
erst unmittelbar nach SchluB der vorhergehenden Verbin-
dung, sondern schon vor Beginn derselben, sodalB die
nachste Verbindung beim Erscheinen des SchluBsignals
schon vorbereitet ist. (Telephonische Vorbereitung.) Die
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