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22 Sociedad

A Lio aun le queda bastante por aprender
iSerân los robots quienes nos cuiden en el futuro? Es posible que algün dia las mâquinas presten su

ayuda en materia de cuidados. Pero de momento, la principal demanda del personal sanitario es que
se concrete la iniciativa popular destinada a reforzar este sector, aprobada por el electorado en 2021.

EVELINE RUTZ

Lio cuenta chistes, toca musica y
sabe qué tiempo harâ en los pröxi-
mos dias; sabe utilizar el ascensor y
transportar objetos; escucha y tiene

paciencia. Lio es un robot. Fue desa-

rrollado para aliviar la carga de tra-
bajo del personal de enfermeria. Pero

de momento, a este "asistente" le

queda bastante por aprender. "Hoy

por hoy, da mas trabajo del que nos
ahorra", reconoce Marlies Petrig, del
Centro de Cuidados y Salud (KZU, por
sus siglas en alemân) de Embrach.
Por ejemplo, a Lio hay que hablarle
claro y repetirle varias veces las ins-

trucciones. Cuando se le pide que
sirva una bebida, no tarda en llegar
al limite de sus competencias. Su mo-
tricidad fina es limitada. Y a menudo
necesita actualizarse. Asi que aun
esta lejos de representar una compe-
tencia para el personal de enfermeria.

Marlies Petrig afirma: "Quienes
temian que Lio sustituyera a las per-
sonas dejaron pronto de preocu-
parse".

Desde junio de 2022, este robot de

servicio se esta utilizando en el KZU

como parte de un proyecto piloto.
"En el futuro recurriremos cada vez
mas a la tecnologia", afirma Marlies
Petrig. Sobre todo para los trabajado-
res mas jovenes, es importante que
adquieran experiencia con este tipo
de innovaciones desde temprano, y
se planteen las cuestiones técnicas y
éticas que conllevan.

Una ayuda para tareas repetitivas

Algûn dia, los robots asistentes como
Lio podrian contribuir a paliar la falta
de personal sanitario. "Pueden ser

parte de la solucion a la escasez de

mano de obra cualificada", afirma
Albino Miglialo, de la empresa F&P

Robotics. Lo que se pretende es que los

robots se hagan cargo de las tareas

repetitivas, de modo que los cuidado-

res puedan dedicarse a otras: "Los
robots tienen mucho potencial y es-

tân progresando râpidamente".
Pero lo que demanda el personal

por lo pronto, es que surta efecto la

iniciativa popular para reforzar el

sector de cuidados. Esta iniciativa fue

claramente aprobada en las urnas el
28 de noviembre de 2021, con un 61 %

de votos a favor. La "Quinta Suiza"

también dio su beneplâcito a la iniciativa,

por un margen similar. El personal

de los hospitales y las residencias
de ancianos celebrö con gran entu-
siasmo este resultado electoral: por
fin obtendria mas autonomia y mejo-
res condiciones de trabajo. Adernas,

una ambiciosa campana de forma-

El robot Lio también

sabe entretener y ha-

cer reir a la gente: es

capazde contar

Chistes. Foto Keystone

ciôn permitiria que un mayor nûmero
de aspirantes se encauzaran hacia
esta profesiôn, sobre todo en vista de

los grandes retos que plantea el cre-
ciente envejecimiento de la sociedad.

Dos anos después de la votacion,

poco de esto se ha concretado. Marlies

Petrig percibe cierta impaciencia
entre el personal de enfermeria, que
confiaba en que la situaciôn mejorara
râpidamente: "Muchos no se dan
cuenta de que el camino politico lleva

su tiempo". Desde 2021, la situaciôn
incluso se ha deteriorado: el mercado

laboral esta en su punto mas bajo y
las escuelas superiores de ciencias

aplicadas reciben cada vez menos
solicitudes de inscripciôn. Y aunque al-

gunos cantones y empresas han au-
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mentado un poco los salarios, la

iniciativa propiamente dicha aûn no
se ha llevado a la practica.

"Que se agilice el proceso",

reclama la ASI

"Hasta cierto punto, esto es el precio
de nuestra democracia", afirma
Yvonne Ribi, Directora General de la

Asociaciön Suiza de Enfermeria (ASI,

por sus siglas en francés). Desde una
perspectiva politica, concede Ribi, es

comprensible. Sin embargo, desde la

perspectiva de quienes estân traba-
jando, este proceso deberia "agili-
zarse mucho, porque numerosos pro-
fesionales siguen abandonando la

profesiôn y hay muy pocos nuevos
aspirantes". Muchos puestos quedan
sin cubrir, de manera que el trabajo
se tiene que repartir entre menos
hombros.

El dia de la votaciön, el Consejo
Federal prometio avances. Como
primer paso, recogio las demandas en

torno a la campana de formaciön. En

el futuro, por ejemplo, los cantones
tendrân que contribuir a sufragar los

gastos de formaciön practica en que
incurran los centros de salud. Asi-
mismo, los futuros enfermeros o

enfermeras que asistan a una escuela

superior profesional o de ciencias

aplicadas recibirân ayudas directas;
obtendrân becas de estudio si no pue-
den mantenerse por si mismos. Estas

nuevas disposiciones entrarân en

vigor el 1.° de julio de 2024.

En una segunda etapa se pretende
mejorar las condiciones laborales de

los enfermeros y enfermeras. Por

ejemplo, los turnos de trabajo debe-
rân sujetarse a normas mas estrictas:
el personal tendra que conocer de an-
temano su horario de trabajo y reci-
birâ una compensaciôn adicional en

caso de que tenga que asumir turnos
de improviso. Otra novedad es que el
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"Hay que tomar medidas inmediatas

para que los aprendices permanez-
can en la profesiôn una vez con-

cluida su formaciön".
Yvonne Ribi

personal de enfermeria podrâ factu-

rar ciertos servicios directamente y
sin prescripciön médica. Como ya
ocurriô durante la campana del refe-

rendo, este punto aûn podria ser ob-

jeto de debate en el Parlamento. La

decision del Parlamento se espera
para finales de 2025.

Bienvenidas las iniciativas

provenientes de las empresas

"Por supuesto, habriamos preferido
una actuaciôn mas râpida, sin etapas",

afirma Yvonne Ribi, représentante de

la ASI. Es muy oportuno que el Go-

bierno invierta en formaciön a partir
de mediados de 2024; pero eso no
basta: "Hay que tomar medidas
inmediatas para que los aprendices per-
manezcan en la profesiôn una vez
concluida su formaciön". Yvonne Ribi

se congratula de que algunas institu-
ciones hayan tornado cartas en el

asunto desde el referendo. Recono-

cen la urgencia y dan "pasos en la di-
recciôn correcta". El Consejo Federal

insiste también en la posibilidad de

iniciar mejoras sin esperar. En res-

puesta a las criticas del Parlamento
escribe lo siguiente: se insta a cantones,

empresas e interlocutores sociales

a tomar medidas en sus âmbitos
de responsabilidad, "sin esperar a

que la iniciativa popular se imple-
mente a nivel federal".

^Y qué hace el Centro de Cuidados y
Salud (KZU) para ofrecer un entorno
laboral atractivo? Lo mas importante
son las relaciones con los superiores
jerârquicos directos, dice Marlies Pe-

trig. En una jornada laboral que
puede ser muy exigente y estresante,
es fundamental que haya un buen am-
biente en el equipo. Asi que se nece-
sitan tanto aptitudes profesionales
como sociales. El KZU respalda a los

empleados en su desarrollo profesional

y se esfuerza por simplificar los

procesos laborales. "Y transmitimos
el sentido de nuestra profesiôn: tra-
bajar por la vida, por el bienestar de

las personas".

Lio goza de amplia aceptaciön

Cuando déambula por los pasillos del

KZU, Lio causa revuelo. Despierta el

interés de la mayoria de los residentes,

visitantes y miembros del personal.

Algunos, sin embargo, reaccio-
nan con escepticismo o rechazo.

"Estân en su derecho", dice Marlies Pe-

trig, quien subraya que el robot es

claramente reconocible como tal,
pues tiene un aspecto diferente al de

un humano. "Esta distinciôn debe

quedar clara." Algûn dia, Lio podria
transportar muestras de sangre al la-

boratorio de la KZU, documentar
procesos y ofrecer entretenimiento. En

cambio, las tareas delicadas y com-
plejas seguirân estando a cargo del

personal de enfermeria. Marlies Pe-

trig afirma: "Cualquiera que necesite
cuidados debe tener la seguridad de

que sera atendido por personas. Los

robots solo tienen una funciön auxi-
liar". Por cierto, hasta los robots se

ven afectados por largas jornadas la-

borales: cuando a Lio se le acaban las

baterias, él mismo se dirige a la esta-

ciôn de carga, se enchufa y se toma
un descanso.
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