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Gobierno electrönico:
facilitando el contacto con la administracion
Los servicios püblicos suizos optan cada vez mas por la tecnologia digital. Esto bénéficia a la poblaciön,
particularmente a la "Quinta Suiza". Desde 2024, la Confederaciön, los cantones, las ciudades y los

municipios han puesto en marcha la estrategia conjunta "Administracion Digital Suiza 2024-2027",
que define los pasos a seguir para impulsar la transformacion digital de los servicios püblicos en el

contexto federal.

Peppino Giarritta, comisario federal y
cantonal para la administracion digital en Suiza,

nos présenta los avances que aguardan a los

usuarios.

La estrategia prevé que las administraciones

publicas presten servicios digitales comple-
tos e integrados en un sistema global, para
ofrecer a todos los usuarios una interacciôn

digital con la administracion publica que sea

a la vez eficaz, transparente y segura. ^Cuâl

es su vision?

Mi vision es que la poblaciön se bénéficié de

"Mi vision es que la poblaciön
se bénéficié de servicios

digitales de extremo a

extremo"
Peppino Giarritta

servicios digitales de extremo a extremo.
Esto significa que los usuarios de los servicios

administratives ya no tienen que averi-

guar necesariamente con qué nivel de la

administracion (federal, cantonal o municipal)
estân tratando. Estos servicios se adaptan
a su situacion y sus necesidades. De este

modo, la administracion pûblica les facilita
la vida: es accesible desde cualquier lugar y
sus servicios son faciles de encontrar. Los

usuarios no tienen que preocuparse de

quién se encarga de qué. Al mismo tiempo,
la transparencia es esencial: hay que saber
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quién hace qué y en qué punto se encuentra
el trâmite. Esto genera confianza.

Administraciôn Digital Suiza (ADS) se fundô

para reforzar la cooperaciôn entre el go-
bierno federal, los cantones y los municipios.

idué avances ha logrado en sus dos primeros
anos?

Desde el 11 de enero de 2024 es posible uti-
lizar el primer servicio derivado de un pro-
yecto de ADS: el servicio de autenticaciôn
AGOV para las autoridades suizas. Lo estân

probando los cantones de Zürich y Appen-
zell-Rodas Exteriores y pronto se ofrecerâ

en otros cantones. Permite accéder a diver-

sos servicios a escala nacional. La idea de

un inicio de sesiôn ûnico para los servicios
pûblicos deberia facilitar la vida a los usua-
rios.

ADS ha recibido una fuente adicional de

financiaciôn para desarrollar otras infraes-

tructuras y servicios administratives bâsi-

cos: la Confederaciôn y los cantones han
acordado promover conjuntamente las in-
fraestructuras digitales y los servicios bâsi-

cos que se necesitan con urgencia para los

anos 2024 a 2027. Por ejemplo, un proyeeto
clave en la agenda de ADS es el Documento
Nacional de Identidad electrônico (DNIe) y
el desarrollo de la infraestructura de
confianza que esto supone. Otro proyeeto es po-
sibilitar el voto electrônico: en 2023 se rea-
nudô con éxito la fase de prueba en varios
cantones.

Si el intercambio de datos funciona correctamente, esto

también redunda en beneficio de las suizas y los suizos

residentes en el extranjero. iiustracion ads
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El programa ADS se propone acelerar la puesta en marcha

de infraestructuras y servicios bâsicos que se necesitan

con urgencia y promover sustancialmente el desarrollo

de la administraciôn digital en Suiza, iiustraciön ads

Otro logro que merece especial énfasis

es la estrategia "Administraciôn Digital Suiza

2024-2027". Esta estrategia fue elaborada

conjuntamente por el Consejo Federal, los

cantones, la Asociaciôn Suiza de Municipios

y la Asociaciôn Suiza de Ciudades, que la

adoptaron a finales de 2023; entrô en vigor
el 1.° de enero de 2024 y sirve de referencia

para las administraciones pûblicas de todos
los niveles federates, permitiéndoles impul-
sar el desarrollo de la administraciôn digital

de forma coordinada y especifica.

idué avances deben lograrse en los servicios
administrativos digitales en Suiza en los

prôximos cuatro anos?

Debe introducirse el DNI-e. Ademâs, los
portales de la administraciôn pûblica deberân

ser interoperables, es decir, estar interco-
nectados y ser de fâcil acceso. En el futuro,
la identidad electrônica permitirâ un acceso

seguro. Otro importante objetivo es facilitar
la busqueda de servicios: los usuarios
deben poder encontrar los servicios en linea

que necesitan sin tener que realizar largas
busquedas. Paralelamente, también esta-

mos llevando a cabo una labor fundamental
en la gestion de datos, para garantizar que
se utilicen de forma segura y creen valor
anadido a todos los niveles de la administraciôn.

La cultura de los servicios administra¬

tivos debe cambiar, y cambiarâ, para con-
vertirse en una organizaciôn en red accesible

y cercana a los ciudadanos, centrada en sus

necesidades.

i,Qué requisitos deben cumplirse para facilitar

a las suizas y los suizos residentes en el

extranjero el contacto con las autoridades?

Lo que puede afirmarse, es que si el
intercambio de datos y la cooperaciôn federal
funcionan correctamente en Suiza, esto también

redundarâ en beneficio de la "Quinta
Suiza". Este intercambio y esta cooperaciôn
son requisitos esenciales para que la
administraciôn pueda ofrecer servicios digitales
integrales. Por ejemplo, se necesitan interfaces

con los servicios consulares para que
la oferta en linea pueda ampliarse también

en este âmbito. Esto facilitarâ la comunica-
ciôn entre los expatriados, sus consulados
locales y sus municipios de origen; y de esta

manera, los suizos y suizas expatriados también

podrân realizar trâmites oficiales en el

extranjero de forma sencilla, en linea.

El Dr. Peppino Giarritta es comisario federal

y cantonal para la administraciôn digital

en Suiza. Es doctor en fisica e ingenie-
ria en economia y se encarga de coordinar

la transformaciôn digital de los servicios

pûblicos entre los distintos niveles fédérales.

"Administraciôn Digital Suiza", crea-

da en 2022, se encarga de la gestion es-

tratégica y la coordinaciôn de las

actividades de digitalizaciôn de la

Confederacion, los cantones y los municipios.
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Suiza en
tu bolsillo

SwisslnTouch.ch
ILa app para los suizos

y suizas en el extranjero
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Votaciones federales

El Consejo Federal establece las propuestas que se somete-

rân a votaciön al menos con cuatro meses de antelaciön a la

fecha de los comicios.

En su sesiön del 31 de enero de 2024, el Consejo Federal de-

cidiö someter a votaciön el 9 de junio de 2024 las siguientes

propuestas:

Iniciativa popular del 23 de enero de 2020 "Maximo 10 %

de los ingresos para las primas del seguro de enfermedad

(Iniciativa de la reduccion de primas)"
Iniciativa popular del 10 de marzo de 2020 "Por unas

primas mas bajas: freno a los costes de salud (Iniciativa por

un freno a los costes)"

Iniciativa popular del 16 de diciembre de 2021 "Por la li-

bertad y la integridad fisica"

Ley federal del 29 de septiembre de 2023 sobre un sumi-

nistro eléctrico seguro a partir de energîas renovables (mo-

dificaciön de la ley sobre la energîa y de la ley sobre el su-

ministro eléctrico)

En admin.ch/abstimmungen o en la app Votelnfo encontrarâ toda la

informacion sobre el proceso electoral (folleto electoral, explicaciones

del Consejo Federal, comités, recomendaciones del Parlamento y del

Consejo Federal, etc.).

Iniciativas populäres

Hasta el cierre de la présente edicion se han lanzado las

siguientes iniciativas populäres federales (entre paréntesis apa-

rece la fecha limite para la recoleccion de firmas):

Iniciativa popular federal "Por unas medidas efectivas para

regular la propagacion incontrolada de lobos, linces, ososy
todo tipo de aves rapaces" (30 de julio de 2025)
Iniciativa popular federal "Contra la destruccion de nues-

tros bosques por las turbinas eolicas (Iniciativa de protec-

cion del bosque)" (30 de julio de 2025)
Iniciativa popular federal "Por la proteccion de la democra-

cia directa en relaciön con los parques eölicos (Iniciativa
de proteccion de los municipios)" (30 de julio de 2025)

Encontrarâ la lista de las iniciativas populäres pendientes (en

alemân) en bk.admin.ch > Politische Rechte > Volksinitiativen >

Hängige Volksinitiativen
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