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Suiza en el bolsillo: SwissInTouch, la app disefiada
especificamente para la comunidad suiza en el extranjero

SwissInTouch le facilita los intercambios y las relaciones con Suiza y su representaciéon con-
sular en el extranjero, escucha sus necesidades y le permite disponer de un acceso directo y
practico a importantes datos y servicios consulares.

Son cada vez mas los suizos que
se instalan en el extranjero y se
inscriben en una embajada o un
consulado general. Las represen-
taciones se esfuerzan en todo
momento por atender los asun-
tos de esta comunidad y compar-
tir informacién importante con
ella. La labor diaria de las repre-
sentaciones suizas en el extran-
jero, aunada a las diversas crisis
que han venido surgiendo, como
la pandemia de covid, han incre-
mentado como nunca antes la ne-
cesidad para la comunidad suiza
en el extranjero de disponer de
un instrumento central de infor-
macién y comunicacion. Si bien
es cierto que esta informacién ya
estaba disponible anteriormente,
habia que buscarla en diversos
canales y parte de ella habia que-
dado obsoleta. De ahi la necesi-
dad de contactar cada vez mas
con la representacion responsa-
ble o la Direccién Consular para
poder obtener los datos requeri-
dos.

El DFAE ha reconocido las
necesidades de la comunidad
suiza en el extranjero

El Departamento Federal de
Asuntos Exteriores (DFAE) ha
reconocido estas necesidades y
ha demostrado su voluntad po-
litica de promover aiin mas la
comunicacién con la “Quinta
Suiza” gracias a la tecnologia di-
gital, por lo que ha girado ins-
trucciones a su Direccién Con-
sular para que creara una nueva
herramienta digital destinada a
aumentar la eficiencia de esta
comunicacion.

Instalar ahora!

| swissintouch.ch )

El objetivo era desarrollar una
plataforma de comunicacién e
informacion que posibilitara un
contacto regular con la comuni-
dad suiza en el extranjero y pro-
porcionara informacién de pri-
mera mano, procedente de la
Suiza oficial. También era impor-
tante que los suizos residentes
en el extranjero pudieran encon-
trar facilmente todos los servi-
cios y la informacién relevante
para ellos en una sola plata-
forma.

Una app disefiada por los
suizos en el extranjero para
los suizos en el extranjero

Con el afan de desarrollar el me-
jor producto posible y satisfacer
todas las necesidades que se ha-
bian planteado, se involucré en
el proyecto a suizos y suizas re-
sidentes en los mas diversos
paises del orbe. Sus preocupa-
ciones se recogieron a través de
numerosas y fascinantes entre-
vistas, cuyas conclusiones sir-
vieron de base para el desar-
rollo de la app. Las personas
seleccionadas pudieron estar al
tanto de los avances del pro-
yecto y probar sus distintas fun-
ciones. Sus comentarios y suge-
rencias permitieron optimizar el
desarrollo de SwissInTouch.
Ademas de ofrecer funciones
practicas e informacion de gran
utilidad, SwissInTouch se dirige
a todos los que quieren mante-
ner el contacto con Suiza y tener
un trozo del pais en el bolsillo.
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Todas las funciones de un vistazo

(i3 Discover

Welcome

SwissinTouch

The new app for the Swiss abroad

DE|IT|FR

Descubrir

Descubra las publicaciones de su repre-
sentacion y de la Suiza. Encuentre infor-
macion interesante sobre diversos temas,
participe en encuestas e inscribase en
eventos. En el feed de SwissIntouch en-
contrara datos relevantes y novedades
de su representacion, de la Direccion
Consular del DFAE o de diferentes socios.
De esta manera usted se mantendrd
siempre al corriente de todo.
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@ Guide

Life event
What's coming up in your life?

Current News

Here you will find important and useful
Information on current topics and
developments.

A
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Discover Profile

Guia

La guia le brinda apoyo si usted se tras-
lada a Suiza o al extranjero, asi como en
muchas otras situaciones. Sea cual sea
la etapa de la vida en la que se encuen-
tre, la guia le ofrece informacion que, en
cada pais especifico, le permitira hacer
frente a las mas diversas situaciones.
Para facilitarle la bisqueda, se han de-
sarrollado secciones tales como "Vida
cotidiana", "Familia", "Jubilacion" o "Si-
tuacion de emergencia”, que le permiti-
ran acceder directamente a la informa-
cién que necesita, sin pérdida de tiempo.

2 profile

My profile My events

Max Muster

Embassy in Paris

Personal data

birtt

22.11.1922

[’

Discover

Perfil

La pestaria "Profile" ("Perfil") le permite
administrar sus proximos eventos y asi
tener una vision global de sus distintas
actividades. Con un solo inicio de sesion
tendré acceso pleno a todas las funcio-
nes y servicios de la aplicacion. Junto
con sus datos personales, puede selec-
cionar la representacion que le corres-
ponde, para asf recibir la informacion
pertinente en el feed. Ademas de su re-
presentacion, también puede agregar
otras que le interesen.

Q, Contact

My representation
Embassy
in Paris

0 b3 »

Discover Profile

Contacto

Mantenga una visi6n de conjunto y pn-
gase en contacto con su representacion

a través de distintos canales. Encontrara,
de un vistazo, las diferentes posibilida-
des de contacto y podré elegir por qué
canal (teléfono, correo electrdnico o chat)
desea comunicarse con su representa-
cion. Si necesita concertar una cita,
también tiene la posibilidad de solicitar-
la por este mismo medio.



Todas las funciones de un vistazo

Hello, | have a question about marriage. | got
married in Saint Cloud (Hauts-de-Seine) and |
iive In Paris. How can | register the marriage in
Switzerland?

Chat

En caso de tener alguna pregunta o soli-
citud, puede contactar directa y facil-
mente con su representacion, mediante
la funcion de chat. Esta le permite enviar
su solicitud también fuera del horario de
atencion de la representacion y formular
su pregunta sin mayor complicacion. El
personal de la representacién le respon-
dera lo antes posible y se complacera en
brindarle el asesoramiento solicitado.

Which national language do you
know best?

Encuestas

iSu opinién es importante para nosotros!
Participe en encuestas sobre diversos
temas y no dude en darnos su opinion:
para que se sigan teniendo en cuenta las
necesidades de los suizos y suizas en el
extranjero, requerimos su colaboracion.
Estamos atentos ante sus necesidades y
le garantizamos el total anonimato en su
participacion.

Votaciones populares

EI Consejo Federal establece las propuestas que se someteran a votacion al
menos con cuatro meses de antelacion a la fecha de los comicios.

El Consejo Federal ha decidido desistir de la votacion federal del 12 de marzo
de 2023. La préxima fecha de votacion serd el 18 de junio de 2023.

—_—
En www.admin.ch/votations encontrar toda la informacion sobre las
propuestas sometidas a votacion (folleto informativo para los electores,
comisiones, recomendaciones del Parlamento y del Consejo Federal, etc.)
oen laApp “Votelnfo” de la Cancilleria Federal.

Iniciativas populares

Hasta el cierre de la presente edicion se han lanzado las siguientes
iniciativas populares federales (entre paréntesis aparece la fecha limite
para la recoleccion de firmas):

M Iniciativa popular federal “Por una politica climatica socialmente justa,
financiada mediante una fiscalidad equitativa (Iniciativa por un futuro)”
(16 de febrero de 2024)

M Iniciativa popular federal “Electricidad para todos y en todo momento
(No al apagdn)” (1°. de marzo de 2024)

M Iniciativa popular federal “Por una politica energética y climatica justa:
invertir para la prosperidad, el trabajo y el medio ambiente (Iniciativa de
los fondos climaticos”) (6 de marzo de 2024)

W Iniciativa popular federal “Proteccion contra la radiacion de la telefonfa
mévil: progresando en materia de salud y medio ambiente (Iniciativa
Saferphone)” (13 de marzo de 2024)

M Iniciativa popular federal “Por unas pensiones SVS justas también para
matrimonios: jpara acabar con la discriminacion del matrimonio!”

(27 de marzo de 2024)

M Iniciativa popular federal “Por unos impuestos federales justos también
para matrimonios: jpara acabar con la discriminacién del matrimonio!”
(27 de marzo de 2024)

—
Encontrara la lista (en francés, aleman y italiano) de las iniciativas
populares pendientes en www.bk.admin.ch > Droits politiques >
Initiatives Populaires > Initiatives en suspens

Servicios consulares

dondequiera, facilmente accesible
en sus teléfonos celulares

Guichet en ligne DFAE
E ﬁ Online-Schalter EDA
0""@ Sportello online DFAE
Online desk FDFA

www.fdfa.admin.ch Dubdi (2022)
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