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"Nuestra labor se centra en los individuos y su destino"
iQuién atiende los asuntos urgentes de la Quinta Suiza? iQuién ayuda a los viajeros suizos que su-
fren una emergencia en el extranjero? Ambas tareas competen a la Direcciön Consular (DC) del De-

partamento de Asuntos Exteriores. Su Director, el Embajador Johannes Matyassy, describe el reto
de lidiar constantemente con problemas nuevos y a veces extremadamente diffciles.

El diplomätico Johannes Matyassy, nacido en Berna, encabeza la Direcciön Consular en el DFAE, desde 2018. An-

teriormente fungiö como Embajador de Suiza en Argentina, y después dirigiô el Departamento Asia/Pacifico en el

DFAE. La actuaciôn de Suiza en el extranjero también fue crucial para Matyassy como CEO de "Präsenz Schweiz",

plataforma oficial de Suiza en el extranjero. Matyassy se jubilarâ a principios de 2023.

Fotos: Danielle Liniger

INTERVIEW: MARC LETTAU

A los suizos residentes en el extranjero les

gusta considerarse embajadores de su pais.
A usted, como embajador, jje parece acer-
tada esta percepciôn que los suizos tienen
de sf mismos?

Al menos, hay algo que siempre es cierto:
quien vive en el extranjero esta represen-
tando a Suiza, de un modo u otro. Sin

embargo, también conviene cuestionar un poco
esta autopercepciön, tan difundida en la

Quinta Suiza.

i,En qué sentido?

Todos los ciudadanos suizos en el extranjero

dejamos huellas, tanto positivas como
negativas. Por consiguiente, todos somos
responsables de como es percibida Suiza.

Esto no solo rige para los que viven en el

extranjero, sino también para todos los que
viajan. Si esto nos convierte a todos en
embajadores es otra cuestion. Digamos que
todo suizo en el extranjero tiene al menos el

potencial de serlo.

En el extranjero viven casi 800 000 suizos.

i,Puede Suiza (o, para ser precisos, la

Direcciön Consular a su cargo) atender

casos aislados y solicitudes individuales?

Quien vive en el extranjero suele conocer
muy bien la vida cotidiana de su pais de re-
sidencia y se las arregla solo. Para estos con-

ciudadanos, nuestras representaciones son

una especie de comunidad. Los que con mayor

frecuencia suelen solicitar ayuda y pro-
tecciön consular son los suizos que viajan
al extranjero. Algunos de estos casos son

complejos y su soluciön exige a veces grandes

esfuerzos.

tComo el caso de Natallia Hersche, suiza

arrestada en 2020 en Bielorrusia? Para su

liberaciôn, Suiza hizo grandes esfuerzos; al

menos, ésta es la impresiôn que se tiene
desde el exterior.

Efectivamente, se tratô de un caso muy com-

plejo, objeto de una enorme atenciön mediâ-

tica y politicamente explosivo. Natallia
Hersche tiene la doble nacionalidad
suizo-bielorrusa. En primer lugar, hubo que
lograr que las autoridades bielorrusas también

lo consideraran asi. Solo entonces pu-
dimos asistir a Natallia. Nuestro embajador
en Minsk la visito infinidad de veces en la
cârcel. Ademâs, Suiza y Bielorrusia mantu-
vieron negociaciones intensas a nivel politico.

Por ûltimo, también cabe destacar que,

aunque no dejamos piedra sin mover, no
hubo ningun "trato" con el régimen de Minsk.

Dejemos los casos individuales y pasemos a

un caso opuesto: durante la pandemia del

covid-19, 4 200 personas fueron repatriadas
a Suiza, gracias a un total de 35 vuelos.

jEsta es la operaciôn retorno mas grande de

la historia de Suiza! Primero hicimos un 11a-

mamiento a la responsabilidad propia. De

hecho, muchos ciudadanos organizaron por

si mismos su viaje de vuelta. Pero pronto nos

percatamos de que no todos podian lograrlo
por su propia cuenta. Sin embargo, esta ac-
cién de increibles dimensiones no es equi-
parable a otros casos mucho mas delicados:

por ejemplo, cuando se trata de repatriar a

ninos o jovenes secuestrados en un campa-
mento yihadista, la tension es maxima
durante varios meses o, incluso, anos.

Suiza ayuda a sus ciudadanos en caso de

emergencia. ^Qué significa esto para las

familias binacionales (padre suizo, madré

extranjera, hijos con doble nacionalidad)?

Esta pregunta es muy importante y nosotros
también nos la hemos planteado durante la

operaciôn retorno del covid. Optamos por
la via pragmâtica, ya que en estos casos no
se puede separar a las familias solo porque,
por ejemplo, la madré sea brasilena. Decidi-

mos que las familias al completo pudieran
volver a Suiza.
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Suiza aboga por los intereses de la Quinta

Suiza. Pero esto no siempre funciona: ya

conoce las quejas de quienes desean votar,

pero no pueden hacerlo en la practica.
Si, y comprendo perfectamente su critica,
sobre todo porque yo también vivi en el ex-

tranjero. Durante mi estancia en Argentina,
recibia el sobre electoral junto con el cödigo
de acceso que me permitia votar en linea.
Pero debido a que el canton de Ginebra ya
no quiso mantener su sistema de voto
electrönico, que también utilizaban otros canto-

nes, y a que el sistema de Correos de Suiza

era déficiente, sufrimos una gran regresiön.
A esto hay que anadir el hecho de que hoy

por hoy existen importantes divergencias
entre el debate sobre el voto electrönico en
Suiza y en la Quinta Suiza.

i,En qué sentido?

El debate politico interno da prioridad al
afân de seguridad: no debe existir la mas
minima posibilidad de fraude, ya que la con-
fianza en los resultados de las elecciones es

fundamental. Esta preocupaciön explica la

resistencia que se percibe en Suiza. Desde

mi punto de vista personal, valdria la pena
examinar la opciön de desacoplar las dos

partes; en otras palabras, permitir que la

Quinta Suiza utilice el voto electrönico, sin
tener que aplicar el mismo sistema en toda
Suiza. Ademâs de resolver las dificultades
técnicas que aun existen, me parece que
ésta séria una via digna de explorarse.

En todo caso, existe un gran interés politico
entre los suizos en el extranjero: son cada

vez mas numerosos los que se inscriben en

el registro electoral.
Esto es un claro reflejo del vinculo que los

une con Suiza y de su gran interés por lo que
ocurre en su pais. La Quinta Suiza también

constituye un importante potencial politico,
como lo demuestra el interés de todos los

grandes partidos por este grupo de electo-

res. Sin embargo, la participaciön politica
de los suizos en el extranjero no es excesi-

vamente elevada: de los 620 000 ciudadanos

con derecho a voto, de momento solo hay
210 000 registrados. Eso si, la tendencia va
al alza.

La poblaciôn envejece, y actualmente el

DFAE presta especial atenciôn al fenômeno

"La Quinta Suiza también
constituye un importante

potencial politico".

del "envejecimiento en el extranjero". iSu
labor se centra mucho en los mayores?

No, porque no debe perderse de vista el

panorama general. También damos gran im-

portancia a la integraciön de los mas jove-
nes: por ejemplo, cuando llegan a la mayoria
de edad, o a la hora de transmitirles la cul-

tura suiza y, por tanto, fomentar los lazos

con su pais. El que ahora estemos centrân-
donos en nuestros mayores con el proyecto

"Aging abroad" tiene su porqué: por un lado,
el nûmero de mayores de 65 anos en todos
los paises va en aumento; por otro, crece
también el nûmero de personas que emigran
tras la jubilaciôn; aumenta la movilidad. Por

tanto, van surgiendo nuevas cuestiones que
adquieren relevancia.

i,Por ejemplo?

Por ejemplo, una cuestiôn cada vez mas

importante es: ^Cömo afrontan las personas
mayores que viven en el extranjero el hecho
de quedarse solas de repente? <0 qué hacen

los mayores que sufren de demencia?... io
que nunca se han molestado en hacer un tes-

tamento vital? Esto también es un reto para
nuestras representaciones. Al dedicar un

proyecto al "Aging abroad" ("envejecer en el

extranjero"), por un lado, nos centramos en

quienes planean emigrar. Aqui prima la pre-
vencion: deben prepararse y ser conscientes

de lo que significa hacerse mayor en el

extranjero. Por otro lado, nos centramos en

quienes ya viven en el extranjero, se hacen

mayores y se jubilan alli. En ese caso, son

importantes los servicios que podrian
requérir. Por ejemplo, en caso de demencia,
como ya lo hemos mencionado. Es un campo
complejo, repleto de cuestiones complejas.

Resumiendo: î,Es "Aging abroad" una cam-

pana de sensibilizaciôn?

Por supuesto. En definitiva, de sensibilizaciôn

sobre la responsabilidad propia, aqui
en relaciôn con el propio envejecimiento.

Para poder sensibilizar, hay que ser capaz
de llegar a una comunidad heterogénea y

multilinglie, repartida por todo el planeta...
Y aqui es donde sacamos partido de nues-
tra densa red de representaciones: nuestros

consulados, embajadas y cônsules honorifi-

cos, que generan un importante efecto mul-

tiplicador. Ademâs, acabamos de lanzar la



26 Noticias del Palacio Federal

nueva app que el Présidente de la Confede-

raciön Ignazio Cassis anunciö en el Con-

greso de los Suizos en el Extranjero de 2022.

Otra app, ^para qué, exactamente?

La app ayudarâ a los suizos en el extranjero
a intercambiar entre si experiencias y posi-
bles soluciones. Porque las respuestas ade-

cuadas a muchas preguntas con frecuencia
se encuentran dentro de la propia comuni-
dad. Esta aplicaciön también reforzarâ los

vinculos entre las representaciones y las co-
munidades de la Quinta Suiza.

Pero eso de usar la red para establecer
relaciones sociales no va con todos. ^Acaso

no son excesivas las expectativas de que

sea la propia Suiza la que resuelva los

asuntos pendientes?
En nuestras visitas al extranjero nos encon-
tramos con toda clase de mentalidades. Mu-

chos suizos en el extranjero que conocemos
se las arreglan a la perfecciôn en su vida co-
tidiana. Sin embargo, de vez en cuando nos
enfrentamos a expectativas elevadas -exce-
sivamente elevadas-. Por ejemplo: "Suiza

tiene que cuidar de mi, porque he pagado
mis impuestos durante décadas". En estos

casos, remito a lo que dice la Ley de Suizos

en el Extranjero: jprimero intenta ayudarte
a ti mismo! Si no lo consigues, Suiza esta ahi,

con todo un abanico de servicios clara-
mente definidos.

Usted se jubilarâ a principios de 2023. ^Qué

le gustaria recalcar en su balance personal,

como Embajador y Présidente de la DC?

Me ha tocado vivir una época sensacional.
La labor de la Direcciôn Consular se centra
en las personas y sus destinos personales.
Esto siempre ha sido para mi motivo de gran
fascinacion, ademâs de poder resolver los

numerosos "casos dificiles". En mis activi-
dades anteriores, casi todo giraba en torno
a la politica; aqui, lo importante siempre era
la persona, lo personal, el destino humano.

Una pregunta final, muy simple: justed
experimentarâ personalmente el concepto

"Aging abroad"?

(Se rie). No, por mi parte optaré por imple-
mentar el concepto "Aging in Muri bei Bern".

Manténgase infor-
mado gracias a los

consejos del DFAE a

los viajeros
Los consejos del DFAE a los viajeros

incluyen informaciön en materia

politica y delincuencial, relevante

para su seguridad a la hora de pre-

parary realizar un viaje al extranjero.

Con una suscripciön por correo

electrönico gratuita, usted recibirâ

informaciön actualizada para estar

siempre al corriente de todo.

Consejos para viajes
www.eda.admin.ch/reisehinweise

Suiza +41 800 24 7 365

Extranjero +41 58 465 33 33

www.twitter.com/travel_edadfae

La linea de asisten-
cia del DFAE: su ven-
tanilla unica

La linea de asistencia del DFAE es

la ventanilla unica en la queen-

contrarâ toda la informaciön que

necesita acerca de los servicios

consulares. Ademâs, la linea de

asistencia del DFAE lo respaldarâ

en caso de emergencia, en cual-

quier parte del mundo, los 365

dias del anoya cualquier hora,

porteléfono, e-mail oSkype.

HELPLINE DFAE
Desde Suiza: +41 800 24 7 365

Desde el extranjero: +41 58 465 33 33

helpline@eda.admin.ch

skype: helpline-eda

Votaciones populäres
El Consejo Federal establece las propuestas que
se someterân a votacion al menos con cuatro

meses de antelacion a la fecha de los comicios.

El Consejo Federal ha decidido desistir de la

votacion federal del 27 de noviembre de 2022. La

proxima fecha de votacion sera el 12 de marzo

de 2023.

En www.admin.ch/votations encontrarâ toda la

informaciön sobre las propuestas sometidas a votacion

(folleto informativo para los votantes, comisiones, re-

comendaciones del Parlamento y del Consejo Federal,

etc.) o en la App "Votelnfo" de la Cancilleria Federal.

Iniciativas populäres
Hasta el cierre de la présente edicion se han lan-

zado las siguientes iniciativas populäres fédérales

(entre paréntesis aparece la fecha limite para
la recoleccion de firmas):

Iniciativa popular federal "Si a la prohibicion
de la importacion de articulos de piel résultantes

de maltrato animal (Iniciativa de pieles)"

(28.12.2023)
Iniciativa popular federal "Si a la prohibicion
de la importacion de fuagrâs (Iniciativa fua-

grâs)" (28.12.2023)
Iniciativa popular federal "Condiciones laborales

justas para los chöferes (Iniciativa de chofe-

res)" (12.01.2024)

Encontrarâ la lista (en francés, alemân y italiano) de las 0|
iniciativas populäres pendientes en www.bk.admin.ch > ^
Droits politiques > Initiatives Populaires > Initiatives en

suspens
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Travel Admin: la aplicaciön del DFAE para viajes

Travel Admin es la aplicaciön del

Departamento Federal de Asuntos

Exteriores (DFAE) para viajes. Lo

asiste en la preparaciön de su es-

tancia en el extranjero y lo respal-

da durante el viaje, gracias a sus

valiosasfunciones, informacio-

nes y listas de puntos a verificar,

que cada quien puede personali-

zar. Travel Admin le permite tener

al alcance de la mano las indica-

ciones siempre actualizadas del

DFAE, imprescindibles para la

preparaciön de su viaje. Una vez

registrado, usted puede guardar

sus destinos, asi como los nombres

de sus acompanantes y las

direcciones para emergencias. De

este modo, al DFAE le résulta mâs

fâcil contactarloen caso de

emergencia. jNo tarde en crear

su perfil y registrar su viaje!

Travel Admin

La aplicaciön estâ disponible gratuita-
mente en version iOS o Android.
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