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Gobierno electronico: simplificando la
comunicacion con las autoridades

Gracias al gobierno electrdnico, los ciudadanos y las empresas pueden comunicarse facilmen-

te con las autoridades a través de Internet. Desde 2008, la Confederacidn, los cantones y los

municipios trabajan conjuntamente para ampliar su oferta digital. Desde 2020, persiguen una
nueva estrategia con objetivos y proyectos comunes. Su anhelo es que el canal digital se con-

vierta en a opcion preferente para comunicarse con la administracion pablica.

Hoy por hoy se esta gestando la nueva
organizacion comin “Administracion
Digital Suiza”. El Director del proyecto,
Kurt Nuspliger, nos informa al res-
pecto.

Qué opina del federalismo suizo?

La Suiza plurilingtie s6lo puede con-
cebirse como una comunidad basada
en el federalismo. El federalismo im-
plicatambién competencia y permite
alos cantones desarrollar soluciones
innovadoras en sus ambitos de actua-
cién. Pongamos como ejemplo el re-
gistro electréonico del cambio de do-
micilio: muchos cantones permiten
darse de baja de un domicilio o regis-
trar uno nuevo en forma digital, aun-
que no todos todavia. Esto también es
consecuencia del sistema federalista.

Hablemos de la digitalizacion administra-
tiva: en su opinion, ;cuales son las posibili-
dades y limitaciones del modelo de colabo-
racion implementado hasta ahora por las
autoridades?

Las autoridades, la economia, la cien-
cia,lasociedad civil y la politica deben
colaborar para que la digitalizacién
tenga éxito. La Confederaciéon no
puede alcanzar por si sola el nivel de

EL Doctor Kurt Nuspliger, especialista en Derecho

Piblico, es Profesor Honorario de la Universidad de
Berna. Fue Canciller del cantdn de Berna de 1985 a
2013. Desde junio de 2013 brinda asesoramiento a

entidades publicas en temas legales y organizativos.
Foto puesta a disposicidn de la revista

eficiencia necesario para la transfor-
macién digital y el gobierno electré-
nico. Los cantones y municipios deben
participarporigual en este proceso. El
modelo de cooperacién existente se
puede optimizar.

El proyecto “Administracidn Digital Suiza”
se puso en marcha con el afan de fortalecer
la colaboracidn entre la Confederacidn, los
cantones y los municipios. ;Cudles son sus
objetivos?

Hoy por hoy la Confederacién, los can-
tones y los municipios trabajan en el
marco de un acuerdo de servicio pu-
blico de cooperacién para promover el
gobierno electrénico en Suiza. Existe
también la Conferencia Suiza sobre In-
formatica, que fomenta la colabora-
cion de las colectividades involucra-
dasenladigitalizaciéon administrativa.
Ademas, la Asociacién eCH elabora y
desarrolla estandares de e-Gobierno
en Suiza. El objetivo del proyecto “Ad-
ministraciéon Digital Suiza” es fomen-
tar una colaboracién mas estrecha en-
tre los sectores mencionados, lograr
mayor eficacia y unir esfuerzos.

¢Qué puede lograr la nueva organizacion?

Su principal objetivo sonlas tareas co-
munes: desarrollar una estrategia
para la transformacion digital y su
puesta en practica; definir normas
parala gestién y el intercambio de da-
tos entre autoridades; crear servicios
basicos nacionales, como laidentidad
electronica; e impulsar innovaciones.
Asimismo, pretende lograr la interco-
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nexion de los distintos actores y el in-
tercambio de conocimientos. Como
bien se sabe, el conocimiento es el
Unico recurso que se incrementa
cuando se comparte.

¢Qué avances debe lograr Suiza en los
proximos aiios en materia de servicios
administrativos digitales?

La transformacion digital atafie a to-
dos los aspectos de la vida cotidiana:
nuestra comunicacion diaria, nues-
tras compras, nuestrarelacién conlas
autoridades. La pandemia del corona-
virus ha venido a acelerar esta evolu-
cion. Son muchos los servicios admi-
nistrativos que pueden mejorarse:
por ejemplo, el documento electro-
nico de identidad, que es crucial para
el auge de las operaciones en linea y
de las aplicaciones del gobierno elec-
trénico.

¢Cuales seran las ventajas de este proyecto

para los suizos en el extranjero?

Muchos suizos en el extranjero viven

lejos de su patria, por lo que no pue-
den acudir personalmente a una ins-
tancia publica. Ademas, el servicio

postal no siempre es fiable. En estos

casos es importante que las personas

que lo necesiten puedan comuni-
carse en forma electrénica con la ad-
ministracién de su pais y realizar
transacciones porla misma via. Se re-
quieren portales digitales que orien-
ten a los usuarios de forma clara, en

varios idiomas y sin trabas, hacia los

servicios gubernamentales (ventani-

Se retira Simone Flubacher,
Delegada de Relaciones con
los Suizos en el Extranjero

Estimados lectores, jel contacto con ustedes ha
sido para mi sumamente enriquecedor!

Durante estos dltimos tres afos, ha sido
para mi motivo de honor y alegria servir de enlace
entre ustedes y la Confederacidn, ya sea en
calidad de Delegada de Relaciones con los Suizos
en el Extranjero, a nivel personal en ocasion de
los numerosos eventos donde se rednen los
suizos en el extranjero, 0 a través de las paginas
de “Panorama Suizo”. -
Siempre me he
preocupado por
satisfacer sus
necesidades.

Tras casi treinta G-
afios al servicio de la comunidad de suizos en el
extranjero como representante del pais fuera de
nuestras fronteras y en (a oficina central en Suiza,
a partir de noviembre asumiré otros retos
profesionales. Por ello quisiera despedirme de
ustedes y desearles todo Lo mejor desde el fondo
de mi corazén, dondequiera que se encuentren en
este vasto mundo.

Cordialmente,
Simone Flubacher

1las en linea). Para el usuario es im-
portante que la Confederacion, los
cantones y los municipios coordinen
sus esfuerzos y optimicen sus servi-
cios digitales.

E-GOBIERNO SUIZA

Direccién Consular
Departamento de Innovacidn y Cooperacidn
Effingerstrasse 27, 3003 Berna, Suiza
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Elecciones y votacion

El Consejo Federal establece las propuestas que se some-
teran a votacion al menos con cuatro meses de antelacion
ala fecha de los comicios.

En www.admin.ch/votations encontrara toda la in-
formacion sobre las propuestas sometidas a votacion (fo-
lleto informativo paralos votantes, comisiones, recomen-
daciones del Parlamento y del Consejo Federal, etc.) o en
la App “Votelnfo” de la Cancilleria Federal.

B Todavia no se han establecido las propuestas que se
someteran a votacion el 7 de marzo de 2021.

Iniciativas populares

Hasta el cierre de la presente edicion se han lanzado las
siguientes iniciativas populares federales (entre parén-
tesis aparece lafechalimite parala recoleccion de firmas):
B Nosehapresentadoningunanuevainiciativa popular.

Encontrara la lista (en francés) de las iniciativas popula-
res pendientes en www.bk.admin.ch > Droits politiques
> Initiatives Populaires > Initiatives en suspens

AViSO

Comunique a su representacidn suiza su direccidn o sus direcciones de correo
electrdnico y su(s) nimera(s) de teléfono mavil, asf como sus posibles cam-
bios, y registrese en la ventanilla en linea (enlace a la pagina web del DFAE:
www.eda.admin.ch o a través de www.swissabroad.ch) para elegir la forma en
que desea recibir “Panorama Suizo” y otras publicaciones. En caso de proble-
ma, péngase en contacto con su representacion.

Puede leer y/o imprimir la edicion actual de “Panorama Suizo”, asi
como los nimeros anteriores a partir de 2006, en www.revue.ch. “Panorama
Suizo” (0 “Gazzetta Svizzera” en Italia) se envia gratuitamente por correo
electronico o en version impresa a todos los hogares suizos en el extranjero,
y esta disponible como aplicacidn “Swiss Review” para i0S/Android.
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