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Se facilita el contacto electronico con las autoridades

Los servicios que ofrece el gobierno electrdnico permiten que los suizos en el extranjero contacten facilmente
con las autoridades, a pesar de la distancia y la diferencia horaria.

A partir del afio 2020, el gobierno fe-
deral, los cantones y los municipios
suizos adoptaran una nueva estrate-
gia de gobierno electrénico. El obje-
tivo es que las administraciones
publicas suizas propongan su infor-
macion y suservicios principalmente
por el canal electrénico (digital first).

La administracion en la era
de la transformacion digital

Muchos servicios digitales s6lo pue-
den usarse si cuentan con un acceso

adecuado y seguro. Por eso, Suiza

prepara la introduccion de una

prueba electrénica de identidad (E-
ID) reconocida por el gobierno. Esta

E-ID es necesaria para que podamos

identificarnos en Internet y realizar

mas facilmente negocios en linea o

usar aplicaciones del gobierno elec-
trénico. Con este fin, el Consejo Fe-
deral transmiti6 hace un afio al Par-
lamento la solicitud para aprobar la

ley federal sobre los servicios de

identificacion electrénica. El Parla-
mento aprob6 durante la sesién de

primavera y verano de 2019 la distri-
bucién de tareas entre el Estado y el

sector privado prevista en la ley. La

votacion final tuvo lugar en la sesion

de otofio y esta ley entrara en vigor
no antes del afio 2021. Gracias a la

E-ID, las autoridades podran ofre-
cernos servicios totalmente digita-
lizados, por lo que ya no habra que

imprimir formularios previamente

rellenados en la computadora, fir-
marlos y enviarlos por correo. En la
actualidad, algunos cantones ofre-
cen la declaracion fiscal electronica;
a largo plazo, este sistema se imple-
mentara en todos los cantones, asi
como a nivel federal.
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Gran confianza en la prestacion de
servicios electrénicos del gobierno

El Estudio Nacional sobre la Ciberad-
ministracion, de 2019, demuestra que,
en materia de proteccién de la priva-
cidad y de los datos, alrededor del 66

por ciento de la poblacién y casi el 75

por ciento delas empresas confian en

los servicios en linea de las autorida-
des. Sin embargo, la demanda de es-
tos servicios suele ser mayor que la

oferta del gobierno federal, los canto-
nesy los municipios. Un ejemplo esla

votacion electronica: hasta ahora,
so6lo el 2 por ciento de los electores pu-
dieron hacer uso de ella, mientras que

el 68 por ciento opina que deberia es-
tar a disposicién de todos.

La votacion electrdnica no
estd disponible actualmente

Hasta hace poco, los cantones intere-
sados en ofrecer la votacion electr6-
nicadisponian de dos sistemas: el del
cantén de Ginebra y el de Correos de
Suiza. Sin embargo, en junio de 2019
el canton de Ginebra decidié poner su
sistema fuera de servicio, mientras
que Correos comunic6 en julio de
2019 que ya no ofreceria su sistema
para centrarse en el desarrollo de uno
nuevo. Por tanto, no existe actual-
mente ningun sistema de votacién
electronica en Suiza (véase también
Panorama 5/2019). Por su parte, el
Consejo Federal decidi6, en junio de
2019, no habilitar la votacion electro-
nica como tercer canal regular de vo-
tacion y postergo la planificada revi-
sion parcial de laley federal sobre los
derechos politicos. El gobierno fede-
ral, junto con los cantones, planea re-
estructurar el servicio de prueba de

aqui a finales de 2020. Por otra parte,
un comité integrado por varios parti-
dos esta recogiendo actualmente fir-
mas para impulsar una iniciativa a fa-
vor de una moratoria de la votacion
electronica.

En el marco del Gobierno
Electronico Suizo, el gobierno fede-
ral,los cantones y los municipios de-
sean continuar trabajando a favor de
la votacion electronica y ampliar una
infraestructura de ciberadministra-
ciéon que permita orientar a nuestro
pais hacia el futuro digital. Aligual
que para los suizos que residen en
Suiza, el contacto con las adminis-
traciones suizas debe ser también
mas sencillo y rapido para los suizos
que residen en el extranjero.

eGOVERNMENT SWITZERLAND

Gobierno Electrdnico Suiza es la organizacidn del
gobierno federal, los cantones y los municipios para la
ampliacidn de los servicios gubernamentales
electronicos. Controla, planificay coordina las
actividades conjuntas de los tres niveles estatales.
WWW.egovernment.swiss

Segun el Estudio Na-
cional sobre la Ciberad-
ministracion, de 2019,
la votacidn en linea es
uno de los servicios
electronicos del gobier-
no més solicitados por
a poblacidn.



36 news.admin.ch

Asegure su pension gracias al correo electronico

Con el objeto de facilitar y acelerar la interaccion con sus asegurados, la Caja Suiza de Compensacidn (CSC) y la Oficina del Segu-
ro de Invalidez para los asegurados residentes en el extranjero (OAIE), responsables del pago de las rentas del Seguro de Vejez y
Supervivientes (SVS) y del Seguro de Invalidez (SI) en el extranjero, apuestan a partir de ahora por la interaccidn digitalizada.

Cadaano se envia un formulario de “fe

de vida y estado civil” a todos los be-
neficiarios de rentas SVS/SI que resi-
den en el extranjero. Este formulario

debe devolverse en un plazo de 90 dias

paraque larenta pueda pagarsessinin-
terrupciones. Si el certificado no llega

a tiempo, el sistema interrumpe auto-
maticamente el pago de larenta.

Sin embargo, los asegurados resi-
dentes en el extranjero suelen enfren-
tarse a situaciones complejas. Pense-
mos, por ejemplo, en un asegurado A
que vive en una region remota de Mé-
xico.La oficina de correos mas cercana
a su residencia se encuentra a varias
horas en coche. Todoslos afios el envio
por correo postal dela fe de vida de esa
persona sufre retrasos y el pago de su
renta corre el riesgo de verse inte-
rrumpido. Por eso, la CSC y la OAIE se
proponen ampliar la oferta de inter-
cambio digital de informacién entre
los asegurados y los organismos de se-

guridad social, con el objeto de mejo-
rar la calidad del servicio que ofrecen
asusasegurados, ademas de facilitary
acelerar los tramites administrativos.

Un nuevo servicio de correo
electronico seguro

La CSC ofrece desde ahora un nuevo
servicio de envio y recepcién de men-
sajes electronicos encriptados. En caso
necesario, la CSC se pondra en con-
tacto con los asegurados a través de
este medio. Desde ahora, la notifica-
cién del cambio de domicilio o las
solicitudes de informacién podran
realizarse por correo electrénico en
forma totalmente confidencial.

Se facilita la comunicacion

Actualmente, la mayor parte de los in-
tercambios entre los organismos de
seguridad social de los paises de la

Gracias al correo
electronico encriptado,
es posible residir en
una zona rural mexica-
na y comunicarse con
las autoridades suizas.

Unién Europea se realizan en papel.
En adelante, se realizaran en forma
electronica gracias a lared “Electronic
Exchange of Social Security Information”.
La Central de compensacién (CDC)
participa en este programa europeo
que permite facilitar el tratamiento de
los expedientes de los asegurados.

Subsiste la obligacion de informar

Los nuevos sistemas de intercambio
de datos no eximen a los asegurados
de la obligacién de comunicar cual-
quier cambio que se produzca en su
situacion: nuevo domicilio, estado
civil, fallecimiento, modificacion
de sus ingresos, etc. (para mayor
informacién, favor de consultar
www.ogy.de/renten).

Estén disponibles distintos
canales de comunicacion

En los paises en los que los plazos de
entrega del correo son muy largos, la
CSC podra seguir recurriendo a lasre-
presentaciones suizas locales para ha-
cerllegar su correspondencia alos ase-
gurados. También se puede contactar
directamente conla CSCatravés de su
portal web www.zas.admin.ch (enlace
corto: www.ogy.de/SAK). Ademas, el
personal especializado de la CDC se
complacera en brindarle cualquier in-

formacion adicional. (coc)

HELPLINE DFAE

© Suiza +41 800 24 7 365
© en el extranjero +41 58 465 33 33
E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skype: helpline-eda

Consejos para viajes
www.eda.admin.ch/reisehinweise
© Suiza
© en el extranjero +41 58 465 33 33
www.twitter.com/travel_edadfae

+41 800 24 7 365

itineris®
Inscripcion en linea para los suizos

que viajan al extranjero
www.dfae.admin.ch/itineris

> e Planificar bien.

Viajar bien.
App disponible de forma gratuita para
i0S y Android
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La aplicacion Travel Admin

Un viaje inolvidable comienza con una
buena preparacion. La aplicacion Travel Ad-
min es un nuevo producto del Departa-
mento Federal de Asuntos Exteriores
(DFAE), que reemplaza la aplicacion itine-
ris. Con su presentacion clara y su disefio
elegante, Travel Admin estd concebida para
satisfacer las necesidades de los mas exi-
gentes: gracias a esta aplicacion, usted no
so6lo podra registrar su viaje, sino también
actualizar su ubicacion en todo momento,
con tan s6lo pulsar un botén. De este modo,
el DFAE podra ponerse en contacto con us-
ted en caso de que ocurriese algin aconte-
cimiento imprevisto, dondequiera que
usted se encuentre. La aplicacién también
le permite buscar y visualizar en un mapa
todas las representaciones gubernamen-

Con la presente edicion, el DFAE inaugura la revista en linea “Un seul
monde”/"Eine Welt"/"Un solo mondo”, que en adelante se publicaré
ademés de la edicidn impresa. Esta opcidn presenta varias ventajas:
a revistard tiene difusidn internacional, y ademas lo motores de
bdsqueda permiten encontrar cualquier articulo. Los lectores tienen la

tales que prestan servicios a los ciudada-
nas y ciudadanos suizos. Ademas, gracias
a esta aplicacion podra elaborar y comple-
tar listas de puntos a verificar antes de
emprender un viaje, y consultar los conse-
jos de viaje del DFAE. A toda esta gama de
funciones se afiade la informacién sobre
viajes que brindan socios del sector
privado. Travel Admin puede descargarse
desde ahora en las tiendas de aplicaciones

de Apple y Google. {Buen viaje! (DFAE)

GETITON

2 Download on the
@& App Store ” Google Play

Responsable de los comunicados oficiales del DFAE:

Effingerstrasse 27, 3003 Berna, Suiza
Teléfono: +41 800 24-7-365 0 +41 58 465-33-33
www.eda.admin.ch / E-Mail: helplinefeda.admin.ch

Simone Flubacher, Relaciones con los Suizos en el Extranjero
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Elecciones y votacion

El Consejo Federal establece las propuestas que
se someteran a votacion al menos con cuatro
meses de antelacion a la fecha de los comicios.
En www.admin.ch/gov/de/start/dokumenta-
tion/abstimmungen.html encontrara toda la
informacion sobre estas propuestas (folleto
informativo para los votantes, comisiones,
recomendaciones del Parlamento y del Con-
sejo Federal, voto electronico, etc,) o en la App
“VoteInfo” de la Cancilleria Federal.

El Consejo Federal ha decidido desistir de una
votacion popular previsto para el 24 de no-
viembre de 2019. La proxima fecha de votacion
es el 9 de febrero de 2020.

Iniciativas populares

Hasta el cierre de la presente edicion se han

lanzado las siguientes iniciativas populares

federales (entre paréntesis aparece la fecha
limite para la recoleccién de firmas):

B «Por una disminucion de las primas del
seguro de enfermedad (Iniciativa sobre la
financiacion de la asistencia médica)»
(27.02.2021)

B «Por la exencion fiscal de las rentas de los
seguros de VS e Invalidez» (24.03.2021)

Encontrara lalista de lasiniciativas populares
pendientes en www.bk.admin.ch > Derechos
politicos > Iniciativas populares > Iniciativas
populares pendientes

“Un seul monde”/"Eine Welt"/"Un solo mondo™ ahora disponible también como revista en linea

posibilidad de leer (a revista en distintos dispositivos, p. gj., en el
smartphone o la tableta, y de enviar ciertos textos en forma de enlace.
Ademés, la barra de navegacion y el archivo facilitan la bisqueda por
tema o por pais.
www.un-seul-monde.ch
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