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Tema clave

Afluencia masiva de turistas en lagos y montaias

No sdlo la famosa ciudad italiana de Venecia registra una afluencia masiva de turistas. En ciertas localidades
suizas, como Lucerna e Interlaken, también puede hablarse de “sobreturismo”. En cambio, otras regiones del pais
siguen a la espera de visitantes y no pocos hoteles se ven abligados a cerrar.

SUSANNE WENGER
Gracias asus maravillosos paisajes al-

pinos y sus ciudades que invitan a la
compra, Suiza es un destino atractivo
para los viajeros. En 2018, la hostele-
ria suiza registré un récord de 38,8
millones de pernoctaciones, lo que
demuestra que el turismo suizo seha
recuperado tras unos afios dificiles.
Desde 2008 se habian hecho sentir
los estragos de la crisis econémica y

financiera, a lo que se sumo, hace cua-
tro afios, el shock del franco suizo:
tras el abandono del tipo minimo de
cambio frente al euro por parte del
Banco Nacional y la revaluacion del
franco, Suiza se habia vuelto dema-
siado cara, sobre todo para los visi-
tantes europeos. Los responsables del
turismo hacian previsiones sombrias.
Sin embargo, el niimero de turistas ha
vuelto a aumentar, y en algunos luga-

res este auge ha sido tan intenso que
la poblacién empieza a manifestar su
descontento.

Esjustamente lo que ocurre en Lu-
cerna, junto al lago de los Cuatro Can-
tones, con vistas a las montafas y con
sufamoso Puente de la capilla. Aquise
cuentan mas de 20 000 visitantes al
dia en temporada alta, entre ellos mu-
chos norteamericanos y grupos de
turistas asidticos. En mayo, 12 000 tu-
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ristas chinos llegaron casi simultanea-
mente a la ciudad. Fue el grupo de vi-
sitantes mas grande que ha llegado

hasta ahora a Suiza. La afluencia tiene
ventajas, como lo demuestra un estu-
dio de la Escuela Superior de Lucerna.
Tan s6lo en las tiendas de relojes, joye-
ria y souvenirs ubicadas en la plaza
central de Lucerna, donde se estacio-
nanlos autobuses, los grupos de turis-
tas generaron en 2017 ingresos de 224
millones de francos: una cifra impre-
sionante, incluso para Suiza.

EL Parlamento local reacciona

Pero mientras que los ingresos se dis-
paran, los habitantes se molestan por
el trafico y el bullicio en el casco ur-
bano. Se quejan de que la oferta en las
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A marchas forzadas
por las calles de Lu-
cerna: esta ciudad
del centro de Suiza
es muy popular entre
los grupos de viaje-
ros de China, lo cual
no es del gusto de
todos los habitantes.
Foto Keystone

tiendassolo se orientaa los turistas. La
situacion se ha convertido en asunto
politico. El Parlamento de Lucerna
aprobé hace poco unainiciativa de los
Verdes que prevé medidas drasticas,
como una regulacion a través de los
precios y un tope en el nimero de ca-
mas de hotel. El gobierno municipal
pronto debera definir su concepcion
del turismo para el afio 2030, pues es
probable que la afluencia continte en
aumento. "La causa principal del tu-
rismo de masas son los crecientes flu-
jos de turistas anivel global”, coment6
Jiirg Stettler, investigador de turismo
de Lucerna, en unaentrevista que con-
cedi6 a Panorama Suizo (ver pagina 8).
También en la cercana montafia
Rigi, los habitantes sienten el peso de
las masas. El afio pasado, los trenes del
monte Rigi transportaron casi a un
millon de personas, otro nuevorécord.
Ademas delos suizos, también grupos
de turistas de Chinay Corea del Sur vi-
sitan el Rigi. Los ferrocarriles tienen
planes de ampliacion, pero esto sus-
cita resistencias. En una peticién, mi-
les de personas, entre ellos algunos fa-
mosos como el humorista Emil
Steinberger, pretenden evitar que el
Rigi se convierta en un “Disney World”
(véase también Panorama 4/2018). La
protesta tuvo éxito. Los vecinos, los
municipios y los responsables del tu-
rismo firmaron hace poco la Carta
“Rigi2030”, enlaque se comprometen
a adoptar un desarrollo sostenible
para esta popular montaa.

Arabes adinerados

Interlaken, en el Oberland Bernés,
también ha experimentado en los l-
timos afios un notable incremento de
su afluencia turistica. Ademas de los
asiaticos que viajan comodamente en
tren hasta el Jungfraujoch —Patrimo-
nio Mundial de la Unesco-a 3 000 m
de altitud, llegan muchos drabes a este
popular destino situado entre el lago
de Thun y el de Brienza. Los adinera-
dos turistas procedentes de los paises

del golfo Pérsico viajan individual-
mente: un turista arabe gasta 420
francos al dia, sin contar el hospedaje.
En comparacion, un visitante chino
gasta 380 francos, y uno suizo, 140.
Casi el noventa por ciento de quienes
trabajan en Interlaken viven del tu-
rismo. No es de sorprender que se bus-
que afanosamente el lucrativo mer-
cado de Oriente Proximo.

Sin embargo, aqui la poblacién
también muestra “efectos de satura-
cioén”, como indica un estudio de la
Universidad de Berna. Algunas turis-
tas drabes llaman la atencién por su
velo integral. A diferencia de lo que

EEmseeeeeee——
Un ejemplo: China

El crecimiento econdmico y la mayor libertad
para viajar hacen que cada vez més chinos se
desplacen por el mundo. Este fendmeno se per-
cibe también en Suiza. En 2005, los turistas chi-
nos reservaron 17 500 noches de hotel, y en
2018 casi 147 300. Los expertos en turismo es-
peran que esta tendencia continde, pues actual-
mente sdlo el diez por ciento de los 1 400 millo-
nes de chinos cuentan con un pasaporte.  (SWE)

ocurre en el Tesino, en el cantén de
Berna no esté prohibido el nicab, aun-
que si provoca asombro. Para evitar
malentendidos interculturales, la or-
ganizacion turistica de Interlaken
apuesta por la informacion: el perso-
nal turistico recibe una formacion es-
pecial, los visitantes arabes que desco-
nocenlascostumbreslocales disponen
deun punto de contacto y una guia in-
formativa enla que se les explican, en-
tre otras cosas, las reglas de trafico, ya
que suelen viajar en coches de alquiler.

“Un fendmeno muy puntual”

Debido al impacto de las redes socia-
les, hasta los lugares mas alejados al-
canzan fama mundial. Tal es el caso
del hostal alpino Aescher-Wildkir-
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“Todos quieren ir a los mismos lugares”

El auge de los mercados asidticos, las redes sociales y el comportamiento tipico de los turistas: segun Jiirg Stettler, investiga-
dor de turismo de Lucerna, éstas son las principales causas del turismo de masas.

Panorama Suizo: Seior Jiirg Stettler, ;existe
“sobreturismo” en Suiza”?
Jiirg Stettler: En algunos lugares si existe una
tendencia similar a la que se observa en los
muy sonados casos de Venecia, Barcelona y
Amsterdam,aunque todaviano en la misma
medida. Pero no existe un valor umbral ob-
jetivo. Podemos medir indicadores, como el
numero de turistas en relacion con la pobla-
cion. Pero determinar cuando se alcanza el
limite del “sobreturismo” es una cuestion
subjetiva, que depende de la perspectiva que
seadopte. “Estayano es miciudad”, afirman
loshabitantes de Lucerna e Interlaken, mien-
tras que los duefios de las tiendas de souve-
nirs se alegran de esta afluencia de turistas.

Gentio, falta de viviendas, tiendas de souvenirs en
todas partes: ;no se puede definir el “sobretu-
rismo” por sus consecuencias?

Si, éstos son algunos criterios; pero estos cri-
terios también se perciben de diferente ma-
nera. Y en las ciudades tampoco existe un
problema de “sobreturismo” generalizado.
Estuve el afio pasado en Venecia, en una con-
ferencia. “;Venecia en temporada alta? ;Qué
horror!”, pensé por lo que habia oido en los
medios de comunicacion. Y en efecto algu-
nos lugares estaban abarrotados a ciertas ho-
ras; pero me sorprendio encontrar lugares
muy tranquilos a dos pasos del bullicio.

¢Exageran los medios de comunicacion con el

“sobreturismo”?

No; pero a menudo simplifican el debate y no

se basan en los hechos. Faltan datos para

emitir un juicio valido. No quiero restarle

importanciaal fenémeno, sino tan s6lo apre-
ciarlo desde una perspectiva mas amplia.

¢Cuales son las causas del turismo de masas?

En primer lugar, los crecientes flujos de tu-
ristas a nivel global. En los grandes merca-
dos, como China e India, cada vez mas gente

puede viajar. A esto se suma que todos quie-
ren ir a los mismos lugares. Esto no es nada

excepcional: los suizos hacemos lo mismo;

pero la cantidad puede crear problemas.
Otra causa son las redes sociales. Los turis-
tas publican sus fotos en Instagram, compar-
tenlistas desitios que “no hay que perderse™

esto hace que mas gente viaje a estos lugares.

Cobrar por las entradas, encarecer los aparca-
mientos, desviar los flujos de turistas, restringir
Airbnb: ;qué medidas son efectivas?

Muchas medidas no son factibles en las ciu-
dades historicas, o su efecto es limitado.
Cadadestino debe decidir masbien qué tipo
de turismo desea recibir. Deben involucrarse
todaslas partes interesadas, para que exista
una accion coordinada. El director de tu-
rismo de Lucerna puede seguir apostando

por el turismo de alta calidad, perosiun tren
de montafia o una tienda de relojes negocia
contratos favorables con operadores turisti-
cos chinos, no habra grandes cambios. No es
facil gestionarlos grupos de interés, pero no
veo otraalternativa. De lo contrario, surgira
una oposicion al turismo, por parte de la po-
blacién, por parte de los politicos. Y enton-
ces se tomaran medidas drasticas, como la
prohibicion de Airbnb.

Datos personales:

Jiirg Stettler es docente en
la Escuela Superior de
Lucerna, donde dirige el
Instituto de Economia Turis-
tica.

¢Qué destinos no abarrotados recomienda usted a
los suizos en el extranjero que deseen pasar sus
vacaciones en Suiza?

En todos aquellos lugares a los que sélo se
puede acceder a pie o en bicicleta existe una
gran probabilidad de descubrir lugares
preciosos, totalmente desiertos a ciertas
horas. Un ejemplo es Frikmiintegg en el Pi-
latus, entre los cantones de Lucerna y Nid-
walden. Quienes suban alli antes de la
puesta del sol encontraran tranquilidad y
bellas vistas. jPero, por favor, no publiquen
ninguna foto en Instagram!

chli, en el canton de Appenzell Ro-
das Interiores, fotografiado por tu-
ristas Instagram del mundo entero.
El pequeiio hostal sucumbio6 ante la
afluencia de turistas, obligando a sus
gerentes a cerrarlo en 2018. Debido a
situaciones como ésta, el llamado
“sobreturismo” y sus efectos negati-
vos ocupan cada vez masel centro de
los debates. Incluso la Asociacién

Suiza de Turismo, que representa los
intereses de este sector, elabor6 hace
poco una declaracién de posicion al
respecto. Pero el representante de la
asociacion, Robert Zenhiusern, re-
lativiza el problema: “El fenémeno
solo se presenta en Suiza de forma
puntual, en unos pocos lugares”.
Zenhiusern afirma que los turis-
tas se distribuyen en Suiza de forma

desigual. Ciertas zonas montafiosas
del Valais y delos Grisones, apartadas
de los circuitos de los operadores tu-
risticos internacionales, todavia no
atraen a suficientes visitantes. La de-
manda de los europeos sigue siendo
menor que antes de la crisis. Segin
Zenhiusern, esta situacion debe re-
vertirse, pues la otra cara del “sobre-
turismo” se ve claramente en algunas

Panorama Suizo / Septiembre de 2019 / N°5



regiones. Seguin datos de Hotellerie-
suisse, cada afio cierran casi cien hote-
les en Suiza, debido al parecer a sus
margenes de ganancia demasiado re-
ducidos. Ademads, en algunos lugares
faltan inversores para sanear la in-
fraestructura turistica. No cabe duda
de que cuando un hotel o un tren deja
de operar, esto afecta gravemente la
economia de un drea montafiosa. Se
exige un mayor apoyo estatal, pero el

sector turistico opina que Suiza tam-
bién debe estar preparada para hacer

frente al auge mundial del turismo.
Para evitar aglomeraciones excesivas

en las horas pico y no abusar de la to-
lerancia de la poblacion, el sector

apuesta por una mejor gestion de los

flujos de turistas: en lugar de hacer de

Suiza un destino exclusivo de invierno

o de verano, por primera vez se pro-
mueve ahora la temporada otoiial.
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Fue gracias a Insta-
gram como de pronto
se conocio en todo el
mundo la pequeiia
posada Aescher, en
los Alpes de Appen-
zell.

Foto Keystone

En Schwefelbergbad,
el hotel-spa cerrado
ilustra la otra cara
del boom: en las re-
giones periféricas
cierran cien hoteles
cada afo.

Foto Danielle Liniger

A la “Quinta Suiza™
le encanta viajar

No todos quienes viajan a Suiza buscan lo
nuevo; también hay muchos que buscan lo
antiguo. 0, dicho de otra manera, visitan su
antigua patria. Entre los visitantes hay dece-
nas de miles de suizos en el extranjero que
viajan para refrescar su relacién con Suiza.
No hay cifras exactas, ya que las estadisti-
cas turisticas registran el pais de origen de
los viajeros, mas no su relacién con Suiza.

Sin embargo, una encuesta realizada
por la Organizacidn de los Suizos en el Ex-
tranjero entre 35 000 personas arroja valiosa
luz sobre este punto: el 68 por ciento de los
encuestados respondieron que viajan a Suiza
una o varias veces al afio; casi la tercera
parte afirma viajar tres veces 0 més a Suiza;
y una décima parte visita Suiza, como mini-
mo, cinco veces al aio. Con una cifra actual
de 760 000 suizos en el extranjero, cualquier
extrapolacidn permite concluir que la “Quin-
ta Suiza” forma un grupo de visitantes muy
nutrido.

Desde el punto de vista econdmico, los
huéspedes de la “Quinta Suiza” representan,
sin duda alguna, un factor muy importante
para la industria turistica. Mientras que los
turistas extranjeros permanecen menos de
tres noches en Suiza (2,1 noches en 2017),
los de (a “Quinta Suiza” se toman mds tiem-
po. Una mayoria clara permanece ocho dias
0 mds, la cuarta parte mas de dos semanas.
Su comportamiento en cuanto a souvenirs es

“clasico”: compran sobre todo chocolate,

queso, vino y relojes. No son tan importan-
tes para la hosteleria, pues la mayoria de
ellos duermen en casa de amigos o de pa-
rientes.

Hay un motivo principal para los viajes
de los miembros de la “Quinta Suiza”: nada
fortalece mds los lazos con Suiza que visi-
tarla regularmente, como se desprende cla-
ramente de la encuesta. Para mantener es-
tos lazos, el sequndo puesto corresponde a
a lectura de“Panorama Suizo™. EL tercer
puesto le corresponde a la participacidn po-
litica, aunque debe tenerse en consideracion
que la encuesta se realizd antes de que se

cuestionara la votacion electrdnica.
MARC LETTAU
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