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6 Tema clave

Afluencia masiva de turistas en lagos y montanas

No solo la famosa ciudad italiana de Venecia registra una afluencia masiva de turistas. En ciertas localidades

suizas, como Lucerna e Interlaken, también puede hablarse de "sobreturismo". En cambio, otras regiones del pais

siguen a la espera de visitantes y no pocos hoteles se ven obligados a cerrar.

SUSANNE WENGER

Gracias a sus maravillosos paisajes al-

pinos y sus ciudades que invitan a la

compra, Suiza es un destino atractivo

para los viajeros. En 2018, la hostele-

ria suiza registre un récord de 38,8

millones de pernoctaciones, lo que
demuestra que el turismo suizo se ha

recuperado tras unos anos difïciles.
Desde 2008 se habian hecho sentir
los estragos de la crisis econömica y

financière, a lo que se sumö, hace cua-

tro anos, el shock del franco suizo:

tras el abandono del tipo minimo de

cambio frente al euro por parte del

Banco Nacional y la revaluaciön del

franco, Suiza se habia vuelto dema-

siado cara, sobre todo para los

visitantes europeos. Los responsables del

turismo hacianprevisiones sombrias.

Sin embargo, el numéro de turistas ha

vuelto a aumentar, y en algunos luga-

res este auge ha sido tan intenso que
la poblacion empieza a manifestar su

descontento.

Es justamente lo que ocurre en Lu-

cerna, junto al lago de los Cuatro Can-

tones, con vistas a las montanas y con

su famoso Puente de la capilla. Aqui se

cuentan mâs de 20 000 visitantes al

dia en temporada alta, entre ellos mu-
chos norteamericanos y grupos de

turistas asiâticos. En mayo, 12 000 tu-
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A marchas forzadas

por las calles de Lu-

cerna:esta ciudad

del centrode Suiza

esmuy popular entre

los grupos de viajeros

de China, lo cual

no es del gusto de

todos los habitantes.

Foto Keystone

ristas chinos llegaron casi simultânea-

mente a la ciudad. Fue el grupo de

visitantes mâs grande que ha llegado
hasta ahora a Suiza. La afluencia tiene

ventajas, como lo demuestra un estu-

dio de la Escuela Superior de Lucerna.

Tan solo en las tiendas de relojes, joye-

ria y souvenirs ubicadas en la plaza

central de Lucerna, donde se estacio-

nan los autobuses, los grupos de turistas

generaron en 2017 ingresos de 224

millones de francos: una cifra impre-
sionante, incluso para Suiza.

El Parlamento local reacciona

Pero mientras que los ingresos se dis-

paran, los habitantes se molestan por
el trâfico y el bullicio en el casco ur-
bano. Se quejan de que la oferta en las

tiendas solo se orienta a los turistas. La

situacion se ha convertido en asunto

politico. El Parlamento de Lucerna

aprobö hace poco una iniciativa de los

Verdes que prevé medidas drâsticas,

como una regulaciön a través de los

precios y un tope en el numéro de ca-

mas de hotel. El gobierno municipal

pronto deberâ définir su conception
del turismo para el ano 2030, pues es

probable que la afluencia continue en

aumento. "La causa principal del

turismo de masas son los crecientes flu-

jos de turistas a nivel global", comento

Jtirg Stettler, investigador de turismo
de Lucerna, en una entrevista que con-

cedio a Panorama Suizo (ver pagina 8).

También en la cercana montana

Rigi, los habitantes sienten el peso de

las masas. El ano pasado, los trenes del

monte Rigi transportaron casi a un
millon de personas, otro nuevo récord.

Ademâs de los suizos, también grupos
de turistas de Chinay Corea del Sur vi-
sitan el Rigi. Los ferrocarriles tienen

planes de ampliaciôn, pero esto suscita

resistencias. En una peticiön, miles

de personas, entre ellos algunos fa-

mosos como el humorista Emil

Steinberger, pretenden evitar que el

Rigi se convierta enun "Disney World"

(véase también Panorama 4/2018). La

protesta tuvo éxito. Los vecinos, los

municipios y los responsables del

turismo firmaron hace poco la Carta

"Rigi 2030", en la que se comprometen
a adoptar un desarrollo sostenible

para esta popular montana.

Arabes adinerados

Interlaken, en el Oberland Bernés,

también ha experimentado en los

Ultimos anos un notable incremento de

su afluencia turistica. Ademâs de los

asiâticos que viajan comodamente en

tren hasta el Jungfraujoch -Patrimo-
nio Mundial de la Unesco- a 3 000 m
de altitud, llegan muchos ârabes a este

popular destino situado entre el lago

de Thun y el de Brienza. Los adinerados

turistas procedentes de los paises

del golfo Pérsico viajan individual-
mente: un turista ârabe gasta 420

francos al dia, sin contar el hospedaje.

En comparaciôn, un visitante chino

gasta 380 francos, y uno suizo, 140.

Casi el noventa por ciento de quienes

trabajan en Interlaken viven del

turismo. No es de sorprender que se busqué

afanosamente el lucrativo mer-
cado de Oriente Proximo.

Sin embargo, aqui la poblaciôn
también muestra "efectos de satura-

ciôn", como indica un estudio de la

Universidad de Berna. Algunas turistas

ârabes llaman la atenciôn por su

velo integral. A diferencia de lo que

Un ejemplo: China

El crecimiento econômico y la mayor libertad

para viajar hacen que cada vez mâs chinos se

desplacen por el mundo. Este fenomeno se per-

cibe también en Suiza. En 2005, los turistas chinos

reservaron 17 500 noches de hotel, y en

2018 casi U7 300. Los expertos en turismo es-

peran que esta tendencia continue, pues actual-

mente solo el diez por ciento de los 1 400 millones

de chinos cuentan con un pasaporte. (swe)

ocurre en el Tesino, en el canton de

Berna no estâ prohibido el nicab, aun-

que si provoca asombro. Para evitar
malentendidos interculturales, la or-

ganizaciôn turistica de Interlaken

apuesta por la informaciôn: el personal

turistico recibe una formaciön

especial, los visitantes ârabes que desco-

nocen las costumbres locales disponen

de un punto de contacto y una guia in-

formativa en la que se les explican, entre

otras cosas, las reglas de trâfico, ya

que suelen viajar en coches de alquiler.

"Un fenomeno muy puntual"

Debido al impacto de las redes sociales,

hasta los lugares mâs alejados al-

canzan fama mundial. Tal es el caso

del hostal alpino Aescher-Wildkir-

Panorama Suizo / Septiembre de 2019 / N°5



8 Tema Clave

"Todos quieren ir a los mismos lugares"

El auge de los mercados asiaticos, las redes sociales y el comportamiento tipico de los turistas: segün Jürg Stettier, investiga-

dor de turismo de Lucerna, éstas son las principales causas del turismo de masas.

Panorama Suizo: Senor Jürg Stettier, (.existe

"sobreturismo" en Suiza"?

Jürg Stettier: En algunos lugares si existe una
tendencia similar a la que se observa en los

muy sonados casos de Venecia, Barcelona y
Amsterdam, aunque todaviano en la misma

medida. Pero no existe un valor umbral ob-

jetivo. Podemos medir indicadores, como el

nûmero de turistas en relacion con la pobla-
cion. Pero determinar cuândo se alcanza el

limite del "sobreturismo" es una cuestiön

subjetiva, que depende de laperspectiva que

se adopte. "Estaya no es mi ciudad", afirman
los habitantes de Lucerna e Interlaken, mien-

tras que los duenos de las tiendas de souvenirs

se alegran de esta afluencia de turistas.

Gentio, falta de viviendas, tiendas de souvenirs en

todas partes: (.no se puede définir el "sobreturismo"

por sus consecuencias?

Si, éstos son algunos criterios; pero estos cri-
terios también se perciben de diferente ma-

nera. Y en las ciudades tampoco existe un
problema de "sobreturismo" generalizado.

Estuve el ano pasado en Venecia, en una con-

ferencia. "(Venecia en temporada alta? ;Qué

horror!", pensé por lo que habia oido en los

medios de comunicaciôn. Y en efecto algunos

lugares estaban abarrotados a ciertas ho-

ras; pero me sorprendié encontrar lugares

muy tranquilos a dos pasos del bullicio.

(Exageran los medios de comunicaciôn con el

"sobreturismo"?

No; pero a menudo simplifican el debate y no

se basan en los hechos. Faltan datos para
emitir un juicio vâlido. No quiero restarle

importancia al fenomeno, sino tan solo apre-
ciarlo desde una perspectiva mas amplia.

(Cuéles son las causas del turismo de masas?

En primer lugar, los crecientes flujos de

turistas a nivel global. En los grandes mercados,

como China e India, cada vez mas gente

puede viajar. A esto se suma que todos quieren

ir a los mismos lugares. Esto no es nada

excepcional: los suizos hacemos lo mismo;

pero la cantidad puede crear problemas.

Otra causa son las redes sociales. Los turistas

publican sus fotos en Instagram, compar-
ten listas de sitios que "no hay que perderse":

esto hace que mas gente viaje a estos lugares.

Cobrar por las entradas, encarecer los aparca-

mientos, desviar los flujos de turistas, restringir

Airbnb: (.qué medidas son efectivas?

Muchas medidas no son factibles en las

ciudades histöricas, o su efecto es limitado.
Cada destino debe decidir mas bien qué tipo
de turismo desearecibir. Debeninvolucrarse

todas las partes interesadas, para que exista

una acciön coordinada. El director de

turismo de Lucerna puede seguir apostando

por el turismo de alta calidad, pero si un tren
de montana o una tienda de relojes négocia

contratos favorables con operadores turisti-
cos chinos, no habrâ grandes cambios. No es

fâcilgestionar los grupos de interés, pero no

veo otra alternativa. De lo contrario, surgira

una oposicion al turismo, por parte de la po-
blaciôn, por parte de los politicos. Y enton-

ces se tomarân medidas drâsticas, como la

prohibicion de Airbnb.

Datos personales:

Jürg Stettier es docente en

la Escuela Superior de

Lucerna, donde dirige el

Instituto de Economia Turis-

tica.

(Qué destinos no abarrotados recomienda usted a

los suizos en el extranjero que deseen pasar sus

vacaciones en Suiza?

En todos aquellos lugares a los que solo se

puede accéder a pie o en bicicleta existe una

gran probabilidad de descubrir lugares

preciosos, totalmente desiertos a ciertas

horas. Un ejemplo es Fräkmüntegg en el

Pilatus, entre los cantones de Lucerna y Nid-

walden. Quienes suban alii antes de la

puesta del sol encontrarân tranquilidad y
bellas vistas. ;Pero, por favor, no publiquen

ninguna foto en Instagram!

chli, en el canton de Appenzell Rodas

Interiores, fotografiado por
turistas Instagram del mundo entero.
El pequeno hostal sucumbiö ante la

afluencia de turistas, obligando a sus

gerentes a cerrarlo en 2018. Debido a

situaciones como ésta, el llamado

"sobreturismo" y sus efectos negati-
vos ocupan cada vez mas el centro de

los debates. Incluso la Asociaciön

Suiza de Turismo, que représenta los

intereses de este sector, élaboré hace

poco una declaraciön de posiciön al

respecto. Pero el représentante de la

asociaciön, Robert Zenhäusern, re-
lativiza el problema: "El fenomeno

solo se présenta en Suiza de forma

puntual, en unos pocos lugares".
Zenhäusern afirma que los turistas

se distribuyen en Suiza de forma

desigual. Ciertas zonas montanosas

del Valais y de los Grisones, apartadas

de los circuitos de los operadores tu-
risticos internacionales, todavia no

atraen a suficientes visitantes. La

demanda de los europeos sigue siendo

menor que antes de la crisis. Segün

Zenhäusern, esta situaciön debe re-

vertirse, pues la otra cara del
"sobreturismo" se ve claramente en algunas
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regiones. Segün datos de Hôtellerie-

suisse, cada ano cierran casi cien hote-

les en Suiza, debido al parecer a sus

mârgenes de ganancia demasiado re-
ducidos. Ademâs, en algunos lugares

faltan inversores para sanear la in-
fraestructura turistica. No cabe duda

de que cuando un hotel o un tren deja

de operar, esto afecta gravemente la

economia de un ârea montanosa. Se

exige un mayor apoyo estatal, pero el

sector turistico opina que Suiza tam-
bién debe estar preparada para hacer

frente al auge mundial del turismo.

Para evitar aglomeraciones excesivas

en las horas pico y no abusar de la to-
lerancia de la poblaciôn, el sector

apuesta por una mejor gestion de los

flujos de turistas: en lugar de hacer de

Suiza un destino exclusivo de invierno

o de verano, por primera vez se pro-
mueve ahora la temporada otonal.

Fue gracias a Insta-

gram como de pronto

se conocio en todo el

mundo la pequeiïa

posada Aescher, en

los Alpes de Appenzell.

Foto Keystone
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En Schwefelbergbad,

el hotel-spa cerrado

ilustra la otra cara

del boom: en las

regiones periféricas

cierran cien hoteles

cada ano.
Foto Danielle Liniger

A la "Quinta Suiza"

le encanta viajar

No todos quienes viajan a Suiza buscan lo

nuevo; también bay mucbos que buscan lo

antiguo. 0, dicbo de otra manera, visitan su

antigua patria. Entre los visitantes bay dece-

nas de miles de suizos en el extranjero que

viajan para refrescarsu relaciôn con Suiza.

No bay cifras exactas, ya que las estadfsti-

cas turi'sticas registran el pais de origen de

los viajeros, mas no su relaciôn con Suiza.

Sin embargo, una encuesta realizada

por la Organizaciön de los Suizos en el

Extranjero entre 35 000 personas arroja valiosa

luz sobre este punto: el 68 por ciento de los

encuestados respondieron que viajan a Suiza

una o varias veces al ano; casi la tercera

parte afirmô viajar très veces o mas a Suiza;

y una décima parte visita Suiza, como mi'ni-

mo, cinco veces al ano. Con una cifra actual

de 760 000 suizos en el extranjero, cualquier

extrapolacién permite concluir que la "Quinta

Suiza" forma un grupo de visitantes muy

nutrido.

Desde et punto de vista econömico, tos

buéspedes de ta "Quinta Suiza" representan,

sin duda atguna, un factor muy importante

para ta industria turistica. Mientras que tos

turistas extranjeros permanecen menos de

très nocbes en Suiza (2,1 nocbes en 2017),

tos de ta "Quinta Suiza" se toman mas tiem-

po. Una mayori'a ctara permanece ocbo di'as

o mas, ta cuarta parte mas de dos semanas.

Su comportamiento en cuanto a souvenirs es

"clàsico": compran sobre todo cbocotate,

queso, vino y retojes. No son tan importantes

para ta bosteteri'a, pues ta mayori'a de

ettos duermen en casa de amigos o de pa-

rientes.

Hay un motivo principal para tos viajes

de tos miembros de ta "Quinta Suiza": nada

fortatece mas tos tazos con Suiza que visi-

tarta regutarmente, como se desprende cla-

ramente de ta encuesta. Para mantener es-

tos tazos, et segundo puesto corresponde a

ta tectura de"Panorama Suizo". Ettercer

puesto te corresponde a ta participacién po-

ti'tica, aunque debe tenerse en consideracién

que ta encuesta se reatizé antes de que se

cuestionara ta votacién etectrénica.
MARC LETTAU
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