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Cada vez mejores servicios para la comunidad de

suizos en el extranjero

En los (ltimos afios, el Departamento Federal de Asuntos Exteriores (DFAE) ha ampliado, modernizado y optimizado
los servicios consulares que presta a los suizos en el extranjero. Jiirg Burri, Director de la Direccién Consular desde

2014 hasta mediados de 2018, hace un repaso de estos afios.

Cuando asumi mi cargo como Director de la Direccién Consular,
en 2014, pronto me percaté de que estaba integrada por un equipo
muy motivado, que se afanaba por optimizar las prestaciones del
DFAE en pro de la comunidad de suizos en el extranjero. La mayo-
ria de los que trabajan en la Direccién Consular han vivido tam-
bién en el extranjero, por lo que son muy conscientes de la impor-
tancia de sulabor.

Pueden resumirse como sigue los valores fundamentales de la
oferta de servicios del DFAE para los suizos en el extranjero, que la
Direccién Consular apoya y coordina desde sus oficinas en Berna:

90 representaciones consulares con una amplia oferta de
servicios en todo el mundo

La comunidad de suizos en el extranjero puede recurrir a una amplia
red derepresentaciones suizas. Lared consular suiza no sélo esta pre-
sente en los paises con masde 10 000 suizos en el extranjero, sino que
cuenta con oficinas en el mundo entero. Todas las representaciones
consulares ofrecen la gama completa de servicios, desde la asistencia
social hasta el registro de sus ciudadanos y la emision de pasaportes,
pasando por el estado civil.

Cada vez mas solicitada es la oferta de los servicios recién intro-
ducidos, tales como:
B Sitio web del DFAE: En el sitio web del DFAE esta disponible en
todo momento la informacién consular mas relevante, incluido el
asesoramiento en materia de emigracién, asi como la informacién
para el retorno a Suiza, bajo el tema “Vivir en el extranjero”.
www.eda.admin.ch.
B Ventanilla en linea del DFAE: La ventanilla en linea del DFAE, a
la que también puede accederse desde el sitio web, es relativamente
nueva y es ya utilizada por mas de 10 000 suizos en el extranjero.
B Asistencia telefonica del DFAE: La asistencia telefénica del
DFAE en Berna esta disponible en todo momento, las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio. Basta marcar el ndmero
0800 24 7 365. La asistencia telefénica responde anualmente a unas
65000 consultas, también por parte de los suizos en el extranjero.

B Estaciones mdviles para pasaportes: Las prestaciones de nues-
tras estaciones moviles para pasaportes gozan de gran popularidad.
Permiten alos suizos en el extranjero registrar sus datos biométricos

parala emision del pasaporte en mas de 50 ciudades de todo el mundo

que no cuenten con un consulado.

B Oficinas cantonales de documentos de identidad: Muchos sui-
zos en el extranjero aprovechan la oportunidad de registrar sus da-
tos biométricos para la emisién de un pasaporte nuevo durante una

estancia en su pais de origen, gracias a un convenio firmado entre los

cantones y la Direccion Consular.

Ventanilla Unica para todos los suizos en el extranjero

Suiza dispone, en la actualidad, de una red de servicios plenamente

integrada paralos suizos en el extranjero, que puede equipararse con

las mejores a nivel internacional. Nuestras representaciones consu-
lares cuentan con una buena dotacion de personal y disponen de un

elevado estandar de calidad. Esto se debe, en particular, a la presen-
cia de al menos dos empleados consulares procedentes de Suiza. Con

el respaldo de la central, estos compaiieros reciben una formaciéon

continua. Sin embargo, toda esta labor no seria factible sin los em-
pleados locales. Estos representan mas de dos tercios de nuestro per-
sonal activo en el ambito consular. ;Sabia usted que unos 600 suizos

en el extranjero laboran en una representacion suiza en el extran-
jero? La presencia simultanea de estos dos tipos de personal no sélo

permite ofrecer una buena relacion calidad-precio de los servicios

consulares, sino también beneficiarse de una gran riqueza y varie-
dad de experiencias.

Contacto estrecho con los suizos en el extranjero

Un cometido importante de la Confederacion es la informaciéon que
proporciona a la comunidad de suizos en el extranjero. Las posibili-
dades siguen siendo exhaustivas: ademas de las numerosas ofertas co-
merciales, Swissinfo y los sitios web del EDA y de la Organizaci6n de
los Suizos en el Extranjero (OSE). La OSE publica por encargo del EDA
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su propia revista en cinco idiomas, Panorama Suizo, la cual recibe sub-
venciones del EDA y que usted tiene entre sus manos o lee en panta-
1la ahora mismo, que incluye asimismo varias paginas con informa-
cién sobre la Quinta Suiza y sus actividades. Constituye la columna
vertebral de la informacion libremente accesible. La optimizacion de
los gastos de la revista represent6 un tema central en los iltimos afios.
Apartirde 2019, serd producida en su totalidad porla OSE, y su futuro
parece estar asegurado.

Aestoseagregan fuentes de informacion mas novedosas, como el Bo-
letin de noticias de las embajadas: hoy por hoy, el 65 % de los hogares
suizos en el extranjero han proporcionado alos servicios consulares una
direccion electrénica, porlo que reciben este boletin de noticias. Son 66
las representaciones suizas que producen
estos boletines para todos los interesados.

Las representaciones también buscan
el contacto personal con lacomunidad de
suizos en el extranjero. Por ejemplo, en
2017 organizaron un total de 65 festejos
nacionales y apoyaron 54 celebraciones
organizadas por sendos clubes; 33 repre-

@

Jiirg Burri, Embajador, Director
de la Direccion Consular desde
2014 hasta junio de 2018; a par-
tir del verano de 2018, Embajador

suizo en Polonia y Bielorrusia.
Foto del EDA

sentaciones organizaron asimismo un

acto para los ciudadanos jévenes. Todo

ello conforma s6lo una parte de los acon-
tecimientos alos quelasrepresentaciones

convidan afio tras afio a los suizos en el

extranjero.

No sélo a través de las representacio-
nes y de numerosos contactos personales,
sino también por los comentarios e infor-
mes del Consejo de los Suizos en el Extran-
jero, el DFAE, organo oficial de represen-
tacion de los suizos en el extranjero, sabe
hasta qué punto son apreciados los servi-
cios y la disponibilidad de las representa-
ciones suizas. Por su parte, la Direcciéon

Consular aprecia mucho la buena colabo-

Johannes Matyassy,

Embajador, Jefe del Departa-
mento “Asia y Pacifico” de la
Direccidn Politica; a partir de
agosto de 2018, Director de la
Direccidn Consular. Foto del EDA

racion con lasinstitucionesy asociaciones
delos suizos en el extranjero, ala vez que
anima a los suizos en el extranjero a que
se comprometan con este tipo de asocia-
ciones o con la OSE.

La digitalizacion, los cambios en las
condiciones de vida y en los patrones migratorios, asi como muchos
otrosretos, seguiran determinando las necesidades dela comunidad
suiza en el extranjero. La Direccion Consular seguira garantizando la
prestacion de servicios modernos a todos ustedes, en colaboracién
con socios tan importantes como la OSE.

La calidad de estos servicios refleja el aprecio de la Confederacion
por sus ciudadanos en el extranjero. Me alegré mucho haber contri-
buido a optimizar dicha oferta durante cuatro afios. jDeseo todo lo
mejor a la comunidad de suizos en el extranjero, a la Direccién Con-

sular y a mi sucesor! JURG BURRI, DIRECTOR DE LA DIRECCIGN CONSULAR
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Votaciones en
la Confederacion

El Consejo Federal establece las propuestas que se someteran a vo-
tacion al menos cuatro meses antes de la fecha de cada referendo.

Otras fechas de referendos en 2018:
23 de septiembre, 25 de noviembre

La informacién completa sobre las propuestas (folleto informativo
para los votantes, comités, recomendaciones del Parlamento y del
Consejo Federal, voto electronico, etc.) esta disponible en www.ad-
min.ch/abstimmungen.

Iniciativas populares

Hasta el cierre dela presente edicion se halanzado lasiguiente nueva
iniciativa popular (entre paréntesis figura la fecha limite paralare-
coleccion de firmas):

B “Prohibirla publicidad del tabaco para proteger alos nifios y j6-
venes (nifios y jovenes sin publicidad del tabaco)” (20-09-2019)

La lista de las iniciativas populares pendientes puede consultarse

en: www.bk.admin.ch > Politische Rechte > Volksinitiativen > Hin-
gige Volksinitiativen
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Servicios consulares

dénde quiera, facilmente accesible
en sus teléfonos celulares
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ﬁ Online-Schalter EDA
Sportello online DFAE
Online desk FDFA
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Responsable de los comunicados oficiales del DFAE:

Simone Flubacher, Relaciones con los Suizos en el Extranjero
Effingerstrasse 27, 3003 Berna, Suiza
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