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100 FACES - Portraits of
Swiss living abroad

Presencia Suiza, como parte del De-
partamento Federal de Asuntos Exte-
riores y responsable de la imagen de
Suiza en el extranjero, ha publicado,
en colaboracién con la OSE y en oca-
sién de la conmemoracién
de los cien aiios de la Aso-
ciacion de los Suizos en el
Extranjero (OSE), el libro
“100 Faces — Portraits of
Swiss living abroad” [100
ROSTROS -Retratos de
suizos residentes en el ex:

tranjero los une algo muy concreto: su
vinculacion con Suiza.

Se invit6 a los participantes a ha-
blar en el idioma que prefirieran sobre
su trayectoria personal y profesional.
Asi se dispuso al final de
retratos de 90 personas de
unos cincuenta paisesy de
los cinco continentes, con
diversas biografias, histo-
riasindividuales que tam-
bién forman parte de la
historia de la identidad

tranjero).

Cien personas —de ayer y de hoy—
con biografiasinsoélitas, son emisarias
de su patria en el mundo e influyen so-
bre laimagen que de Suiza se tiene en
el extranjero. Sus vidas son polifacéti-
casy sus razones para emigrar muy va-
riadas. Pero a todos los suizos en el ex-

Nota

suiza. Ademas, se evoca la

vida de diez personajes de los siglos
pasados, que se hicieron famosos en el
extranjero.

Los invitamos a descubrir estos
cien rostros en la pagina web
www.houseofswitzerland.org (Search
-100 Faces).

CH Info: la aplicacidn para el folleto

Comunique a su representacion suiza su direccion o sus direccio-

nes de correo electrdnico y suls) nimerols) de teléfono mavil, asi
como sus posibles cambios, e inscribase en www.swissabroad.ch
para no perderse ninguna notificacion (“Panorama Suizo”, boletin de
noticias de su representacicn, etc.). En cualquier momento puede
leer y/o imprimir La actual edicién de “Panorama Suizo”, asf como
los ndmeros anteriores, a través de www.revue.ch. La revista “Pano-
rama Suizo” (0 la “Gazzetta Svizzera” en Italia) s distribuida gra-
tuitamente en version impresa o electronica (por e-mail o como
aplicacion para i0S-/Android) a todos los hogares de suizos en el

teléfonos inteligentes.

El folleto “La Confedera-
cion” ofrece un panorama
actual de la politica, la
administraciony la
justicia en Suiza. Ahora
también existe como aplicacion para tabletas y

25

Comicios federales

EL Consejo Federal determina como minimo cuatro meses antes de la
fecha de los comicios, cudles proyectos seran sometidos a votacion.

EL 27 noviembre de 2016 se someteran a votacidn Los siguientes proyecto
de ley:

m Iniciativa popular del 16 noviembre 2012: “Por un abandono planificado
de la energia nuclear” (iniciativa del abandono nuclear)

Otras fechas de comicios en 2017:
12 febrero, 21 mayo, 24 septiembre, 26 noviembre

En www.admin.ch/abstimmungen usted encontraré toda la informacidn
sobre Los proyectos de ley (documentacién electoral, comités, recomenda-
ciones del Parlamento y del Consejo Federal, voto electrdnico, etc.).

Iniciativas populares

Bajo www.bk.admin.ch > Aktuell > Wahlen und Abstimmungen > Héngige
Volksinitiativen (Actual > Elecciones y votaciones > Iniciativas populares
pendientes) encontrar la lista de las iniciativas populares pendientes.

Parlamento, el Gobierno y el Tribunal Federal Supremo. EL
folleto muestra tanto los centros de gravedad politicos de
los distintos departamentos, como el posicionamiento de los
partidos a nivel federal.

Numerosos enlaces invitan a buscar informacidn
adicional en Internet, Lo que con (a aplicacion puede hacerse
muy rapidamente: basta con elegir el enlace, dar clic y entrar
en la correspondiente pagina web. La aplicacion se actualiza
siempre seis semanas antes de que se celebren comicios -

extranjero inscritos en una embajada o un consulado general.

Responsable de los comunicados oficiales del DFAE:

Effingerstrasse 27, 3003 Berna, Suiza
Teléfono: +41 800 24-7-365 0 +41 58 465-33-33
www.eda.admin.ch / E-Mail: helpline@eda.admin.ch

Peter Zimmerli, Relaciones con los Suizos en el Extranjero

i Cudles son las caracteristicas de Suiza? ; Como estd
compuesto el Parlamento? ; Quién gobierna? ; Cudndo se
celebra una votacidn? A través de textos y graficos se
responde a preguntas como éstas, y varias fotos de gran
formato aumentan el atractivo de la publicacidn.

En el capitulo dedicado a la separacion de
poderes se explica de qué son responsables el

con enlaces a las explicaciones del Consejo Federal sobre
las votaciones y a os videos de informacidn sobre los
distintos proyectos de ley.

El folleto puede solicitarse en:
www.bundespublikationen.admin.ch. La aplicacién “CH info”,
producida por a Cancillerfa Federal, puede descargarse
gratuitamente en el Google Play Store 0 el Apple Store.

E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skype: helpline-eda

. L. ayn . O Planificar bien.
HELPLINE DFAE Consejos para viajes  Itineris 8 Viajar bien.
© Suiza +41 800 24 7 365 www.eda.admin.ch/reisehinweise Inscripcion en linea para los suizos App disponible de forma gratuita para
© en el extranjero +41 58 465 33 33 ® Suiza +41 800 24 7 365 que viajan al extranjero iOS y Android

© en el extranjero +41 58 465 33 33 www.dfae.admin.ch/itineris

www.twitter.com/travel_edadfae
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Es hora de ofrecer servicios consulares online:
el DFAE abre su ventanilla virtual consular

Deaquia2020,lamitad delahumanidad estara conectada a Internet
y casiel 90 % del trafico de datos se hara mediante dispositivos mévi-
les. Los proveedores de servicios deben tener muy presentes estas ci-
fras, porque lo que predomina a la hora de desarrollar herramientas
modernas de trabajo y de comunicacion es la calidad, la eficaciay la
satisfaccion del cliente.

Ciberadministracion

En Suiza, el Consejo Federal adopté en 2007 una estrategia de ciber-
administracion tendiente a modernizarlos procesos administrativos,
en particular gracias auna comunicacion electrénica segura. También
se ha planteado la posibilidad de que la poblacién esté conectada con
las autoridades via Internet para gestionar asuntos importantes.

Al elaborar la Ley sobre los Suizos del extranjero, el Parlamento
establecié claramente la necesidad de asegurar las prestaciones con-
sulares mediante una ventanilla tinica. El Consejo Federal, por su
parte, precis6 que tales prestaciones podian brindarse y conseguirse
asimismo de manera electrénica o virtual y debian, en particular, cu-
brir sectores como las prestaciones consulares, el envio de publicacio-
nes, la realizacion de estadisticas o la apertura de canales de informa-
cién.

Conscientes del lugar que ocupan las tecnologias de la informa-
cion en la sociedad actual, los propios Suizos del extranjero hicie-
ron de este asunto el tema central de su 92.° congreso en agosto de
2014. Jacques-Simon Eggly, entonces Presidente de la OSE, expuso
durante este evento que para favorecer las relaciones con sus con-
ciudadanos, “las autoridades pueden servirse de las mismas [refi-
riéndose a las nuevas tecnologias de informacién] para informar,
contactar y mantener s6lidos vinculos con los miembros de la diés-
pora.”

La ventanilla virtual Unica

Afinde concretar esta diversidad de mandatosy expectativas, el DFAE
ha desarrollado un sistema de gestién informatico, completamente
modernizado, para que los Suizos del extranjero puedan realizar sus
gestiones.

Ademas de una arquitectura informatica modernizada, este
nuevo sistema ofrece sobre todo a los suizos en el extranjero servi-
cios online basados en cuatro principios: lainteraccion entre el cliente
y las autoridades; el acceso a la informacion; los pagos online; y la in-
terconexion con sistemas paralelos (seguros sociales, municipios,
etc.).

Asi, desde principios de octubre de 2016 un nuevo portal de Inter-
net permite a cualquier Suizo del extranjero beneficiarse de toda una
gama de servicios online: altas y bajas a la llegada o la partida al o del

extranjero; puesta en marcha de procesos administrativos; comuni-
cacion directa con los consulados; cambios de domicilio; etc.

A este portal se puede acceder facilmente a través de la direccion
general del DFAE (www.dfae.admin.ch) o de las representaciones sui-
zas competentes. El principal desafio del acceso ala ventanilla virtual
reside en la identificacion de los usuarios. Dado que se trata de datos
personales cuya confidencialidad debe asegurarse en todo momento,
se han definido dos procesos de acceso: el acceso directo para los titu-
lares de un carnet de identidad suizo o el acceso mediante una iden-
tificacién a dos niveles (nombre y contrasefia personal + c6digo reci-
bido por SMS). Lainformaci6én detallada al respecto figura en la pagina
web de la ventanilla virtual.

Como todaslas paginas web del DFAE, la ventanilla virtual puede
utilizarse con todo tipo de ordenadores fijos y portatiles, tabletas y te-
léfonos inteligentes, segiin los principios del disefio adaptable (respon-
sive design).

Un enfoque dindmico

Con objeto de promover el interés de los usuarios por un servicio on-
line, esimportante que éstos los usen regularmente, de modo que do-
minen el sistema. A su vez, un uso regular supone que la gama de ser-
vicios ofrecidos por la ventanilla virtual eVERA sea atractiva, motivo
por el cual sera ampliada proximamente. Ya estan planificadas nove-
dades en ambitos como los cambios de domicilio, el pago online de
certificados expedidos, los anuncios en materia de estado civil o la
gestion de situaciones de crisis.

Asi, el DFAE se complace en ampliar las prestaciones que ofrece a
los suizos en el extranjero, no sélo de forma eficaz, sino también desde
un enfoque ecoldgico que reduce el uso del papel gracias a la puesta
en marcha de transacciones virtuales.

LAURENT PERRIARD, SUBDIRECTOR DE LA DIRECCION CONSULAR DEL DFAE

HOUSE OF
SWITZERLAND.o? ;,

Panorama Suizo / Octubre de 2016 / N°5



Ventanilla de inscripcidn

Usted dispone de dos
posibilidades para inscribirse
en la ventanilla virtual.
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Ventanilla en linea eVERA

Notas Contacto
Ventanilla en lines eVERA F
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Una vez realizada la inscrip- i e

cion, accedera a la
pagina principal, donde podra
elegir diversos servicios.

Visualizacién de datos

En la vista de datos puede ver tanto
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Formularios de notificacién
En esta parte, puede notificar todo
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Gama de servicios

Los servicios se pueden pedir
y pagar online.

Pricio Servicion OF

Feanqueo OF

Los campas marcados con *
tienen que sef rellenados

Bago (1 ercuentra mayor
Informacion
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