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Facebook, Twitter & Cia en el DFAE

La marcha triunfal de las redes sociales no se detiene ni ante la Administracion Federal. El DFAE usa las redes sociales donde cree

que tienen sentido, segtin su estrategia de informacion, pero Internet sigue siendo el principal canal electrénico de informacion.
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Canal en youtube del DFAE (Captura de pantalla: www.youtube.com/swissforeignministry)

La Constitucion Federal establece que el Con-
sejo Federal y la Administracion Federal tie-
nen asignado el mandato de brindar al pu-
blico informaci6én amplia y oportuna sobre
susactividades, y velar por el mantenimiento
de sus relaciones con este, ademas de infor-
marse sobre “las opiniones y sobre los deseos
expresados en los debates publicos”. Asi-
mismo, las redes sociales son cada vez mas
importantes por el desarrollo del E-Govern-
ment - especialmente en lo relativo al voto
electronico. Un dia, cuando en las votaciones
y elecciones toda la informacién y los proce-
sos de toma de decisiones discurran electro-
nicamente, solo un click separara el voto elec-
trénico del botén de “me gusta” en facebook.
Por eso es 16gico recurrir a las redes sociales
para la informacion, si bien no es obligatorio
en la Administracion Federal. Todos los de-
partamentos pueden decidir libremente
como y donde utilizan las redes sociales. Sélo
existen directrices sobre el Corporate Design
o disefio corporativo, para que los perfiles
sean facilmente reconocibles como parte de
la Suiza oficial. Incluso el Consejo Federal
ytuitea“ con la poblacion a través del portavoz
del Consejo Federal. La consejera federal Eve-
line Widmer-Schlumpf tiene un perfil en fa-

cebook, los consejeros federales Alain Berset
yJohann Schneider-Ammann tuitean activa-
mente, como el Departamento de Defensa,
Proteccion Civil y Deportes (DDPD), el De-
partamento de Medio Ambiente, Transpor-
tes, Energia y Comunicacién (DATEC) y otros
departamentos federales.

Las redes sociales en el DFAE

El DFAE tiene en cuenta estas nuevas necesi-
dades de comunicaci6n tan diversas, y toma
muy en serio el mandato de informacién me-
diante el canal adicional de las redes sociales,

;Qué “Panorama Suizo” lee usted?

viendo en esta nueva forma de comunicacion
unaoportunidad, sin por elloignorarlosries-
gos (véase; proteccion de datos, derecho a la
propia personalidad, dindmica propia).
E1DFAE elabor6 una estrategia para mantener
el didlogo directo con los ciudadanos en las re-
des sociales. Al mismo tiempo, esta estrategia
debe disminuir los riesgos, porque las redes
sociales no son una forma de comunicacién en-
tre remitente y destinatario como las conoci-
dashastaahora, sino que en ellas el destinata-
rio se convierte asimismo en remitente, lo que
permite extender los mensajes por el mundo
entero a una velocidad supersonica.

E]l DFAE usa las redes sociales alla donde
tiene sentido. Sobre todo las oficinas exterio-
res (embajadas, consulados generales y ofici-
nas de cooperacion), pero asimismo la Direc-
cién Consular con sus consejos de viajes,
Presencia Suiza, el Cuerpo de Ayuda Huma-
nitaria (CSA), larepresentacion de Suiza ante
la ONU, la OSCE o la agenda post 2015 las uti-
lizan. Asi hacen visible su propio trabajo y
transmiten una imagen exhaustiva y autén-
tica de Suiza y su politica exterior. Las ofici-
nas exteriores y las unidades organizativas
pueden elegir libremente qué redes sociales
quieren usar, pero también son responsables
del contenido y el control de calidad de su
perfil.

En conjunto, el DFAE dispone hoy de mas
de 80 perfiles personales en redes sociales de

Esta es una edicion conmemorativa de “Panorama Suizo”: hace exactamente 5 afios se publicd la primera
edicion electranica de a revista de informacidn para suizos en el extranjero publicada por la OSE. Hoy, esta
edicidn electronica lega a 170.000 destinatarios en todo el mundo, mientras que la tirada de la edicidn

impresa es de 230.000 ejemplares.

Con un peso del papel de 72 g por ejemplar, esto supone unas 100 toneladas de papel anuales. Ademds
se necesitan 2.760.000 grapas metalicas, material de embalaje, y envios postales al mundo entero que
pueden durar hasta tres semanas. La edicion electrénica le (lega mucho més rapidamente, y naturalmente

cuesta mucho menos y es més ecoldgica.

Si s ha suscrito hoy a a edicién impresa, le recomendamos cambiar su “preferencia de distribucion” en
www.swissabroad.ch a la electronica, para contribuir a la proteccion medioambiental.
Y por supuesto le deseamos que siga disfrutando con la lectura de “Panorama Suizo”.
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todo el mundo. Las de mayor difusion son fa-
cebook y twitter, seguidas de youtube e insta-
gram. Todos los perfiles del DFAE en las redes
sociales pueden consultarse en
www.eda.admin.ch/socialmedia-en.

m Los llamados sacial media son aplicaciones o platafor-
mas basadas en Internet que permiten el intercambio
electrénico de informacidn, fotos o videos, opiniones y
experiencias. Pero no son sélo una variante del Internet,
sino que siguen su propia ldgica, requieren el uso de un
nuevo tipo de comunicacidn en canales propios y tienen un
elevado potencial de movilizacién. Las plataformas son
cada vez mds utilizadas en el mundo entero. Un nimero
creciente de personas, y no sdlo jévenes o grupos meta

Nota

afines a la Tl, pasan
cada vez mas tiempo en
las redes sociales. La
importancia de las redes
sociales aumenta
también porque el

" proceso de formacidn de

opiniones se desplaza
crecientemente de los
medios tradicionales
(periddicos, radio y
television) a las
plataformas interactivas

gratuitas. Facebook, twitter y cia. no sélo son utilizadas a
nivel privado, sino asimismo por profesionales de los

o
i

Perfil en twitter del Cuerpo Suizo de Ayuda Humanitaria.
(Captura de pantalla: https://twitter.com/SwissHumAidUnit)

economia y a cultura, y pueden jugar un papel importante
en regiones con una limitada libertad medidtica.

medios, los que toman decisiones en la politica, la

En cualquier momento puede leer y/o imprimir la edicion actual de
“Panorama Suizo”, asi como las ediciones anteriores en
www.revue.ch. “Panorama Suizo” (respectivamente la Gazzetta

Comunique a su representacion suiza su(s) direcciéon/direcciones de
correo electrénico y su(s) nimero(s) de teléfono moévil y/o sus cam-  Svizzera en Italia) se distribuye gratuitamente en su edicion impresa
bios e inscribase en www.swissabroad.ch para no perderse ningiin o electrénica (por correo electronico, respectivamente como aplica-
comunicado (“Panorama Suizo”, Boletin de noticias de surepresenta-  ci6én paraiPad /Android) a todos los hogares de suizos en el extranjero

cién, etc.). inscritos en una embajada o un consulado general.

Publicaciones

Historias y rostros de supervivientes del holocausto

Comicios federales

El 18 de octubre de 2015 se celebraran las elecciones federales (elecciones al
Este tomo contieneresimenes de 16 testimoniosdelaépoca  Consejo Nacional), las tiltimas votaciones de este afio. Al respecto encontrara
informacion, instrucciones, cosas dignas de saber y enlaces a otras paginas en
www.ch.ch/Wahlen2015 - el perfil conjunto de la Cancilleria Federal, los

Servicios Parlamentarios, la Oficina Federal de Estadistica y ch.ch.

del holocausto hasta ahora inéditos, relatados por supervi-

vientes que viven en Suiza. También relata la historia de

esta serie de publicaciones cuyo punto algido fue una cele-
bracién oficial en el Palacio Federal de

Fechas de las votaciones en 2016:

28 de febrero /5 de junio / 25 de septiembre / 27 de noviembre.

Rmuiol RO .,

Berna. EI DFAE apoyd la pu-
blicaciéon de esta serie.

- &

\.,,._\. 3

Tanto este tomo
como los diversos

Iniciativas populares

Desdela ultima edicién de “Panorama Suizo” y hasta el cierre de la presente

cuadernos de me-

morias pueden pe-
edicion no se ha lanzado ninguna nueva iniciativa popular federal.

En www.bk.admin.ch > Aktuell > Wahlen und Abstimmungen > Hingige
Volksinitiativen (Actual > Elecciones y votaciones > Iniciativas populares

dirse gratuitamente a
www.eda.admin.ch/
publikationen Referen-

cia: Holocausto. pendientes) encontrara la lista de las iniciativas populares pendientes.

Responsable de los Comunicados Oficiales del DFAE:
Peter Zimmerli, Relaciones con los Suizos en el Extranjero
Bundesgasse 32, 3003 Berna, Suiza

Teléfono: +41 800 24-7-365

www.eda.admin.ch / E-Mail: helpline@Eda.admin.ch
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