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[NOTICIAS DEL PALACIO FEDERAL

Suizos del extranjero
y bancos suizos

¢Qué hacer cuando los bancos suizos
cancelan la cuenta a suizos en el
extranjero? ;0 cuando endurecen las
condiciones o aumentan las tasas por
gestion de cuentas? Estas son sélo
algunas de las preguntas en torno a las
cuentas en bancos suizos que surgen
cada vez mas a menudo.

Los suizos del extranjero viven unay otravez
la experiencia de que los bancos suizos limi-
tan la gestién de cuentas de clientes privados
en el extranjero o incluso eliminan este
campo de sus negocios. Las
razénes son el entorno regula-
dor endurecido y los requisitos
juridico-fiscales a nivel inter-

tanto viajar a Suiza. Por eso se deben nego-
ciar con el banco que quiere acabar la rela-
cién bancaria plazos de transicién bastante
largos para cancelar la cuenta.

Para abrir una cuenta, respectivamente para
seguir teniendo una cuenta tengo que presen-
tarme personalmente en la ventanilla del
banco. éPor qué no puedo legalizar mi firma
en la embajada?

Los bancos suizos trabajan por el princi-
pio know-your-customer. Normalmente, para
abrir una cuenta exigen hablar personal-
mente con el cliente. En el curso de esta con-
versacion, ambas partes contratantes — el
bancoy el cliente - firman el contrato donde

se abre la cuenta, en Suiza.

nacional. Los afectados son to-
das las personas sin domicilio
en Suiza sometidas a legislacio-
nes fiscales de otro pais. Es de-
cir que, generalmente, los sui-
zos del extranjero pertenecen a
este circulo de clientes.

Asi pues, intentamos res-
ponder a preguntas que nos
hacen frecuentemente. No
obstante, lo hacemos sin con-
siderar cuestiones técnicas de
fiscalidad y sin garantia ni pre-
tensién de que la informacién sea completa.
También partimos de la base de que todos
los valores patrimoniales (cuentas banca-
rias, propiedades inmobiliarias, otras fuen-
tes de ingresos) son correctamente decla-
rados en el lugar de residencia de los suizos
del extranjero.

Mi banco suizo me cancela la cuenta.
¢Qué puedo hacer?

A nuestros compatriotas afectados les re-
comendamos hablar personalmente con el
asesor de clientes, para describir la situacién
y buscar conjuntamente una solucién. Si no
se llega a un acuerdo, habra que rescindir la
relacién con ese banco, respectivamente
abrir una cuenta en otro banco.

Varios bancos suizos siguen ofreciendo a
los suizos del extranjero posibilidades de te-
ner una cuenta en Suiza. Encontrar el banco
adecuado puede costar mucho tiempo y suele
ser necesario personarse en el banco y por

¢Se me discrimina como suizo del extranjero si
no puedo tener una cuenta en un banco suizo?

Los bancos diferencian entre clientes na-
cionales y extranjeros. Las personas domici-
liadas fuera de Suiza - entre ellas los suizos
del extranjero - son consideradas clientes ex-
tranjeros. La decision de limitar geogréfica-
mente segmentos de clientes es parte de la
politica comercial de un banco y corres-
ponde exclusivamente al arbitrio de cada
banco. Los contratos entre los bancos suizos
y sus clientes pertenecen al derecho privado
y se rigen por el Derecho Suizo de Obliga-
ciones (OR). Conforme al OR, el banco es
libre en lo referente a la estructuracién. Los
términos y condiciones generales del banco
son parte del contrato.

Poseo una propiedad inmobiliaria en Suiza
con una hipoteca de un banco suizo. ¢Qué
pasa con la hipoteca si mi banco ya no quiere
clientes del pais donde estoy domiciliado?

Una hipoteca presupone la existencia de una
cuenta que relaciona al banco con el cliente.
Asi pues, con el cese de una relacién con los
clientes se ven asimismo afectadas las hipo-
tecas, que normalmente se mantienen hasta
el vencimiento ordinario. No obstante es
competencia del banco si quiere mantener o
renovar una hipoteca. En caso de una resci-
sion, el deudor devuelve el préstamo hipote-
cario, o bien otro banco traspasa la hipoteca.

Ciertos bancos estan dispuestos, pese al do-
micilio en el extranjero de algunos clientes, a
renovar una hipoteca si el cliente tiene un
fuerte vinculo con laregiény la propiedad in-
mobiliaria, por ejemplo si el cliente usa él
mismo la propiedad como residencia de vaca-
ciones sin alquilarla a terceros. O bien cuando
los clientes estan muy arraigados en la region
o bien se han criado alliy/o si se
trata de la casa de los padres que
se desea mantener como pro-
piedad familiar.

¢Qué pasa con las jubilaciones?
M pension de AHV/IV es in-
gresada en una cuenta en Suiza.
¢Puedo pedir que sea ingresada
en un banco extranjero en caso
de que mi banco me cancele la
cuenta?

La Caja Suiza de Compen-
sacién en Ginebra (CSC) paga
jubilaciones y pensiones en el
mundo entero ingresindolas
en la cuenta bancaria que in-
dican los jubilados (véase www.zas.admin.
ch). La cuantia de la jubilacién ingresada
mensualmente en el caso de pagos en el ex-
tranjero depende del tipo de cambio y de
las tasas de cada banco.

Cobro una jubilacién de la caja de pensiones
de Suiza, que se ingresa en mi cuenta bancaria
en Suiza. ¢Puedo pedir que me la paguen en el
extranjero?

En el caso de la caja de pensiones se trata
de un ente de previsién del segundo pilar,
obligatoria pero privada, en la que durante
la vida laboral en Suiza el empresario y el
trabajador ingresan sus cotizaciones. El
pago de rentas de la caja de pensiones en el
extranjero es regulado por las disposiciones
de la caja correspondiente y debe ser acla-
rado con ella.

¢Hay rganos de supervision para las relacio-
nes entre bancosy clientes?
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La Asociacién Suiza de Banqueros (ASB)
tiene, como confederacién del campo finan-
ciero en Suiza, como meta el fomento de
condiciones marco dptimas para Suiza como
centro financiero, en Suiza y en el extranjero
y no puede dictar a sus miembros normas so-
bre gestion de cuentas o de clientes.

El ombudsman de los bancos (www.ban-
kingombudsman.ch) interviene cuando un
banco infringe la ley, respectivamente
cuando impone al cliente, por ejemplo a la
hora de cancelar la cuenta, condiciones no
previstas en los TCG. La rescision del con-
trato de una relacién con un cliente por parte
deunbanco es regulada por el OR y los TCG
del banco.

¢Existe también en la Administracién Federal
un departamento responsable de las relaciones
con los clientes de los bancos?

Los clientes de los bancos tienen una rela-
ci6n con el banco que pertenece al derecho
privado, y por tanto esté fuera del ambito de
influencia de la Administraciéon Federal.
Sélo podemos recomendar discutir la situa-
cion individual con el banco en contacto per-
sonal con lafilial que gestiona la cuenta, para
encontrar una solucién satisfactoria para
ambas partes.

El defensor del consumidor, subordinado
al Departamento Federal de Economia, For-
macién e [nvestigacion (DEFT) analizé el ve-
rano de 2012 el asunto de los suizos del ex-
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tranjero con los bancos suizos sin constatar
ningtn tipo de situacién negativa para la
competitividad ni acuerdos de tipo cartel en-
tre los bancos.

Varios bancos suizos siguen ofreciendo,
como ya se ha mencionado, posibilidades de
gestionar cuentas de suizos del extranjero.
No obstante, la bisqueda del banco ade-
cuado puede llevar mucho tiempo y reque-
rir la presencia personal del cliente en Suiza.
No podemos dar recomendaciones sobre
bancos en concreto.

En la plataforma social de la Organizacién
de los Suizos en el Extranjero (OSE) - www.
swisscommunity.org - se discute esta cues-
tién en varios foros y se intercambia infor-
macién muy Gtil sobre el tema.

DIRECCION CONSULAR,
DEPARTAMENTO DE RELACIONES
CON LOS SUIZOS EN EL EXTRANJERO

Publicaciones

iViaje con la aplicacién itinerisApp!

[nstale gratuitamente esta aplicacion en su
teléfono inteligente para estar informado(a)
en cualquier momento sobre la situacién ac-
tual de la seguridad en su pais de destino y
para tener siempre accesibles las direcciones
de las embajadas y los consulados suizos.
Ahora también encontrari observaciones y

consejos ttiles para casos de emergencia en
el lugar donde se encuentre, cuando asista a
un gran evento como Campeonatos Mun-
diales o Juegos Olimpicos.

B Plan well. Travel well.

[LENEY  Available on iOS and Android

> itinerisApp por iPhone (App Store)
> itinerisApp por Android (Google Play)

Avisos

Comunique a su representacién suiza su di-
recciéon o direcciones de e-mail y su(s)
ndmero(s) de teléfono mévil y/o sus cambios,
e inscribase en www.swissabroad.ch parano
perderse ningtin comunicado (“Panorama
Suizo”, Boletin de Noticias de su represen-
tacion, etc.).

Podra leer y/o imprimir en cualquier mo-
mento la edicién actual de “Panorama
Suizo”, ast como los niimeros anteriores a
través de www.revue.ch. “Panorama Suizo”
(respectivamente la “Gazzetta Svizzera” en
[talia) se distribuye gratuitamente en ver-
sién impresa o electrénica (por e-mail, res-
pectivamente como aplicacion de iPad-/An-
droid) a todos los hogares de suizos en el
extranjero inscritos en una embajada o un
consulado general.

INICIATIVAS POPULARES
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El 28 de septiembre de 2014 se votara sobre los dos siguientes
proyectos de ley:

m Iniciativa popular del 21 de septiembre de 2011
“1Acabemos con la discriminacién del IVA para la hoteleria!”
(BBL 2014 2851), véase también la pagina 12.

® Iniciativa popular del 23 de mayo de 2012 “En pro de una caja
de salud ptblica” (BBl 2014 2849), véase también la pagina 12.

En www.ch.ch/abstimmungen encontrara todas las informa-
ciones sobre los proyectos de ley (papeletas electorales, comi-

tés, lemas de los partidos, voto electrénico. etc.).

Siguiente fecha de comicios en 2014: 30 de noviembre.

RESPONSABLE DE LOS COMUNICADOS OFICIALES DEL DFAE:

PETER ZIMMERLI, RELACIONES CON LOS SUIZOS EN EL EXTRANJERO
BUNDESGASSE 32, CH-3003 BERNA, TELEFONO: +41 800 24-7-365
WWW.EDA.ADMIN.CH, MAIL: HELPLINE@EDA.ADMIN.CH

Hasta el cierre de la presente edicion se lanzaron las siguientes ini-
ciativas populares federales (La fecha limite para la recogida de fir-
mas aparece entre paréntesis):

® “Registro central suizo para la evaluacion de criminales que ha-
yan cometido delitos sexuales y/o violentos” (29/10/2015)

® “Responsabilidad para reincidencias de criminales que hayan co-
metido delitos sexuales y/o violentos” (29/10/2015)

® “Limite de velocidad 140 km/h en las autopistas” (20/11/2015)
® “En favor de alimentos sanos, respetuosos del medio ambiente y fa-
bricados en condiciones justas (Iniciativa Fair-Food)” (27/11/2015)

m “En favor de dinero a prueba de crisis: ;S6lo el Banco Nacional
puede fabricar dinero! (Iniciativa Vollgeld)” (03/12/2015)

® “Si a la supresion de las tasas de radio y television (Supresion de
las tasas de Billag)” (11/12/2015)

En www.bk.admin.ch > Aktuell > Wahlen und Abstimmungen >
Héngige Volksinitiativen (Actual/Comicios/Iniciativas populares pen-
dientes) encontrara la lista de las iniciativas populares pendientes.
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