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PI
wNOTICIAS DEL PALACIO FEDERAL

Nueva Direcciön Consular
del DFAE

En la primavera de 2011, el Consejo federal

aprobâ la revision del decreto de organization

para el DFAE, sentando asi las bases

legales para la creaciön de una nueva
Direcciön Consular (DC).

La creaciön de la nueva Direcciön en el

DFAE es el ultimo paso de un largo proceso;
el :6 de mayo de 2011, la Direcciön, presi-
dida por el Embajador Gerhard Brügger, ini-
ciö formalmente sus actividades. Desde

entonces, un equipo altamente motivado tra-
baja con gran dedicaciön para mejorar conti-

nuamente el servicio publico en el sector
consular. Una contribuciön decisiva a la me-

jora de los servicios para los suizos en Suiza y
en el extranjero es la nueva «Helpline EDA»

o linea de ayuda del DFAE, que gestiona
mensualmente mas de 1000 solicitudes de

ciudadanos suizos y desde octubre de 2011

ofrece sus servicios siete dias por semana.

El proximo paso sera hacer que en los pröxi-
mos meses esta Helpline esté operativa 24
horas al dia y siete dias a la semana.

Los servicios consulares son, desde tiem-

pos inmemoriales, una de las principales

prestaciones del DFAE. En los ultimos anos,
las exigencias que deben satisfacer las repre-
sentaciones suizas en el extranjero han au-
mentado enormemente en todo el sector de

servicios consulares, sobre todo por la mayor
movilidad de los suizos. Esta tendencia se

refleja no solo en las estadisticas de viajes,

sino también en el continuo incremento de la

comunidad de suizos en el extranjero, que

pronto alcanzarâ los 700.000 ciudadanos. Y
para poder afrontar los futuros desafios, el

DFAE trabaja intensamente desde hace mas

de dos anos, para adaptar los servicios consulares

a las necesidades, costumbres de viaje y
formas dévida de los suizos en el siglo XXI.

Hasta ahora, en el DFAE se ocupaban dos

departamentos distintos de los servicios

consulares, tanto en la Direcciön para Recursos

(DR) como en la Direcciön Politica (DP), en

concreto el Departamento de asuntos consulares

de la DR y la Direcciön politica VI de

la DP. Con el tiempo, la distribuciön de

competencias en varias unidades organizati-

vas resultö tener cada vez mas desventajas.

Por esa razön, la Presidenta de la Confedera-

ciön, Micheline Calmy-Rey, decidiö unir
los departamentos ya existentes en una

nueva Direcciön, reforzando asi el sector de

los asuntos consulares y aprovechando me-

jor las sinergias. Con la nueva reestruc-
turaeiön, las representaciones suizas en el

extranjero disponen ahora en la Central
de una ünica Direcciön compétente, con

gran capacidad para resolver cualquier pro-
blema o responder a todo tipo de preguntas
relativas a asuntos consulares,y ofrecerles

apoyo y asesoramiento. Ademâs, la concen-

traeiön de las actividades consulares facili-
tarâ el contacto entre los ciudadanos y el

Departamento, lo que aportarâ una notable

mejora del servicio publico, en beneficio
de todos.

La nueva Direcciön tiene très

departamentos:
El departamento de Relaciones con los

suizos del extranjero, dirigido por el

REPRESENTACIONES DE SCHENGEN YA EN FUNCIONAMIENTO

ESTADO MIEMBRO (EM) SUIZA REPRESENTA SUIZA ES REPRESEN-

AL EM EN TADA POR EL EM EN:

AUSTRIA Santo Domingo

(Rep. Dom.)

Pristina (Kosovo)

Tiflis (Georgia) Sofia

(Bulgaria)
Tirana

(Albania)

Zagreb

(Croacia)

HUNGRIA Bogota Minsk

(Colombia) (Bielorrusia)
Kuala Lumpur Chisinau

(Malasia) (Moldavia)

Santiago de Chile

(Chile)
Sao Paulo

(Brasil)

Sydney

(Australia)
SUECIA Manila

(Filipinas)
BÉLGICA Accra

(Ghana)

FRANCIA Pristina Kingston

(Kosovo) (Jamaica)

ESLOVENIA Quito

(Ecuador)

Montevideo

(Uruguay)
Dar es Salaam

(Tanzania)
ESTONIA Ramallah

(Palestina)
NORUEGA Antananarivo

(Madagascar)



OINOTICIAS DEL PALACIO FEDERAL

Delegado del DFAE para las relaciones

con los suizos del extranjero, encargado de

defender los intereses de la Quinta Suiza-

dentro de la Administration federal. Entre
las funciones del Delegado se encuentra,
ademâs del apoyo y fomento de dichos

intereses, una amplia politica de informacion

sobre cuestiones que afectan especifi-

camente a los suizos en el extranjero. El

Delegado y su equipo colaboran estrecha-

mente con instituciones - por ejemplo con
la ASO y con el Fondo de Solidaridad de

los suizos en el extranjero (Soliswiss), que
se ocupan de los asuntos de la llamada

Quinta Suiza, y son responsables de

instaurer una politica para los suizos en el

extranjero que tenga en cuenta todos los

intereses. En este sentido, es digno de men-
ciön el apoyo a proyectos de ley y cuestiones

parlamentarias relacionadas con los

suizos del extranjero, ast como el proyecto
de „guichet unique" o ventanilla unica a

nivel federal como oficina central de

informacion y ayuda para las cuestiones

relacionadas con los suizos en el extranjero.

El Centro de atencion al ciudadano

apoya a las representaciones suizas en el

extranjero en cualquier tipo de asunto
consular. Este centro garantiza servicios

consulares eficientes, asi como la coordination

entre las representaciones en el

extranjero y las organizaciones, las autorida-
des y las personas privadas en Suiza. Se

compone de las secciones Proteccion
consular y atencion al ciudadano y Apoyo a las

Representaciones: mientras los especialis-

tas de la proteccion consular atienden a

los suizos en situaciones de emergencia en

el extranjero, la secciön Atencion al

Ciudadano y Apoyo a las Representaciones,
coordina la nueva Helpline del DFAE, que
es la oficina central de informacion y
ayuda para cualquier asunto o informacion
sobre servicios consulares. Se puede con-

tactar con este servicio a través del

numéro de teléfono +41 (0)800 24 7 365, del

correo electronico helpline@eda.admin.ch

o por correo postal.

El departamento Estrategias Consulares,

Desarrollo y Acuerdos (ECDA) se

ocupa, entre otros, de ampliar las solucio-

nes de eGovernment. Cabe mencionar la

creacion de una ventanilla online me-
diante la que los suizos en el extranjero
podrân realizar por si mismos diversas

gestiones consulares (solicitud de docu-

mentos, cambios de direccion, gestiones
relacionadas con el estado civil, etc.). Este

servicio satisface el deseo de los ciudada-

nos de simplificar el contacto con las

representaciones y la administraciön. Otro

campo de trabajo del ECDA es el desarrollo

y la puesta a disposiciön de herramien-

tas con las que las representaciones suizas

en el extranjero ofrecen servicios consulares

en el mundo entero, tanto para los suizos

residentes en el extranjero como para
los suizos que estén de paso en otro pais y
clientes extranjeros. Este departamento
élabora soluciones para la modernization

y la optimization de la oferta de servicios

consulares y représenta los intereses
consulares en grandes proyectos a nivel federal

y cantonal, especialmente ante a la Oficina

Federal de Migraciones en los

âmbitos de Schengen, visados, entrada al

pais y fronteras.
El ECDA se ocupa ademâs de que haya

un intercambio regular de informacion y
experiencias entre Suiza y los demâs esta-
dos miembros de Schengen y desarrolla y
firma acuerdos de cooperation con deter-
minados socios. Existen acuerdos de este

tipo sobre todo con Estados Schengen,

acuerdos que constituyen una de las prio-
ridades del ECDA y de la DC. La base ju-
ridica de Schengen ofrece a los Estados

miembros la posibilidad de representarse
reciprocamente para concéder visados

para la zona Schengen. Hasta ahora, Suiza

ha firmado estos acuerdos con ocho esta-
dos miembros (véase el grâfico pagina 27)

y esta negociando con otros estados

la firma de acuerdos similares. Suiza

représenta actualmente en 16 paises a

otros Estados de Schengen, mientras

que ella misma esta representada en seis.

En un futuro proximo se firmarân mas
acuerdos de representation en Estados

Schengen, sobre todo en lugares en los

que Suiza no dispone de ninguna
representacion y en localidades o paises en
los que Suiza, debido a la reorganization
de la red de representaciones, ya no esta

representada.

Tanto el personal de la DC, como todo
el DFAE, se complacen en desempenar las

diversas e interesantes funciones en favor
de sus conciudadanos que viajan por el

mundo entero o residen en el extranjero y
se esforzarân a diario para ofrecer a todos

ellos un servicio impecable.

+41 (0)800 24-7-365

La Helpline EDA (DFAE) esta a su

disposition 7 dias por semana y 365 dias al

ano, de las 08:00 a las 18:00. Se trabaja in-

tensamente para ofrecer en un futuro

un servicio durante las 24 horas del dia.

La Helpline EDA responde, como
oficina central de informacion y ayuda, a

cualquier tipo de pregunta relativa a servicios

consulares. No obstante, las Embaja-
das y los Consulados générales siguen
siendo los primeros interlocutores para los

suizos en el extranjero.

Comunicado del Consejo
federal del 7/9/2011
sobre la dimision de la Pre-
sidenta de la Confederation,
Micheline Calmy-Rey
El Consejo federal tomö nota el miércoles
7 de septiembre de 2011, de la decision de

la Consejera federal Micheline Calmy-Rey,

de abandonar el Consejo federal a finales
de este ano. La Presidenta de la Confederacion

ha informado al Consejo federal
sobre su decision de no participar en las

elecciones para la renovation del Gobier-

no, que tendrân lugar el proximo dia 14

de diciembre.

Desde su election al Consejo federal el 4
de diciembre de 2002, Micheline Calmy-

Rey ha venido desempenando durante

nueve anos su cargo comojefa del

Departamento Federal de Asuntos Exteriores.

Durante este tiempo, la Sra. Calmy-Rey
ha trabajado con una gran dedicaciön para
Suiza, su pueblo y sus instituciones. Ha

dirigido la diplomacia suiza con perseve-
rancia y pasiön. En este sentido, ha hecho

grandes esfuerzos para reforzar la presen-
cia de Suiza a nivel internacional y para

que Suiza participe activamente en el diâ-

logo politico y en la büsqueda de soluciones

para los grandes desafios de nuestro



tiempo. La cooperaciôn internacional

siempre ha sido un tema prioritario para
ella. Asimismo, la Sra. Calmy-Rey ha

intensificado las relaciones de Suiza con
el extranjero.

A nivel de politica interna, la Sra.

Calmy-Rey ha llevado a cabo importantes
reformas en su Departamento, y ha im-

pulsado de manera significativa los traba-

jos en el marco de la reforma guberna-
mental.

Durante los dos anos en la Presidencia

de la Confederacion, en 2007 y 20ii,la Sra.

Calmy-Rey puso de manifiesto lo importante

que era para ella el principio de cole-

gialidad y la busqueda continuada de

compromisos, defendiendo siempre las ins-

tituciones y los valores democrâticos de

nuestro pais.

El Consejo federal recordarâ siempre a

Micheline Calmy-Rey como una politica
comprometida y una colega muy apreciada

y desea expresarle su mas sincero agradeci-

miento y desearle a ella y a su familia todo
lo mejor para el futuro.

Advertencia de la
Administracion Tributaria
Federal (ATF): Phishing

Los estafadores tratan de obtener por
e-mail informacion sobre dinero, cuentas

corrientes y tarjetas de crédito, asi como

copias de pasaportes.
En los pasados meses, numerosos con-

tribuyentes recibieron e-mails con direc-

ciones de remitentes falsos. En algunos de

estos e-mails, la Administracion Tributaria
Federal (ATF) aparecia como remitente

para inducir a error. La ATF recuerda que
no se debe responder a estos e-mails u

otros similares y advierte de que la ATF
envia sus comunicaciones a los contribu-

yentes exclusivamente por carta y especifi-
cando el niimero del expediente. La ATF
nunca pide informacion confidencial a

los contribuyentes por e-mail. En caso de

que Usted reciba e-mails sospechosos,

comuniquelo por favor a la ATF y mande

dichos e-mails a la siguiente direccion:

kommunikation@estv.admin.ch
iMuchas gracias!

PUBLICACIONES

Video: La COSUDE cumple 50 anos -
Mas que ayuda

Desde sus comienzos en el ano 1961, la

ayuda suiza al desarrollo ha cambiado mu-
cho, adaptândose constantemente a los nue-

vos retos temâticos, metodicos y geogrâfi-

cos (véanse también las paginas 8-11). En

base a testimonios de la época y a imâgenes
de archivo, la pelicula «La COSUDE cumple

50 anos - Mas que ayuda» documenta la

historia de la Agencia Suiza para el Desarrollo

y la Cooperacion (COSUDE) desde

sus comienzos hasta el présente.

Enlace al video: http://www.deza.
admin.ch/de/Dossiers/so-Tahre_DEZA/
GeschichteAideos

Ademâs, la COSUDE publico a princi-
pios de 2011 un numéro especial de su

revista „Eine Welt" (Un solo mundo) con
ocasiön de su 50° aniversario; esta revista se

puede pedir a través de la pagina web de la

COSUDE. En el siguiente enlace podra
consultai- el catâlogo completo de las publi-
caciones de la COSUDE:

http://www.deza.admin.ch/de/Home/
Dokumentation/Publikationen

Elecciones, votaciones y
otros comicios
El proximo plebiscito federal tendra lugar
el 11 de marzo de 2012. El Consejo federal

decidirâ mas adelante la documentaciôn

electoral que se facilitarâ a la poblaciön.

Atenciön:

No olvide comunicar a su correspon-
diente representacion consular suiza su

direccion actual de correo electronico.

En paises expuestos a riesgos (catâstrofes
naturales o inestabilidad politica) aconseja-

mos ademâs facilitar a la Embajada o al

Consulado el numéro de su teléfono movil.

Inscribase en www.swissabroad.ch, para
recibir todas las comunicaciones de su

representacion («Panorama Suizo», Newsletter,

etc.).
Podrâ leer y/o imprimir la présente edi-

cion de «Panorama Suizo», asi como los

numéros anteriores consultando la pagina
www.revue.ch.

INICIATIVAS POPULÄRES:

Desde la ultima ediciön de «Panorama Suizo» y hasta el

cierre de la présente se han lanzado las siguientes iniciativas

populäres (la fecha limite para la recogida de firmas aparece

entre paréntesis):

Iniciativa popular federal «A favor del desmantelamiento de

las centrales nucleares» (19/01/2013)
«A favor de gravar las sucesiones millonarias para el seguro

AVS/AHV» (Reforma del impuesto de sucesiones) (16/02/2013)
Encontrarâ la lista compléta en la pagina web de la Cancilleria

federal, www.bk.admin.ch, en alemân, bajo

Themen > Politische Rechte > Volksinitiativen.

RESPONSABLE DE LOS C0MUNICAD0S 0FICIALES DEL DFAE:

JEAN-FRANÇOIS LICHTENSTERN, RELACIONES CON LOS SUIZOS DEL EXTRANJERO

BUNDESGASSE 32, CH-3003 BERNA
TELÉFONO: +41 800 24 7 365
WWW.EDA.ADMIN.CH. MAIL: HELPLINE@EDA.ADMIN.CH
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