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ENTREVISTA

«Suiza se idiotiza a nivel internacional»
El zuriqués Kurt Imhof, cientifico experto en medios, estudia desde hace
afios el panorama mediatico suizo y es co-editor del anuario «Calidad de los
medios». Imhof constata una espectacular pérdida de calidad del periodismo
informativo yreivindica: «Tenemos que deshacernos inmediatamente

delas publicaciones gratuitas.»
Entrevista de Manuel Gnos

«PANORAMA SUIZO»: Sesior Imbof. en plena
era de la informacion, éen qué situacion se
encuentran los medios suizos?

CATEDRATICO KURT IMHOF: Mucho
peor que hace veinte afios. El porcentaje de
noticias banales, de interés humano y de
deporte ha aumentado considerablemente
y ha disminuido la clasificacién periodistica.
Se informa més episédicamente y la actua-
lidad se desmenuza en acontecimientos ais-
lados sin relacién entre si. Asf se descuidan
procesos de causa y efecto y se limita la ca-
pacidad critica del ptiblico. Ademds, actual-
mente los actores politicos con mensajes
provocativos tienen mas posibilidades que
antes de aparecer en los articulos de fondo,

y cada vez se escribe menos sobre politica

exterior. Suiza va perdiendo interés por lo

que sucede mis alld de sus fronteras, se re
pliega sobre si misma y se «idiotiza a nivel
internacional».

ZQué razones para este desarrollo ha
encontrado en su andlisis?

Hasta bien entrados los afios 70, los peri6-
dicos de los partidos politicos transmitian los
mensajes politicos. Eran publicaciones ideo-
légicas que no se orientaban por las cifras de
venta. Luego llegé el apogeo de los periodi-
cos de foro, que heredaron de los periddicos
de partido la forma de dirigirse al ptiblico,
considerando que eran ciudadanos, no con-
sumidores mediaticos. Después, en los afios
80, la situacién cambio radicalmente.

ZEn qué sentido?

Surgi6 un sistema media-
tico orientado al consumi-
dor mediitico, que inten-
taba ganarselo con infor gené’rﬂ[.
maciones espectaculares.

Esto conduce a un periodismo con una carga
moral-emocional, lo privado y lo intimo co
bran relevancia en detrimento del interés
general. Actualmente, en los medios hay una
mayor presencia de actores populistas de to
dos los partidos que de actores que hagan

Lo privado y lo intimo
cobran relevancia en
detrimento del interés

politica argumentativa. Se desplaza al suave
poder del mejor argumento cultivando la in-
dignacion, y al carecer de peri6dicos propios,
los partidos operan con mensajes lo ms es-
pectaculares y provocativos que sea posible.

¢Qué consecuencias politicas tiene esta
situacion para Suiza?

Alld donde las tiradas de los periédicos
gratuitos han aumentado exponencialmente,
se detecta un éxito del populismo politico.
Las consecuencias son més graves para Suiza
que para paises donde existe la oposicion. La
concordancia suiza es poco compatible con
una comunicacién piblica en la que rige el
martillo macho en vez del mejor argumento.
El dramatico sangrado de la prensa como
principal transmisora de contenidos politi-
cos perjudica a la democracia.

Esta es la famosa pregunta del huevo y
la gallina: éQué cambié primero, la oferta
medidtica o el interés del piiblico?

No, no se trata de la pregunta del huevo y
la gallina, sino ms bien de la civilizacién y la
cultura frente a la barbarie. Quien quiere ven-
der basura siempre ha podido hacerlo, esto no
es nada nuevo. En la época del ,Ancien Ré-
gime" decenas de miles presenciaban volun
tariamente las ejecuciones publicas para satis-
facer su sed de cotilleo, chismorreos,
homicidios y asesinatos. Para la democracia,
por cierto un proyecto de las élites, hubo que
elevar el nivel general de formacion para que
los ciudadanos puedan par
ticipar con argumentos en la
vida pablica democritica.
Hoy no estamos sencilla

mente en manos del desarro-
llo, se trata de una decision

consciente.

2Qué piensa del papel
de los medios en la pasada
campana electoral?
Esta campana clectoral ha sido muy parti
cular. Desde los afios 9o la UDC ha logrado
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“En qué se diferencian los resultados de los
L ity anierion?
El uso de los medios de informacién ha
scendido frente a 2010 en todos los géne
105, En ¢l caso de los periddicos de suscrip
Cidn, hace tiempo que se observa este fend
Meng, Especialmente drastico fue el
Uescenso en los tltimos diez afios de la radio
\'_ f’ television como vehiculos de informa
Cion, que es nuevo es que de 2009 a 2010
t'd/lnhién disminuyd la cifra de usuarios de
Paginas online de noticias. Por ¢l contrario
<lummm €N otros porte ales de servicios como

Blucyin o GMX.

Buss, Tambicé
S8 son los cambios cuantitativos ¢ Tambien
bay J:f. . " 3
W diferencias cualitativas?
En los medios hay mucha mis informa

Cidn L. S b i
n banal y menos clasificacion, lo que atri

buimos a los despidos en las redacciones y al
hecho de que los periodistas abandonan su
profesion. Asi, la infor-
macién es ain mds episo

dica. Y al final hay un

desplazamiento: Se redu-
cen las corresponsalias

en el extranjero y se apli-
can los recursos para ca-
sos como el de Kachel-
mann o Hirschmann.

En un capitulo especial estudia usted el
periodisimo econdmico de informacion sobre
empresas. Con ese fin, usted elabord un
programa especial para descubrir plagios.
Si.
mantemente elevado porcentaje de los arti-
culos de periodismo econémico son senci-
llamente campaiias de RP. Los periddicos
toman las noticias de RP de las empresas y
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venden estos intereses particulares como si
fueran de tipo general. Se constata este fe-
némeno en todos los medios impresos, pero
en distintas proporciones. El mayor porcen-

taje estd en los periddicos gratuitos.

Asimismo, usted dedica un capitulo a temati

zar al extranjero como un problema. éPor qué
funciona esto tan bien en Suiza?

Suiza cuenta en este aspecto con una gran
tradicién desde los afios 60. Con la iniciativa
para expulsar a los delincuentes extranjeros
y la de la prohibicién de los minaretes de-
mostramos cémo hacer una campaiia para
lograr los mejores rendimientos redacciona
les. Se necesita dinero y un mensaje provo
cativo. La UDC invirti6 en la iniciativa de
expulsion de los delincuentes extranjeros 3,3
millones de francos en medios pagados, por
cjemplo carteles, frente al PLR que sélo
gast6 180.000 francos, el PDC 45.000 y el
PS 5000. Ningtn otro pais dispone de un ac
tor populista de derechas con tanto dinero
como Suiza. Gracias al provocativo mensaje

de la UDC, ésta obtuvo la mayor resonan-

cia y su problematizacion del extranjero se
confirmé mayoritariamente. Todos estos
factores explican en gran medida el éxito de

las iniciativas.

¢Qué deberia cambiar para que volviera
a mejorar la calidad de la comunicacion
/III’/J/I‘((I."’

Hay que insistir en tres puntos: En primer
lugar con el publico y aqui sobre todo con

los jovenes y los adultos jovenes. Por ejem

Se desplaza al suave
poder del mejor
argumento cultivando la
indignacion.

plo, para «cortejar» ya no importa si se lee
un periédico de calidad o uno gratuito.

Ahora hay que trabajar

en las escuelas para me-
jorar la competencia me-
digtica. En segundo lugar

hay que hacer una clasifi-
cacién que acredite la ca-
lidad de los medios. Asi

se puede demostrar

anualmente qué productos medidticos han

trabajado bien en cuanto a la diversidad, la

profesionaldiad, la actualidad y la relevan-
cia. Y en tercer lugar son los politicos quie-
nes deben crear condiciones para posibilitar
la financiacién del periodismo de calidad.
Esto requiere que la oferta de medios gra-
tuitos sea reducida, ya que con ellos la con-
ciencia del publico en cuanto a los costes

tiende a ser nula.

&Y cémo quiere lograrlo?

Tenemos que deshacernos inmediata-
mente de las publicaciones gratuitas. El
maridaje de fondos de la publicidad y con
tenidos redaccionales, que ha mantenido
vivo el periodismo durante mucho tiempo,
se estd desmoronando. Asi que necesita-
mos medidas de fomento, también a través
de los impuestos. Hay que excluir a las em-
presas mediaticas que ofrezcan publicacio-
nes gratuitas, destruyendo asi el mercado.
Naturalmente sin contar con el Estado
sino mediante una fundacién que, en base
aclaros criterios de calidad, dé fondos. Los
ciudadanos tienen que rascarse los bolsi-
llos, no queda otra solucién. Aqui lo im-
portante es concienciarse de que el perio-
dismo es el servicio pablico mas importante
de una democracia, incluso mis que el
transporte publico. Y es que si dejamos la
comunicacién en manos del mercado, per-
deremos los valores culturales aportados
por la Ilustracién y nos encaminaremos a

la barbarie.

¢Pera se puede imponer algo asi politicamente?

No hay alternativa viable. Si, por ejemplo,
una de las grandes empresas medidticas es
comprada por otra extranjera, Suiza pierde
su infraestructura publicistica y asi la posi-
bilidad de conservar y hacer avanzar la de
mocracia. Y muy probablemente se avecina
una profunda crisis. Las crisis son espanto-
sas, pero también permiten que la gente se
conciencie de la importancia de la calidad
del debate politico.
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