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8 Iradiotelevisiön SUIZA

Familia reunida en torno a la radio.
Imagen del ano 1936.

De ahi que, a veces, ellos mismos sean objeto
de duras criticas. Este es espccialmente el

caso de la Sociedad Suiza de Radiodifusion y
Television (SRG SSR),fundada en 1931 con
el nombre de «Schweizerische

Rundspruchgesellschaft». La SRG, senalada siempre

por los criticos como emisora estatal, es, de

hecho, una asociacion que cuenta actual-

mente con 20 000 miembros procedentes de

todas las regiones lingiiisticas. Cualquiera
puede entrar a formar parte de sus distintas

sociedades regionales, que constituyen la or-
ganizacion responsable de 18 programas de

radio y ocho de television. Con mas de 6000

empleados, SRG es, con mucho, la mayor

empresa de Suiza en el âmbito de los medios

de comunicacion electrönicos. Desde co-
mienzos de 2011 esta presidida por Roger de

Week. El nuevo Director general fue perio-
dista y redactor jefe del diario suizo «Tages-

anzeiger» y del semanario «Zeit», de Ham-

burgo. De Week, nacido en el seno de una

prestigiosa familia de banqueros de Friburgo,
defendio, como columnista en el periodico

«Sonntagszeitung» durante los iiltimos aiios,

posturas inequivocas: se opuso a la iniciativa
de prohibit los minaretes y no oculto nunca

su aprobacion al accrcamiento de Suiza a la

Union Europea. «El nacionalismo llevado a

extremos no bénéficia a los paises medianos

ni pequenos», escribio pocos dias antes de ser

elegido Director general de SRG. Los segui-

dores del grupo nacional-conservador, en

particular los représentantes del partido po-

«Una institution nacional neutral»
La Sociedad Suiza de Radiodifusion y Television (SRG, por sus si-

glas en alemân) es muy popular en Suiza y sus programas
de radio y television gozan de gran credibilidad. Existe una fuerte

polémica en torno a la mision y el control politico de esta
institueiön considerada, desde hace generaciones, como una entidad
«identificadora». Por Hanspeter Spörri.

Los medios influyen en la forma de pensar y
de sentir, crean imagenes internas y estados

de ânimo que pasan a formar parte de nues-

tros recuerdos, se fusionan con nuestras ex-

periencias y, retrospectivamente, marcan

épocas. Cuando a comienzos de los aiios se-

senta dormia en la habitacion de los abuelos,

me despertaba en la era del Sputnik, las con-
ferencias cumbre y las pruebas de bombas

atomicas cuando mi abuela encendia la radio

a las seis de la manana y la cadena Radio

Beromünster comenzaba a emitir. Desde la

cama, observaba como el ojo mâgico se abria

lentamente. Se encendian dos luces verdes

que brillaban cada vez mas y al final se unian

formando un circulo semejante a un ojo. Esta

era la serial de que la emisora estaba perfec-

tamente sintonizada. Entonces no podia ex-

plicârmelo. El ojo mâgico parecia penetrar
la habitacion al amanecer, y también mis sue-

nos y pesadillas de la infancia. Se vivia una

época de gran tension. Para los adultos, la

Segunda Guerra Mundial estaba afin muy
présenté, muchos habian conocido

la Primera y la mayoria de ellos te-
mian que estallase una tercera, y
quizâ definitiva, guerra. Durante
la crisis de Cuba en otoiïo de 1962,

la familia se reunfa en torno a la

radio a las seis y cuarto de la manana

para escuchar el boletin de noticias

de la agenda telegrâfica suiza

Schweizerische Depeschenagentur.

Aun recuerdo el tono solemne

de aquella voz. Asimismo, la radio

marcaba nuestra vision del mundo

con su programa vespertino «Echo

der Zeit». En él, Heiner Gautschy
comentaba con su inconfundible

voz las noticias, transmitîa el anuncio de

Kennedy, en plena carrera espacial, de enviar

un hombre a la luna en menos de diez aiios e

informaba sobre las bases de misiles nuclea-

res soviéticos descubiertas en Cuba y el blo-

queo maritimo impuesto por los Estados

Unidos. La familia recibia estas noticias con

sobriedad, aunque estaban llenas de emocion

y resultaban, por tanto, mas penetrantes que
las imagenes televisivas de aquella época.
Muchos suizos compartieron con Gautschy
la conmocion que supuso el asesinato del

présidente de Estados Unidos el 22 de noviem-

bre de 1963.

Un aristôcrata intelectual a la cabeza

de SRG

Los medios, hoy igual que entonces, habian

de hechos contradictorios, puntos de vista

divergentes, conflictos e intereses encontra-
dos. Intervienen analizando o comentando

los sucesos, compitiendo unos con otros por
la atencion, la tirada y el indice de audiencia.



pular suizo (Schweizerischen Volkspartei,
SVP), consideraron estas palabras cotno una

provocacion.

Dos nuevos jefes
La eleccion de Roger de Week también sor-

prendiö a los expertos en el âmbito de los me-
dios de comunicacion. Ni siquiera se bara--

jaba pûblicamente su nombre como posible
candidato al puesto antes de ser elegido. Se

esperaba que alguien con experiencia en di-

reccion de empresas fuese elevado a un cargo
tan expuesto, sobre todo teniendo en cuenta

que entre las funciones del Director de SRG

esta la de planificar y adoptar medidas de

ahorro. Al misrno tiempo, Rudolf Matter ac-
cedio al puesto de Director de la Radiotelevision

suizo-alemana, Deutschschweizer Radio

und Fernsehen (SRF). También él

cuenta con una trayeetoria periodistica. A
Matter se le conoce como el «superdirector»,

por tener bajo su responsabilidad la radio y
la television. Arnbas empresas de SRG son

dirigidas conjuntamente desde comienzos de

ano bajo el lema de «convergencia». La ante-

cesora de Matter al frente de la television,

Ingrid Deltenre, carecia de experiencia
periodistica y se dejaba llevar demasiado por
los indices de audiencia. Se le reproché que,

bajo su direccion, los programas de SRG se

volvieran mas triviales, asemejândose a los de

las emisoras comerciales privadas alcmanas,

y no siempre sin razön. Matter quiere mar-

car otras pautas y afirma que cuenta con un

ligero descenso de las cuotas de audiencia. En

primer piano esta la relevancia y no el efecto

impactante, y pone como ejempio la sesion

de preguntas en «Arena», un programa de

debate con contenido predominantemente

politico que se transmite los viernes.

El programa de tertulia de Schawinski
El propio Matter fue responsable de desen-

cadenar una gran polémica al escoger a

Roger Schawinski, empresario de medios de

comunicacion que en su dia dirigio una emi-

sora de radio pirata y fue después fundador
de «Radio 24», para que moderase el nuevo

programa de entrevistas. Roger Schawinski

(65), que en la década de 1970 desarrollo y
dirigio el programa de television suiza dirigido
al consumidor «Kassensturz», revoluciono

en torno a 1980 el panorama suizo de los

medios de comunicacion con su emisora privada

ilegal, situada en Italia, en la cima de una

montana a 3000 m de altura, y consiguio la

autorizacion para otras estaciones de radio

locales financiadas por la publicidad. En los

ûltimos anos se ha perfilado como critico
vehemente de SRG y de su monopolio en el

ârea de los programas nacionales. Mantuvo

una auténtica guerra privada con el antece-

sor de Roger de Wecks, Armin Walpen,
oriundo de Valais y algo tosco pero simpâ-

tico, considerado como un virtuoso del po-
der. Tras el nombramiento de Schawinski,

Matter senalö: «El hijo prodigo regresa a

casa». Karl Liiönd, descrito por el diario

Roger de Weck, director de SRG desde enero de 2011.

«Tagesanzeiger» como una leyenda del pe-
riodismo suizo, opina en cambio que de

Wecky Matter, con su espectacular decision

de escoger a Schawinski como moderador
del programa, han dado una senal profunda

y vergonzosamente errönea. Calificar a este

«egocéntrico, négligente y agresivo hasta el

limite de lo patologico» como «el mejor en-
trevistador de Suiza» es un agravio a los com-

paneros de SRG. Allanarle el camino de

vuelta al seno de la a menudo vilipendiada
SRG es una pérdida del instinto para la cual

no cabe una explicacion sensata. Y entonces

viene Lüönd con una pregunta insidiosa:

«éHa de considerarse este nombramiento

como una nueva modalidad del trâfico de

influences tan caracteristico de SRG?». Esto

también se puede interpretar como una
forma de devolver la pelota. Recientemente

Schawinski habia tildado a Lüönd de escri-

tor a sueldo, porque este, por encargo de la

EMS-Chemie propiedad de Blocher, habia

elaborado una elogiosa cronica de

empresa en formato libro que fue

publicada en la revista «Weltwo-
che» a modo de edicion previa sin

mencionar que se trataba de un en-

cargo. Con su recriminacion
acerca del trâfico de influencias,
Liiönd se refiere a la cercania que
existe, de hecho, entre de Week,
Schawinski y Matter, quienes en su

dia coincidieron o trabajaron juntos

en Berlin y, al parecer, entabla-

ron amistad. El SVP, el partido
politico con mayor numéro de

votantes, califico lo sucedido de la si-

guiente manera en un ironico co-

La emisiôn del programa «Unter uns
gesagt» del 4 de marzo de 1978 con el
consejero federal Kurt Furgler (dcha.) y
el autor Max Frisch hizo historia. El
moderador era Heiner Gautschy.



SCHWEIZER RADIO UND FERNSEHEN

Rudolf Matter, director de Radio y Television

municado: «Mediante la compra de Roger
Schawinski se ha conseguido acallar a un acé-

rrimo cri'tico de la television estatal con el di-

nero recaudado en tasas y se ha puesto en

candelero a un nuevo moderador de debates

sobre poh'tica que expone claramente lo que

opina del partido con mas votantes del pals:
nada». Ante lo cual, el SVP reivindica: «Para

no incumplir constantemente la obligacion
de garantizar la diversidad y el equilibrio con

un moderador que mantiene una postura po-
lltica tan clara, la television suiza deberâ en-

tonces traer a un représentante del SVP

conto invitado a cada programa de

Schawinski para contrarrestar la balanza».

Representaciön polîtica en el programa
«Arena»

Al igual que de Weck, Matter ha puesto pre-
maturamente al grupo nacional-conservador,

y sobre todo al SVP, en su contra. El motivo

principal han sido las crlticas dirigidas al es-

pacio «Arena», el programa de debate politico

mas destacado de la Suiza germanopar-
lante. Segûn afîrmé Matter, se le ha

concedido mas protagonismo a la confron-
tacion entre la izquierda y la derecha, es de-

cir, entre el partido socialdemöcrata (SP) y
el partido popular (SVP), del que merece. Y
prétende que en este programa se planteen
también puntos de vista diferenciados y
orientados a soluciones porque, a menudo,
mediante la intervencién de los partidos cen-
tristas se encuentra solucién a las complica-
das cuestiones pollticas planteadas en el

Parlamente. De hecho, SVP ha sido mas veces

invitado al espacio «Arena» que otros parti-
dos, segûn registre el semanario «NZZ am

Sonntag» a finales de 2009. Para ser exactes,

en 29 ocasiones se contaban entre los

participantes en primera fila représentantes del

partido popular; a esto hay que anadir las très

apariciones del ultraconservador Christian
Waber, antiguo diputado de EDU y miem-
bro, durante un tiempo, del grupo parlamen-

tario de SVP. Y Roger Koppel, director de

la revista «Weltwoche», que comparte am-
pliamente la postura polîtica de SVP, estuvo

présente en el programa très veces. Muy por
detrâs quedan los demâs partidos: SP tuvo
22 participaciones en el espacio «Arena»,
FDP 18, CVP17 y los Verdes seis. El politico

que mas veces fue invitado a participar en el

programa es el patriarca del SVP y ex miem-
bro del Consejo Federal, Christoph Blocher.

Estuvo présenté en cinco ocasiones. Al
moderador Reto Brennwald se le récriminé re-
petidas veces la falta de distanciamiento con

respecte al partido SVP, incluso en el seno
de television. El SVP y su estratega Blocher
han encontrado en el programa «Arena» una

plataforma ideal. El partido se gané la popu-
laridad de la que goza no a pesar de su constante

critica a la television, a la que tachaba

de «estatal», sino precisamente gracias a los

programas emitidos por SRG. Entretanto, el

moderador Brennwald ha sido sustituido.

^Cuâl es el caballo de batalla de Suiza?

Las demandas del SVP con respecte al future
de la SRG son radicales: «una drastica reduc-

cién de la oferta de programas en un periodo
de diez anos con su limitacién estricta al Service

public y a un canal de radio y television

por region lingüistica, acompanado de la co-

rrespondiente reduccion de las tarifas», in-
dica. La revista «Weltwoche» secundo a sus

amigos del SVP con una campana contra la

izquierdista SRG, denunciada piiblicamente

y despreciada y desestimada por el pueblo por
su estilo tîpico como «el bastion antidemo-
crâtico de Roger de Week», cuyo linaje ultra
catélico siempre habla estado del lado del po-
der. Segûn la revista, las generaciones
anteriores de dicha familia escuchaban a Roma y
las actuates adoran a Bruselas.

«cQuién détendra a Roger de Week?», se

pregunta el redactor jefe Roger Koppel en

su editorial de «Weltwoche». Segûn él, el

caballo de batalla de Suiza es «el debate abierto,
la confrontacién de puntos de vista y la ex-

presién de opiniones». De Week y el director

de radio y television por él nombrado,

Matter, querrian evitar esta «solida lucha

polîtica». «Representan una imagen maquillada
de armonîa que no existe en la Suiza real».

Roger de Weck, sin embargo, no acepta el

desafîo y no participa directamente en la

lucha cultural. «Nuestra tarea es reflejar
los comportamientos polîticos y no estruc-
turarlos. Los periodistas de SRG deben re-
producir la polarizacién existente, pero sin

contribuir a las ansias de espectâculo com-
plementarias a la polarizacion», indicé en

una entrevista con NZZ. Para de Week, la

SRG es una institucién nacional neutral. El

secreto del éxito de Suiza es, segûn él, tener

en cuenta a las minorîas y esforzarse conti-
nuamente en compensai- los diferentes inte-

reses. Estas serîan las caracterîsticas de SRG.

En su opinién, la estructura unificada garan-
tiza la independencia, no domina ningûn
partido, como ocurre en la televisiény radio pû-
blicas alemanas, «y de Sarkozy y Berlusconi

ni hablamos». De Week destaca la «solidari-

dad reconciliadora» ejemplarizada en SRG.

Sin ella, no existirîan los programas de tele-

visién y radio de la Romandîa ni de la parte
italiana, de igual valîa que los de la Suiza ger-
manoparlante. De los 462 francos de las

tasas por recepcién de este ano, 202 francos se

destinaron a la Suiza francesa, italiana y re-

torromana.
En su opinién, esto casi no interesa al SVP,

ya que intentan arrinconar a la SRG y se

esfuerzan por ampliar su influencia en los

medios y las redacciones. Tras el cambio de

propietario, el periödico «Basler Zeitung»
ha pasado a su ambito de influencia y «Welt-

woche», en el pasado liberal de izquierdas, es

desde hace anos y tras varios cambios de

propietario con vînculos financières poco defi-

nidos, un bastion nacional conservador.

Conflicto de décadas

Las actuales disputas pollticas en los medios

sobre la definicién y el alcance del Service

public se encuentran en un punto caracteri-
zado por cambios radicales. En lugar del ojo

magico de la radio de tiempos pasados, en la

actualidad la interfaz de usuario es la puerta
de acceso a un incretble nûmero de canales

de distribucién y comunicacion, redes sociales

y comunidades; incontables ojos magicos

miran directamente en nuestra esfera pri-
vada.

«El empleo de los medios ha cambiado de

forma rapida y radical», indicé Rudolf
Matter en la revista especializada en medios

«Edito» tras su nombramiento: «El alcance

de la radio y la television esta disminuyendo.
En el ambito multimedia observamos un cre-
cimiento espectacular». Matter déjà claro

que pretende crear el ârea online de la radio

y televisién. Esto disgusta al présidente de la

Asociacién Suiza de Medios, perteneciente

en el pasado a la Unién de Periodistas.

Hanspeter Lebrument, editor y présidente
del consejo de administracién de Südost-



schweiz-Mediengruppe AG en Chur, exige
la prohibition de la publicidad online en SRG

y sostiene: «Online es el futuro de los medios

privados». La oferta de Internet tampoco es

considerada un Service public por SVP. Y el

partido de Blocher va mas alla, apuntando

que la SRG deberia ceder al sector privado
las frecuencias y programas de radio que no.

se emplean como Service public, por ejemplo
los programas de intereses especiales.

En el âmbito de los medios se distinguen
dos lineas en conflicto, en parte superpues-
tas: por un lado, existe una lucha entre las

empresas de medios privadas y la SRG por
la distribution de los ingresos publicitarios y
la division de las tareas de cada medio. En el

pasado, se encontraban siempre soluciones

intermedias porque las empresas de medios

tampoco estaban interesadas en una
liberalization y privatization total de los medios

electronicos, ya que esto implicaria compe-
tencia internacional. Por otro lado, se

discute la calidad periodistica y la orientation
politica de los medios electronicos, es decir
el control de la SRG. Estos conflictos se agu-
dizan debido a la vanagloria de los departa-

mentos ejecutivos de los edificios de los

medios. Los altos ejecutivos de periodismo,
publicidad y éditoriales como Roger
Schawinski, Roger Koppel, Frank A. Meyer,
el miembro del Consejo Nacional por el SVP

Christoph Mörgeli o el présidente de la

editorial de periodicos Hanspeter Lebrument
escriben con pluma critica y con frecuencia

se expresan de forma dogmâtica y engreida.

Un vistazo a la historia nos demuestra lo

siguiente: los conflictos de intereses econo-
micos entre las éditoriales y la SRG, finan-
ciada principalmente con el dinero de las ta-
sas (en la actualidad noo millones de francos

suizos al ano) han existido desde siempre. A

principio de los anos treinta, la Asociacion
de periodistas escribio a la autoridad compétente

de aquel entonces, la Direction de Te-
légrafos, indicândole que la radio perjudi-
caba masivamente los intereses de la prensa.
En opinion de los editores, las noticias de

radio deberian ser solamente «un comple-
mento del periodico para fomentar y suge-
rir» la lectura del mismo. La agencia de

telégrafos suiza, que producia las noticias de

la radio suiza hasta los anos sesenta, pertene-
cia a la Union de periodistas. A comienzos
de la segundaguerra mundial, la NZZ lo tuvo
claro: «La creation de opinion esta, en el caso

de las sociedades democraticas, en la prensa
Cuanto mas breves y filtradas sean las

noticias de la radio, mas contribuirân a man-

tener el equilibrio politico y emocional». (*)

Bajo la sospecha de ser izquierdista
El enfrentamiento politico se ha mantcnido
desde siempre con diferentes grados de du-

reza, en funciön del clima politico general. El

objetivo de la Radiotelevision suiza, fundada

en enero de 1974, también conocida bajo el

nombre de Hofer era en aquel entonces «lu-

char contra los abusos informativos y politi-

cos de los monopolios de radio y television»,

ya que no interesaba que «los monopolios de

medios, mediante la selection unilateral de

noticias y los programas claramente orienta-
dos a la izquierda (sin contradeclaraciones),

influyeran en la capa mas amplia de nuestra

poblacion de forma ideologica y no recono-
cible por todos y, sobre todo, difamaran de

forma grave sobre nuestro sistema social y
economico». (*)

En los ultimos tiempos, «Weltwoche»
sostiene un argumento parecido denunciando

que una mayoria de los empleados de la

television suiza son de izquierdas. Exige la revelation

de la pertenencia a posibles partidos de

todos los empleados de la SRG. Sin embargo
el propio «Weltwoche» admite que la mayoria

de la information de la Radiotelevision

suiza (SRF) se realiza de forma impecable.
«La pregunta es si ofrecen la imparcialidad que

se espera de una cadena monopolizada. La

SRF tiene el poder de definition del pais y
détermina los debates politicos».

Esto suena a un poco de resignation entre
los criticos. No es fâcil lidiar con la SRG.

Hacen bien su trabajo, sobre todo en lo refe-

rente a las diversas y divergentes exigencias
del publico. Los programas de SRG son

populäres. La celebridad televisiva se asemeja

en la Suiza republicana a la popularidad de

la casa real en Reino Unido: ofrece con aventuras

amorosas, jövenes y atavios los ingre-
dientes diarios para las columnas rosa y los

periodicos gratuitos. El piiblico germanopar-
lante disfruto de la oferta de SRF

en el ano 2010, es decir antes de la

fusion, una media de 14,4 horas a

la semana. La television alcanzö un

32,6% de cuota de pantalla. En la

radio, el dominio es aun mas ele-

vado; el 61,7% de los radioyentes
tiene sintonizado un programa de

SRF. Y la SRF suiza es consciente

de su valia. En su pagina web se

puede leer: con sus programas
diversos y de gran calidad, SRF

ofrece un servicio publico y esta

«claramente anclada en la socie-
dad». No se puede decir lo contrario.

(*) Cita de: Radio und Fernsehen in der
Schweiz, Verlag hier + jetzt, 2000, Baden.

El espacio «Arena» es la plataforma ideal
de presentacién para los partidos y recibe
tanto criticas como alabanzas. En el
programa del 16 de mayo de 2008, la conse-
jera federal Eveline Widmer-Schlumpt se

enfrentö a Christoph Blocher.
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