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SUPERVISION DE LOS PRECIOS

«Estudiamos y contestamos cada carta y cada solicitud»
Desde el 1 de octubre de 2008, el defensor de los consumidores
suizos se llama Stefan Meierhans. Este ex directivo de Microsoft
es el sucesor de Rudolf Strahm. Entrevista de Heinz Eckert

: ¢Es usted mds bien un muro

de las lamentaciones o un defensor del pucblo?
Stefan Meierhans: En realidad soy muro

de las lamentaciones, defensor del pueblo y

Panorama Suiz

regulador de precios, si bien en realidad to-
das las funciones estan interrelacionadas:
Cuando un consumidor se queja de una si

tuacion irregular y no le pueden ayudar en

los servicios de atencién al cliente, intenta-
mos actuar directamente de intermediarios

yayudar, lo que muy a menudo logramos. Es

sorprendente la poca importancia que le dan

muchas empresas al servicio de atencién al

cliente, pese aser labase para conseguir éxito

econémico duradero. Nosotros estudiamos

y contestamos cada carta y cada solicitud.

2Pero sabe la gente de lu calle lo que hace, lo
que puede y o que no puede hacer el defensor
del consumidor?

Efectivamente, una y otra vez nos hacen
preguntas sobre temas que no son de nues
traincumbencia. Cuando, por ejemplo, sube
el precio de las capsulas de Nespresso, no po-

demos hacer nada en contra, porque hay al

ternativas y nadie se ve obligado a beber café
Nespresso. Sin embargo si los Ferrocarriles
Suizos trataran injustamente a los viajeros
que se desplazan regularmente entre Ztrich

SUPERVISION DE PRECIOS COMO POLITICA COYUNTURAL

EL DEFENSOR DE LOS CONSUMIDORES
Stefan Meierhans naci6 en 1968 en Altstit-
ten, en el valle del Rin, San Gall. Estudié
Derecho en las universidades de Basilea, Oslo
y Uppsala y terming sus estudios en 1998 con
el doctorado de la Universidad de Basilea. A
continuacién trabajé en la Oficina federal de
Justicia y durante seis afios en la Secretaria
General del Departamento Federal de Justi-
ciay Policia, en el gabinete de los consejeros
federales Koller y Metzler-Arnold. Su dltimo
puesto fue el de directivo en la industria pri-
vada. Milita en el Partido Demécrata-Cris-
tiano (PDC) y es miembro de la junta direc-
tiva del PDC del cantén de Berna. Estd

casado y vive con su familia en Berna.

v Berna, ese serfa un caso para el defensor de
jeros no
tienen que viajar en

los consumidores, porque esos vi
tienen otra alternativa

tren, el coche no se considera una opcién.

Sigue siendp Suiza una denominada <isla de

precios elevados»?

Las estadisticas demuestran continuada
mente que, por ejemplo, Zdrich y Ginebra
son dos de las ciudades més caras del mundo,

En 1972, Suiza atravesd un recalentamiento coyuntural. Para amorti-
guarlo, el Consejo Nacional y el de los Estados acordaron la adopcion
de diversas medidas, entre otras y mediante una resolucién federal del
20 de diciembre de 1972, la supervisién de los precios, los salarios y
los beneficios. En el caso de los salarios y los beneficios, la habilita-
cién del defensor de los consumidores consistia en observar la evolu-
cion, efectuar sondeos y organizar debates. En el sector de los precios
disponia de mas posibilidades, porque podia bajarlos, y esta compe-
tencia era limitada inicamente en los sectores de gastos fiscales y los

precios de los terrenos.

Como esta resolucion se basaba en el derecho de emergencia, el
mismo dia de la deliberacion entr6 en vigor y su vigencia estaba limi-
tada hasta finales de 1975. EL mismo afio, el Parlamento decidig, en
base alas elevadas tasas de inflacién continuada, continuar supervi-
sando los precios hasta finales de 1978, confiriendo al defensor de los
consumidores competencias diferentes. Asi, la supervisién de los sala-
rios y los beneficios ya no era responsabilidad del defensor de los con-
sumidores, yla supervisién de los precios se limitd a ciertos sectores y

ramos especificos de la economia.
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en lo que se refiere al coste de la vida. Y mu-

chos jubilados suizos se van al extranjero
Cuﬂnd() se rctil‘iln, P()rLIUC con sus pcnSi(m(‘S

. Aun asi,

pucden vivir mejor en otros paise:
es muy dificil hacer comparaciones, no olvi

demos que en Suiza se gana més y la tasa de
impuestos directos ¢ indirectos es mucho
mas baja. A la larga, alos suizos les queda mds
en el bolsillo a finales de mes que a muchos
extranjeros en sus paises.

En 1979, poco después de expirar la vigencia de la supervisién de
los precios conforme a la resolucién federal, organizaciones de consu-
midores de la Suiza alemana, francesa e italiana lanzaron la iniciativa
popular en pro de evitar los precios abusivos. En esta iniciativa se exi-
glan normativas para la supervisién de precios y recomendaciones de
precios para productos y servicios. El punto de mira de los defensores
de los consumidores eran sobre todo las empresas con gran poder en el
mercado, ylos carteles.

Ademads de la iniciativa, el Parlamento y el Consejo federal presenta-
ron asimismo a la poblacién una contrapropuesta, que preveia una su-

pervision de los precios solo en épocas de elevada inflacién. El 28 de

noviembre de 1982 se celebraron los comicios. La contrapropuesta fue
sorprendentemente rechazada con un 65,3% de votos en contra, mien-
tras lainiciativa fue aprobada por el pueblo y el Consejo de los Estados
gracias a un 56,1% de votos a favor.

EL 20 de diciembre de 1985 se promulgé la ley de la supervisién de
precios, en 1991 se introdujeron enmiendas y, desde 1991, todos los
precios de cérteles y empresas con gran poder en el mercado tanto del
derecho ptiblico como privado estan sometidos a la supervision del de-

fensor de los consumidores.

P
Stefan Meierhans se ve como defensor del consumié® **Pre todo como defensor del pueblo.

2Pero entonces qué es claramente demasiado
caro en Suiza?

La sanidad es muy cara, la telefonia movil,
la transmisién de datos y ciertos productos
deimportacion, cuyos precios son fijados por
los importadores generales: siempre alld
donde el mercado no funciona, los precios

son demasiado altos.

Y dinde no funciona el mercado?

Por ejemplo, todavia hay restriccionesala
importacion de productos de alimentacion.
También en la sanidad falta competitividad.
Y. claro, tampoco la hay en el caso de mono-
polios naturales como el abastecimiento de
agua vy electricidad, porque cada hogar no
Pu(’d;' elegir un proveedor diferente. Lo
mismo pasa con la telefonia mévil, donde no

funciona el mercado como deberia.

Lasupervision de los precios es un invento
tipicamente sui=o. ¢Ha dado buen resultado?
Si, claramente. El defensor de los consu-
midores s6lo juega un p;lpcl importante
como defensor del pueblo. La Comision de
Competitividad garantiza que haya compe
titividad, el defensor de los consumidores

protege a los consumidores para evitar que
Paguen precios excesivos v lucha por la trans
parencia. Es muy importante que l Estado
defienda v represente también los intereses

de los consumidores. Nos esforzamos por
ayudar a todos y sin burocracia de ningtin
tipo. Queremos que todos puedan acceder a
nosotros facilmente.

2Con qué frecuencia se usa el Internet y
su blog para estas cuestiones?

Nuestro blog es una especie de ventanilla
virtual abierta 24 horas al dfa. Los primeros
seis meses tuvimos mds de 1500 solicitudes
de ciudadanos, eso es mucho. Incluso los sui-
zos residentes en el extranjero se dirigen a
nosotros, generalmente para asuntos relacio-
nados con tasas.

Se siente suficientemente apoyado por
estamentos politicos?

Como defensor de los consumidores uno
no se hace muchos amigos. Siempre se tie-
nen opositores. La politica es un bazar de in-
tereses, y siempre se le quita algo a alguien
cuando el defensor de los consumidores baja
los precios.

¢Cree usted que se puede controlar la explosion
de costes en el sector de la sanidad?

Si, creo que s, si se evita que haya incenti-
vos financieros para que los prestadores de
servicios propongan a los pacientes todas las
prestaciones posibles. Lo siguiente de lo que
se ocupard el defensor de los consumidores
sera cada vez mds el sector de las prestacio-
nes médicas ambulantes en los ambulatorios
de los hospitales, porque es alli donde se re-
gistra un crecimiento de los costes especial -
mente elevado. A esto hay que afadir el he-
cho de que Suiza tiene demasiados hospitales.
Lo interesante es que no son los ancianos los
que cuestan mds al sistema.

¢Como es su balance temporal como defensor
de los consumidores?

Hemos bajado, por ejemplo, las tarifas pos
tales y logramos contribuir a que no subie
ran los precios de los transportes publicos.
Asimismo, abaratamos en diversas entidades
locales y empresas paraestatales las tasas v las
contribuciones, asegurandonos de haber
concienciado a las autoridades y los consu

midores.

£Qué cualidades especiales necesita un defensor
de los consumidores?

Deberfa tener un sentido muy acusado de
lajusticia y saber escuchar. Debe escuchar y
se con todo el mundo en las

saber comunicars
diversas regiones del pais.

Jean-René Bory
(1928-2009)

Con el fallecimiento de Jean-René Bory,
el colectivo de los «suizos ciudadanos
del mundo pierde una marcada persona-
lidad. Ya en los afios cincuenta, René Boy
se dedicaba a la historia de los denomi-
nados servicios al extranjero, los de los
regimientos suizos, que desde el siglo XV
luchaban para los reyes de Francia, los
Papas y otros gobernantes europeos.
Pronto ampli6 el campo de sus trabajos
y empez0 a investigar la historia de sus
compatriotas de otros ramos profesiona-
les - diplomaticos y periodistas, docen-
tes e investigadores, ingenieros y arqui-
tectos, empresarios y banqueros, artistas
y escritores, misioneros y cooperantes
en el campo de la ayuda al desarrollo,
pasteleros y queseros -, que habian aban-
donado su pais por diversas razones y
habian contribuido a imprimir una im-
pronta indeleble en la vida de sus pafses
de acogida, trabando fuertes vinculos
entre Suiza y el resto del mundo.
Jean-René Bory se comunicaba a tres
niveles diferentes:
= Cred y dirigi6 el Museo de los Suizos
en el Extranjero («Musée des Suisses
dans le monde»), primero en Coppet,
a partir de 1978 en Penthes (Pregny,
Ginebra), con sus colecciones y sus
exposiciones extraordinarias.
= Hizo numerosos viajes de estudios
con sus fieles «Amis suisses de Versailles»
a escenarios dignos de verse, cuna de
hitos de la historia de Europa.
= Siempre daba conferencias, organizaba
emisiones radiofénicas, actuaba como
comisario de exposiciones; Bory poseia
un singular talento para cautivar a su
audiencia e inculcar amor a la historia.
Hay que conservar el legado de Jean-
René Bory; sus sucesores invierten todas
sus energias en esta mision y tendran
éxito en su empresa (inicamente si pue-
den contar con el apoyo moral, intelec-
tualy financiero de un nimero suficiente
de amigos en Suiza y en el extranjero que
compartan su opinién en el sentido de
que vale la pena sequir profundizando y
desarrollando esta obra, pese a no contar
con subvenciones estatales.

BENEDIKT VON TSCHARNER
Presidente de la Fundacién para la Historia de los
Suizos en el Extranjero
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