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[TRANSPORTES AEREOS

Suiza esta convirtiéndose en la Meca de las compaiiias
aéreas de bajo coste: es la invasion de las «aerogangas».
Actualmente, un 30% de los pasajeros de los aeropuertos
de Basilea y Ginebra vuelan con estas comparnias. En los
vuelos europeos, Swiss contraataca esta dura competencia
con precios dumping. Por Lorenzo Vasella

Easyjety otras «aerogangas» crean dificultades a Swiss.

Por primera vez en la historia de la aviacién ci-
vil, volar cuesta muy poco. Reservando con bas-
tante antelacién se puede viajar por toda Eu-
ropa a precios imbatibles, gracias a las
«aerogangas». S6lo desde Suiza hay vuelos de
«EasyJet» y «Helvetic Airways» a 50 destinos
turisticos y de negocios. Hace 5 afios no llega-
ban a la docena. Asimismo, cada vez mas com-
paiifas de este tipo ofrecen vuelos a aeropuer-
tos suizos desde sus bases en otros paises.
Entre otros, estas compaiifas deben su veloz
expansién a dos sucesos. La quiebra y consi-
guiente inmovilizacién de toda la flota de
«Swissair» (grounding) en octubre de 2001 dejé
un gran hueco en la aviacién comercial suiza, y
Swiss International Airlines, sucesora de la mal-
parada Swissair, antafio orgullo nacional, haido
reduciendo vuelos; el vacio lo llenan estas com-
paifas. En junio de 2002 entré en vigor el

Acuerdo Aéreo Bilateral entre Suizay la Unién
Europea, que permitia inmediatamente a las
compafifas extranjeras no s6lo volar a sus pai-
ses de origen, sino ademds a terceros destinos.
Sobre todo «Euroairport», el acropuerto
de Basilea/Mulhouse, se beneficia enorme-
mente de este joven sector. Casi el 30% de sus
3,3 millones de pasajeros vol6 el afo pasado
con una de estas nuevas compaiifas. Vivienne
Gaskell, portavoz del aeropuerto, las define
como «una parte de la estrategia global», por-
que estas «aerogangas» son un «importante es-
timulo» para el crecimiento del Euroairport.
Sélo en 2005, registré un 30% més de pasaje-
ros, con lo que este aeropuerto trinacional
vuelve a aproximarse a las cifras récord de an-
tes del grounding de Swissair, cuando 3,8 mi-
llones de pasajeros volaban cada afio desde Ba-
silea. La que més contribuye a este vertiginoso

crecimiento es la compafifa inglesa Easy]et,
con 3 de sus aviones naranjas estacionados en
Euroairport desde 2004, y, un cuarto a partir
de esta primavera.

Otra de las bases de este lider del sector esta
en el aeropuerto internacional de Ginebra,
desde donde vuela hasta un 35% de los casi 10
millones de pasajeros «de bajo coste». Los gi-
nebrinos incluso han puesto a disposicién de
estas compafifas una terminal especial, dotada
de servicios basicos, lo que permite a la Suiza
francesa ofrecer tasas de aeropuerto inferiores
a 20 francos por pasajero. Como anunci6 el
portavoz Philippe Roy, el aeropuerto interna-
cional de Ginebra planea, ademads, renovar el
aeropuerto actual para vuelos charter, cons-
truido en 1949, proyecto, no obstante, blo-
queado de momento por «Air France».

Las compafifas aéreas tradicionales como
Swiss temen la competencia de las «aerogan-
gas». La mayor compaiifa aérea suiza - hoy fi-
lial de la alemana Lufthansa - no esta segura ni
siquiera en su propio aeropuerto, Zirich Klo-
ten. Y si bien, hace dos afios, logré desplazar a
Easy]eta orillas del Rin, Helvetic Airways vuela
desde Zrich a unos 20 destinos, a los que se
afladirdn otros 5 en primavera. Swiss reaccion
con una nueva estructura de tarifas, y como sus
competidores del segmento de bajo coste,
ofrece ahora precios flexibles: cuanta mas an-
telacién en la reserva, més barato el vuelo. Asi,
actualmente se pueden comprar ya billetes de
Swiss por menos de 100 francos en el caso de
ofertas especiales.

Sepp Moser, experto en aviacién, duda del
éxito de esta estrategia, ya que, a diferencia de
las «aerogangas», Swissair perderia dinero si
ofreciera precios tan bajos. La razén es que «las
compaiiias aéreas como EasyJet operan con
muchos menos costes que las tradicionales,
concentrandose en el producto basico: el trans-
porte de A a B». Aun asi, el portavoz de Swiss,
Dominik Werner, encuentra también ventajas
a la competencia de las «aerogangas»: «Estas
compaiiias tienen un pablico meta que antes
nunca hubiera volado». Y de todas formas,
piensa que podrian llegar a desear también algo
mas de comodidad.

¢BOLSILLO 0 CRUZ SUIZA?

®m Antes, los suizos se emocionaban cuando veian la cruz suiza en la
cola de los aviones en aeropuertos extranjeros. Era como acercarse a
casa. ;Y ahora? ;Todavia les importa a los suizos si vuelan o no con una
compafiia suiza, o se imponen las finanzas? «Panorama Suizo» quiso
investigar mas a fondo esta cuestion, con un sondeo en la revista
«Schweizer Touristik» (ST).

m Desde hace mds de un decenio, la ST efectia sondeos cada verano
entre mds de 1.000 viajeros de paquetes «todo incluido» en el aero-
puerto de Zirich, sobre sus costumbres a la hora de viajar. En los mis-
mos se plantean los gastos del viaje y la eleccion de una compania aé-
rea. Los resultados demuestran que el precio siempre ha sido un factor

importante. Lo que llama la atencién es que, en 2001, antes del groun-
ding de Swissair, mas del 20% de los encuestados no miraban dema-
siado el precio. Dos afios después, sélo un escaso 7% opinaba asi. El
afio pasado, casi el 12% volvié a decir que el precio «no le importaba».
m La sensibilidad frente a los precios ha aumentado desde el groun-
ding, al contrario que la importancia concedida a la compaiiia con la
que se vuela. En 2000, cerca del 50% de los encuestados preferia la
cruz. Cinco afios después, sélo para el 37,5% era importante la compa-
fifa que les llevaba a su destino. Todo ello muestra que los pasajeros
suizos tienden a mirar cada vez mas el bolsillo en detrimento de los in-
tereses de la compaiia. LoV
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