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[transportes aéreos

Suiza esta convirtiéndose en la Meca de las companias
aéreas de bajo coste: es la invasion de las «aerogangas».
Actualmente, un 30% de los pasajeros de los aeropuertos
de Basilea y Ginebra vuelan con estas companias. En los
vuelos europeos, Swiss contraataca esta dura competencia
con precios dumping. Por Lorenzo Vasella

îasyjety otras «aerogangas» crean dificultades a Swiss.

Por primera vez en la historia de la aviaciön
civil, volar cuesta muy poco. Reservando con bas-

tante antelaciön se puede viajar por toda

Europa a precios imbatibles, gracias a las

«aerogangas». Solo desde Suiza hay vuelos de

«Easyjet» y «Helvetic Airways» a 50 destinos

turisticos y de negocios. Hace 5 anos no llega-
ban a la docena. Asimismo, cada vez mâs

companias de este tipo ofrecen vuelos a aeropuertos

suizos desde sus bases en otros palses.

Entre otros, estas companias deben su veloz

expansion a dos sucesos. La quiebra y consi-

guiente inmovilizacion de toda la flota de

«Swissair» (grounding) en octubre de 2001 dejö

un gran hueco en la aviaciön comercial suiza, y
Swiss International Airlines, sucesora de la

malparada Swissair, antano orgullo nacional, ha ido

reduciendo vuelos; el vaclo lo llenan estas

companias. En junio de 2002 entro en vigor el

Acuerdo Aéreo Bilateral entre Suiza y la Union

Europea, que permitla inmediatamente a las

companias extranjeras no solo volar a sus palses

de origen, sino ademâs a terceros destinos.

Sobre todo «Euroairport», el aeropuerto
de Basilea/Mulhouse, se bénéficia enorme-
mente de este joven sector. Casi el 30% de sus

3,3 millones de pasajeros volo el ano pasado

con una de estas nuevas companias. Vivienne
Gaskell, portavoz del aeropuerto, las define

como «una parte de la estrategia global», por-
que estas «aerogangas» son un «importante es-

tlmulo» para el crecimiento del Euroairport.
Solo en 2005, registro un 30% mâs de pasajeros,

con lo que este aeropuerto trinacional
vuelve a aproximarse a las cifras récord de antes

del grounding de Swissair, cuando 3,8
millones de pasajeros volaban cada ano desde

Basilea. La que mas contribuye a este vertiginoso

crecimiento es la companla inglesa Easyjet,

con 3 de sus aviones naranjas estacionados en

Euroairport desde 2004, y, un cuarto a partir
de esta primavera.

Otra de las bases de este Uder del sector esta

en el aeropuerto internacional de Gincbra,
desde donde vuela hasta un 35% de los casi to
millones de pasajeros «de bajo coste». Los gi-
nebrinos incluso han puesto a disposiciön de

estas companias una terminal especial, dotada

de servicios bâsicos, lo que permite a la Suiza

francesa ofrecer tasas de aeropuerto inferiores

a 20 francos por pasajero. Conto anunciö el

portavoz Philippe Roy, el aeropuerto internacional

de Ginebra planea, ademas, renovar el

aeropuerto actual para vuelos charter, cons-
truido en 1949, proyecto, no obstante, blo-
queado de momenta por «Air France».

Las companias aéreas tradicionales como
Swiss temen la competencia de las «aerogangas».

La mayor companla aérea suiza - hoy
filial de la alemana Lufthansa - no esta segura ni

siquiera en su propio aeropuerto, Zurich Klo-

ten. Y si bien, hace dos anos, logrö desplazar a

Easyjet a orillas del Rin, Helvetic Airways vuela

desde Zurich a unos 20 destinos, a los que se

aiïadirân otros 5 en primavera. Swiss reacciono

con una nueva estructura de tarifas, y como sus

competidores del segmenta de bajo coste,
ofrece ahora precios flexibles: cuanta mâs

antelaciön en la réserva, mâs barato el vuelo. Asl,
actualmente se pueden comprar ya billetes de

Swiss por menos de 100 francos en el caso de

ofertas especiales.

Sepp Moser, experto en aviaciön, duda del

éxito de esta estrategia, ya que, a diferencia de

las «aerogangas», Swissair perderla dinero si

ofreciera precios tan bajos. La razön es que «las

companias aéreas como Easyjet operan con
muchos menos costes que las tradicionales,
concentrândose en el producta bâsico: el transporte

de A a B». Aun asl, el portavoz de Swiss,

Dominik Werner, encuentra también ventajas

a la competencia de las «aerogangas»: «Estas

companias tienen un publico meta que antes

nunca hubiera volado». Y de todas formas,

piensa que podrlan llegar a desear también algo

mâs de comodidad.

BOLSILLO 0 CRUZ SUIZA?
Antes, los suizos se emocionaban cuando veian la cruz suiza en la

cola de los aviones en aeropuertos extranjeros. Era como acercarse a

casa. iY ahora? iTodavia les importa a los suizos si vuelan 0 no con una

compania suiza, 0 se imponen las finanzas? «Panorama Suizo» quiso

investigar mâs a fondo esta cuestiön, con un sondeo en la revista
«Schweizer Touristik» (ST).

Desde hace mâs de un decenio, la ST efectûa sondeos cada verano

entre mâs de 1.000 viajeros de paquetes «todo incluido» en el

aeropuerto de Zurich, sobre sus costumbres a la hora de viajar. En los mis-

mos se plantean los gastos del viaje y la elecciön de una compania
aérea. Los resultados demuestran que el precio siempre ha sido un factor

importante. Lo que llama la atenciön es que, en 2001, antes del grounding

de Swissair, mâs del 20% de los encuestados no miraban dema-

siado el precio. Dos anos después, solo un escaso 7% opinaba asi. El

ano pasado, casi el 12% volviö a decir que el precio «no le importaba».
La sensibilidad trente a los precios ha aumentado desde el grounding,

al contrario que la importancia concedida a la compania con la

que se vuela. En 2000, cerca del 50% de los encuestados preferia la

cruz. Cinco anos después, solo para el 37,5% era importante la compania

que les llevaba a su destino. Todo ello muestra que los pasajeros

suizos tienden a mirar cada vez mâs el bolsillo en detrimento de los in-
tereses de la compama. lov
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