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ESTADO MAYOR DE EMERGENCIAS / PETER SUTTER

Acciones para compatriotas
en emergencia

El maremoto del Océano
Indico arrebaté la vida de
unas 200 suizas y suizos. El
estado mayor de emergencias
del Departamento Federal
para Asuntos Exteriores
(DFAE) fue exigido durante
varias semanas. Entrevista

con el embajador Peter Sutter.

«Panorama Suizo:» Sesior Embajador,

el maremoto del Océano Indico causé la
muerte de unas 280.000 personas, entre ellas
probablemente unas 200 suizas y suizos.
sHabia previsto el estado mayor de emergen-
cias del Departamento Federal de Asuntos
Exteriores (DFAE) este tipo de catdstrofes
naturales de dimensiones globales?

Peter Sutter: El estado mayor de emergen-
cias de la seccién politica VI del DFAE actia
cuando compatriotas en el extranjero son
afectados por un suceso, ya sea éste una ca-
tastrofe natural, un accidente de transito o
un ataque terrorista. Sin embargo, la res-
ponsabilidad estd en primer lugar en manos
del gobierno y de las autoridades locales del
pais afectado. Ademads, en el caso del mare-
moto del Océano Indico los organizadores
turisticos también compartian esta respon-
sabilidad. El estado mayor de emergencias
del DFAE acttia como punto de contacto pa-
ra los familiares en Suiza y presta apoyo sub-
sidiario a nuestros compatriotas a través de
las representaciones suizas locales.

sRepresentd, sin embargo, esta catdstrofe
natural un desafio especial?

Si, pues miles de familiares presentaron su
solicitud de busqueda y en los sitios afecta-
dos habia una gran cantidad de compatrio-
tas que necesitaban la ayuda de nuestras re-
presentaciones diplomadticas locales. Esta
catastrofe también representdé un inmenso
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desafio para el Cuerpo Humanitario Suizo
(CHS), porque el efecto destructivo afecté a
varios paises simultineamente.

sPudo usar el estado mayor de emergencias
las experiencias realizadas en el ataque terro-
rista del 11 de septiembre del 2001 en los
EE.UU. con dos victimas suizas y en el ata-
que del afio 1999 en Luxor con 36 ciudada-
1n0s suizos muertos, como también en el
desastre aéreo de Swissair en Halifax, en
1998, con 229 victimas mortales, 41 de ellos
SUizos?

Basédndose en estas experiencias, el DFAE
cre6 la estructura del estado mayor de emer-
gencias con la hotline telefénica como su
principal elemento. Los desarrollos de la
movilizacién y la actuacion del estado ma-
yor de emergencias mejoraron sustancial-
mente desde entonces y el equipo fue forti-

ficado.

sCémo evalita Ud. hoy el dispositivo federal,
tras haber transcurrido cierto tiempo de
la catdstrofe natural del Océano Indico?
Repito, en primer lugar la catdstrofe debe
ser dominada por el gobierno local del pais
afectado. Nuestro dispositivo fue idéneo en
los puntos decisivos como Bangkok, Phuket
y Colombo para la asistencia subsidiaria de
las embajadas a nuestros compatriotas. Lo-
graron cubrir pasablemente las necesidades
realmente urgentes. Aumentamos rdpida-
mente el personal en las destinaciones cita-
das. Los representantes del DFAE asistieron
in situ a cientos de suizas y suizos. Emitieron
centenares de documentos de viajes y pres-
taron ayuda financiera y apoyo logistico.

El servicio de estado mayor especial para
casos de emergencias del DFAE fue creado
sélo en 1999, después del ataque terrorista de
Luxor. ;Dispone de suficientes medios
personales y econdmicos?

La seccién politica VI cuenta con 17 fun-
cionarios y se encarga de los suizos en el
extranjero, la proteccion consular y las indi-
caciones para viajes, asi como, en casos de
crisis, del manejo de ésta. No existe un esta-
do mayor permanente de emergencias. Jun-

Nacido en 1948 y criado en Appenzell, Peter
Sutter estudio derecho en Ztrich y Basilea.
En 1979 ingresé al servicio diplomatico del
DFAE. Después de numerosas misiones en
el extranjero, fue nombrado jefe de la dele-
gacion suiza de la Comisién Neutral de
Control en Panmunjom (Corea) en el afio
1994. A partir de 1999, Peter Sutter dirigi6 la
oficina suiza de coordinacion con las Nacio-
nes Unidas en Kosovo.

to con la seccidon de proteccion consular, mi
suplente y yo formamos el nucleo del estado
mayor de emergencias, que amplia su perso-
nal segtin la magnitud del desafio. La sec-
cioén dispone de CHF 200.000 para sucesos
extraordinarios.

Algunos suizos afectados por el tsunami han
perdido evidentemente todos sus bienes. ;Qué
ayuda pueden esperar de la Suiza oficial?
Felizmente son muy pocos las suizas y los
suizos residentes en el extranjero que fueron
perjudicados en los paises en cuestion. Prac-
ticamente los afectados sélo fueron turistas
suizos en la regién. En caso de que suizos en
el extranjero dependan de una asistencia,
porque, por ejemplo, los dafos no estaban
asegurados, la organizaciéon nacional de la
Cadena de la Fortuna podria tapar este hue-
co. El estado federal s6lo estaria en condi-
ciones de brindar una prestacion de asisten-
cia social a las ciudadanas y ciudadanos en

emergencia. Entrevista Rolf Ribi
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