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ENFOQUE / TURISMO

Buscando nuevos

mercados

El brillo y la gloria del
turismo extranjero en Suiza
ya empalidecieron hace
mucho. Tras un largo desa-
rrollo negativo, el turismo
suizo estd buscando su lugar
en el mercado globalizado —
con calidad, adaptacion y
mads cordialidad.

DE ROLF RIBI

iQUE EPOCAS AQUELLAS! A mediados
del siglo pasado Suiza fue uno de los cinco
mayores paises turisticos del mundo. Quien
se consideraba alguien en Londres o Parfs,
en El Cairo o Buenos Aires, viajaba a este pa-
is pequeno con montanas grandes, presti-
giosos sitios turisticos y refinados hoteles. Y
la mayoria de los helvéticos pasaban natu-
ralmente sus vacaciones disfrutando en fa-
milia de los paisajes propios.

Actualmente, esos afios dorados del turis-
mo en Suiza sélo se pueden rememorar con
nostalgia. La demanda turistica ya comenzé
a estancarse durante la década de los 80.
Mientras que en 1980 aun se registraban 75
millones de pernoctaciones en hoteles, casas
y apartamentos, hasta el afio 2000 esta can-
tidad se redujo a 69 millones y, en el 2003,
tan solo se registraron escasos 65 millones.
En el mismo lapso, las pernoctaciones en
hoteles retrocedieron, de 34 millones ante-
riores, a 31 millones el ano pasado, la cifra
mas baja hasta ahora.

Largo desarrollo negativo

Las pernoctaciones en Suiza decrecieron por
tercera vez consecutiva en el ano 2003, esta
vez en un 1,4% (la baja del ano pasado fue
de un 3,8%, a pesar de la exposicién nacio-

Andrew B. Richards, Vevey

Suiza se abre al turismo masivo chino.

nal). Mientras que los clientes suizos perma-
necieron fieles, los visitantes del extranjero
se redujeron en un 3,5% (o sea, mds de un
millén de pernoctaciones menos). La dismi-
nucién de los principales mercados clave es
inquietante: 10% de los Estados Unidos,
17% del Japén y 14% de los Estados del Gol-
fo. Més problematica aun es la reduccion del
4,9% de los visitantes provenientes de Ale-
mania, el pais de procedencia mas impor-
tante para nuestro turismo.

Resumen: Segtin las pernoctaciones regis-
tradas, desde hace 15 anos el turismo suizo
sufre un largo desarrollo negativo con pocas
interrupciones cortas. «Crisis permanente
en el turismo suizo» es por eso un titulo del
«Neue Ziircher Zeitung». Pero la organiza-
cién de marketing Turismo Suizo, apoyada

en un 60% por el Gobierno Federal, no
quiere saber nada de eso. «La posicién inter-
nacional del turismo suizo sigue siendo in-
alteradamente fuerte. Nuestro pais ocupa la
17° posicion entre 200 paises turisticos y en
el turismo de congresos hasta ostenta el ran-
go siete. La atraccién de Suiza como pais de
vacaciones y viajes no sufrié en absoluto,
dice Eva Brechtbiihl, miembro de la direc-
cién del Turismo Suizo

Thomas Bieger, profesor de economia tu-
ristica en la universidad de San Gall, tampo-
co quiere hablar de una crisis turistica. Se re-
mite a la importancia del turismo de un dia 'y
a la del turismo de segunda residencia, como
asi también a ofertas nuevas, como el
Mystery-Park de Interlaken y la inauguracion
de nuevos museos. No obstante, el presiden-
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te federal Joseph Deiss advirtié en la prima-
vera boreal en el Parlamento: «La situaciéon
de nuestro turismo extranjero es seria. No s6-
lo estamos perdiendo en comparacién con
otros competidores, sino también en el cdlcu-
lo absoluto, y esto en un mercado creciente.»

Motivos globales y propios

Existen motivos globales, poco influencia-
bles, pero también sélidos motivos propios
para la paulatina pérdida de la anteriormen-
te fuerte posicién turistica suiza. Con la glo-
balizacién del turismo aparecieron nuevos
oferentes en el mercado, principalmente en
paises del hemisferio austral y en regiones
ex6ticas. Con la técnica moderna, los pre-
cios de los vuelos y de la comunicacién se
abarataron marcadamente. La recesién eco-
némica de los afios 90, el miedo al terroris-
mo, la guerra del Irak y la enfermedad infec-
ciosa del Sars han sembrado inseguridad
entre los viajeros de Asia y América.

Los problemas domésticos radican en las
estructuras de este ramo tan importante pa-
ra la economia publica. El pais tiene no me-
nos de 30.000 establecimiento de restaura-
cién, 5.600 hoteles (méds de la mitad con
menos de 20 habitaciones) y 600 cablecarri-
les y teleféricos — ningdn otro ramo de la
economia abarca tantas pequefias y media-
nas empresas. Y 500 sitios de vacaciones, con
casi igual nimero de asociaciones recreacio-
nales y turisticas locales, simbolizan el fede-
ralismo y el «patriotismo local» del ramo.
Por eso el director de Turismo Suizo, Jiirg
Schmid, también habla de la necesidad de
cambiar las estructuras: «Tendremos que
aceptar menor cantidad de hoteles, pero
mds grandes, menos cablecarriles y teleféri-
cos, pero mas fusionados, y que esta depura-
cién de las estructuras es sensata y correcta.»

En el segmento superior de precios

«En la comparacién internacional de pre-
cios, el pais turistico Suiza, se sittia en el seg-
mento superior», dice Jiirg Schmid. La se-
cretarfa de estado de economia estudi6 las
diferencias de costos entre Suiza y la Uni6n
Europea. Frente al competidor Austria, el es-
tudio constaté para el 2002: precios un 16 al
35% superiores en la hoteleria suiza (segtin
destinacion), sueldos un 45% mads altos,
productos alimenticios un 42% mads caros y
precios claramente superiores de la tierra y
la construccién. Resultado: «Una semana de
vacaciones de invierno en Austria cuesta un
16 a 35% menos que en Suiza.»
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En todo caso, junto a los precios también
influye decisivamente el curso del franco
suizo: Si los suizos van a practicar deporte
invernal a Austria depende del cambio en-
tre el franco y el euro. Y si los alemanes o
los norteamericanos vienen a pasar sus va-
caciones en un hotel suizo también depen-
de de la relacion del franco con el euro o el
délar.

«Estamos arrastrando hace muchos afios
la imagen de un pais turistico caro», opina
Eva Brechtbiihl de Turismo Suizo. A pesar
de eso nos visitan 10 millones de extranjeros
por afno, «porque consideran que Suiza es
un pais de ensueno». Hay que demostrar
sencillamente que aqui la relacién de precio-
rendimiento es correcta. Y cita el folleto de
su organizacion «Hoteles a precios accesi-
bles» que informa sobre tarifas econdmicas
de pernoctacién y por semana en 120 hote-
les de dos a cuatro estrellas.

Preocupacion en la hoteleria

El ramo de la hoteleria preocupa al pais tu-
ristico Suiza «La hoteleria estd muy endeu-
dada, su estructura es demasiado pequefia y
sufre la creciente competencia del mercado
incrementado de casas y apartamentos vaca-
cionales y segundas residencias», explica el
profesor Hansruedi Miiller de la universi-
dad de Berna (ver entrevista de la pdgina 7).
En su cardcter de presidente de la Federa-
cion del Ramo de la Hoteleria Suiza, Chris-
tian Rey cita, junto a hoteleros exitosos,
también «insuficiente profesionalidad en
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algunas partes y una gran necesidad de re-
novaciones arquitecténicas».

«;Pues si: los suizos son cordiales!» dice
una comunicacion de Turismo Suizo a los
medios. En una encuesta a huéspedes sobre
la cordialidad durante sus vacaciones en
Suiza del verano 2003, los turistas suizos la
consideraron buena y los visitantes extran-
jeros muy buena. El marketing de Turismo
Suiza hace mucho para incrementar la hos-
pitalidad en nuestro pais: premia con un se-
llo de calidad «la calidad claramente defini-
da de los servicios» de oferentes turisticos.
Una docena de prestadores nacionales, hote-
les y transportes alpinos ostentan la nueva
iniciativa de hospitalidad «Enjoy Switzer-
land», en prueba en cuatro sitios turisticos
piloto (Lenzerheide, Scuol, Villars y Zer-
matt). El lema «Great to see you» debe
acompanar a los huéspedes extranjeros des-
de el aeropuerto de partida hasta la habita-
cion del hotel.

Sin embargo, no se puede soslayar el he-
cho de que en nuestro pais la cordialidad es
un problema. Los hoteleros suizos deberian
«abandonar imprescindiblemente su actitud
reservada hacia el huésped y recibirlo mds
cordial y abiertamente», recrimina el presi-
dente de Hoteleria Suiza Christian Rey en el
«Neuen Ziircher Zeitung». Una carta de lec-
tor del mismo periédico puntualiza el tema:
«La atenci6n en los hoteles austriacos es sen-
cillamente mucho més cordial que en Suiza.
Entre Klosters y St. Johann la diferencia es
como del dia a la noche.»

Desarrollo de las pernoctaciones

Pernoctaciones en la hoteleria suiza por afo, en millones.
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Caminos al auge

;Qué hay que hacer para fortalecer el turis-

mo suizo? Existen cuatro planteos:

— El posicionamiento en el mercado interna-
cional. «La estrategia debe ser la de ofrecer
un producto de alta calidad con mdxima
coincidencia» (Jiirg Schmid). Para el in-
vestigador de turismo Miiller, la calidad
«es la unica posibilidad de posicionamien-
ton. El profesor Bieger agrega: «Lo decisivo
es ofrecer al cliente un valor convincente,
en el sector superior de precios, como en el
Jungfraujoch y también en el segmento in-
ferior, como en los albergues juveniles».

— Invocar las fuerzas propias. La naturaleza,
las montanas en una paisaje ampliamente
intacto, la multiplicidad de la oferta turis-
tica en espacio cenido, la densa red de
transporte ferroviario y alpino de buen
funcionamiento, las excelentes rutas para
caminatas, los extensos caminos ciclisti-
cos, la gastronomia muy variada, la vasta
oferta cultural, todo lo relacionado con
congresos, el alto grado de seguridad en el
pais y el «hecho de que Suiza funciona»
(Hansruedi Miiller) — son algunos de los
lados fuertes de nuestro pais turistico. Con
el eslogan de «Suiza. Muy natural.» (Swit-
zerland. Get natural.) la organizacién na-
cional de marketing apuesta totalmente
por la vivencia del paisaje y por «Suiza co-
mo una sensacion sibaritica de vida».

zVg

Ideas de vacacio-
nes para los suizos
en el extranjero

¢(Busca ideas para una caminata en la re-
gion alta de Berna? ;Desea recorrer Los
Grisones en bicicleta? ;Quiere vacaciones
alpinas estivales o esqui en invierno? ;Dis-
frutar el wellness, visitar un festival o un
museo, recorrer una ciudad? ;Prevé un fin
de semana largo o ya esta pensando en sus
préximas vacaciones en la patria? Encon-
trard las respuestas en el sitio de Internet
www.MySwitzerland.com de Turismo Suizo.
El facil y sencillo sistema le guia conforta-
blemente a través de las informaciones y
ofertas turisticas actuales y hasta incluye la
contratacion directa de un hotel, casa o
apartamento. Desde cualquier lugar del ex-
tranjero. RR

Demanda por buena cocina y servicio perfecto. Aqui, en el restaurante «Linde» de Stans (NW).

— Mds cooperacion, concentracion y especiali-

zacion. Este tenor se alza dentro y fuera del
ramo turistico dominado principalmente
por pymes. «La disposiciéon a mayor coo-
peracién es uno de los desafios centrales»,
dice el profesor Miiller. «Tenemos que es-
pecializarnos mads y, a través de coopera-
ciones, producir con menor despliegue y
costos mds bajos», explica el director
Schmid. Cooperacién y especializacion es
la principal demanda a la hoteleria. «Los
hoteles se tienen que posicionar en el mer-
cado y dirigirse concretamente a grupos
definidos de clientes», exige Peter Keller de
la secretaria de estado de economia.
Segun el profesional austriaco Egon
Smeral, Suiza estd «atrasada en ofertas in-
terempresarias». Hay que promover coo-
peraciones mediante la asociaciéon de una
regién completa, enlazando sus ofertas
turisticas para posibilitar una vivencia in-
tegral.
Atencion a los mercados «correctos». Entre
éstos se cuentan los paises tradicionales
de Europa, Norteamérica y el Japén, mer-
cados nuevos como los Paises del Golfo y
Rusia y también aperturas futuras hacia
la India, Corea y la Republica Popular
China. Ultimamente grupos turisticos
chinog pueden visitar libremente nuestro
pais. «No todos los dias se abre un merca-
do de tal envergadura», expresa con satis-
faccion el presidente de Hoteleria Suiza
Christian Rey. El profesor Bieger cita ade-
mds otro mercado significante — el turis-
mo de un dia, del sur de Alemania y del
norte de Italia.

Pero los clientes de mayor relevancia
por su niimero son los suizos mismos. Re-
presentan mds de la mitad de todas las
pernoctaciones en hoteles, casas, aparta-
mentos y campings. «Suiza es un mercado
importante que atendemos a través de to-
dos nuestros canales», dice Eva Brecht-
biihl de Turismo Suizo.

Nuevas esperanzas

Actualmente los directores turisticos afron-
tan el futuro con mds optimismo. No obs-
tante no haber llegado a ser una revelacién la
temporada invernal pasada, con un 0,6%
menos de pernoctaciones en hoteles, en la
presente temporada veraniega se espera una
clara recuperacién, con un 2,3% de incre-
mento en la demanda extranjera, pero con
una baja del 0,5% en la demanda de interior.
Y para todo el afio turistico 2004 (noviembre
del 2003 a octubre del 2004) los investigado-
res basilenses de coyuntura pronostican un
crecimiento de pernoctaciones hoteleras del
0,6% — tras la baja del 8% entre 2000 y 2003.
sEs ésta la famosa franja plateada en el hori-
zonte o s6lo es un bonito espejismo? &3

Traducido del alemén.

INTERNET sl

www.myswitzerland.com
www.swissworld.org
www.hotelleriesuisse.ch
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